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Resumen

El siguiente ensayo muestra un analisis del proceso de modernizacién que se ha realizado a lo largo de 14 afios
en el municipio de Chimalhuacan, con la finalidad de proponer acciones de mejora como la utilizacion de los
manuales administrativos, especialmente los de organizaciéon y procedimientos, pues son herramientas
fundamentales y bases de una buena organizacion, de sus recursos humanos y estructura administrativa del
municipio, ya que se ha dado un incremento de personal no capacitado que desequilibra e inhibe las funciones

de la administracién publica local.
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1. Introduccion

Dado que, el municipio es el gobierno mas cercano a la sociedad, se requiere de él un
maximo esfuerzo para mantenerse siempre actualizado y en constante evolucion, pero por
sus multiples obstaculos (intereses politicos, organizaciones, actos de corrupcion,
desacuerdos, mala ejecucion de programas sociales y de politicas publicas, estructura
organica ineficiente, y escases de recursos financieros, materiales y humanos etc.) no logra
siempre cumplir con sus objetivos. Se examina el periodo 2000-2014 para enunciar
propuestas como: la reduccion de la estructura organizacional y por ende la del personal
que labora en el ayuntamiento de Chimalhuacan, para asi lograr incrementar sus ingresos
y reducir el gasto corriente, es decir, racionalizar el gasto en servicios personales para tener

mas presupuesto en beneficio de la sociedad.

Actualmente la situacion en la que se encuentra la administracion publica de Chimalhuacan
es critica por multiples problemas que desembocan en la corrupcién, lo cual da paso a la
necesidad de fomentar en los servidores publicos la profesionalizacion, es decir, estos
deben de estar mejor preparados, capacitados y equipados tanto en conocimientos como
en materiales para su buen desempefio, desarrollo y proyeccién; de igual manera se retomé
la idea de resaltar la importancia que tienen los manuales de organizacion y procedimientos
para el optimo funcionamiento, obteniendo mas resultados en el municipio en cuanto a
eficiencia, eficacia, calidad, credibilidad y confianza en la administracién, en los servicios y
beneficios que otorga; implementando normas para que sea obligatoria su creacion y uso.
Si bien, los municipios son el origen de la division territorial de los Estados y el nucleo del
propio pais, por tanto debe darsele importancia y estar comprometidos por modernizarse y
desarrollarse, sobre todo evolucionar la organizacion de su administracion publica, es decir

del propio Gobierno local.
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2. Acontecimientos en materia de modernizacion administrativa en el

municipio de Chimalhuacan en el periodo 2000-2014

Durante la administracién de los cinco trienios consecutivos ganados por el PRI y
gestionado por el movimiento antorchista en Chimalhuacan, se ha reflejado un desinterés
en mejorar su ayuntamiento; en cuanto a funcionalidad se siguen utilizando herramientas,
técnicas y procedimientos anticuados a la hora de brindar bienes y servicios a la comunidad
aunado a la extensa organizacion que entorpece su actuar e incitando la duplicacién de
funciones; notandose en las acciones descritas en los planes de desarrollo municipal, desde
el primero en el afio 2000 hasta el actual ya que se describe en menos de tres cuartillas lo
que se realizara al interior del ayuntamiento, de forma resumida y ordenada el siguiente
cuadro muestra las acciones que se realizaron y verificar los avances obtenidos durante
dicho periodo, pues muestra lo que cada uno de los gobiernos realizé durante su trienio

correspondientes para tratar de mejorar su administracién publica.

El cuadro, refleja que en el trienio 2003-2006 se desarrollé un analisis para una efectiva
modernizacion administrativa municipal abarcando la mayor parte de las necesidades que
se tenian en ese entonces; sin embargo, no se implementd a causa de multiples razones
unas de ellas se realizan por la prioridad dada a los problemas como la infraestructura,
pavimentacién, drenaje y alcantarillado, suministro de agua potable y seguridad. No se
cuenta con el personal especializado por no contar con un servicio civil de carrera para
cumplir estas funciones, también, el presupuesto asignado es derrochado en los servicios
personales, el gasto corriente y demas obras publicas a realizar que son las acciones que
mas caracteriza a un gobierno municipal, dejando un lado los demas servicios que se
necesitan, creyendo que el embellecimiento y urbanizacién del propio municipio es todo lo

que necesita la poblacion.

Pagina 3
No. 21° SEPTIEMBRE-DICIEMBRE 2015. FCPyS, UNAM. http://ciid.politicas.unam.mx/encrucijadaCEAP



ENCRUCIJADA REVISTA ELECTRONICA DEL CENTRO DE ESTUDIOS EN ADMINISTRACION PUBLICA

La modernizacién y los manuales administrativos en el gobierno de Chimalhuacan, Estado de México

Héctor Geovanni José Dominguez

Cuadro 1

Elementos para la Modernizacién Administrativa al interior del Ayuntamiento de Chimalhuacan

Jesus
Tolentino
Roman
Bojorquez
(2000-2003)

Miguel Angel Casique
Pérez (2003-2006)

Marco Antonio
Lazaro Cano
(2006-2009)

Jesus Tolentino
Roman Bojérquez
(2009-2012)

Telésforo Garcia
Carreoén (2013-2014)

1. Desarrollo de la
Funcién Publica
Municipal.

2. Fortalecimiento
de la Participacion
Social.

1. La actualizacion del
Reglamento Organico de la
Administracion Publica
Municipal.

2. Utilizacion de los Manuales
de Organizacion y
Procedimientos.

3. Profesionalizacion de los
Servidores Publicos
Municipales.

4.- Fortalecimiento de la
Participacion Social.

5.- Archivo y Sistema de
Informacién Municipal,

6.- Reglamentacion que
favorece el Ejercicio de la
Administracion y Prestacion
de los Servicios Publicos.

7. La Administracion de los
Servicios Publicos,

8. Sistema de Recaudacioén y
Padrén de Contribuyentes.

9. Convenios Vigentes para la
Coordinacion Intermunicipal e
Intergubernamental.

10. Sistema de Evaluacion del
Proceso de Planeacion.

1. Manuales de
Organizacién y
Procedimientos.

2. Perfil Técnico-
Profesional de los
Servidores
Publicos
Municipales.

3. Mecanismos
Permanentes para
la Participacion
Social.

4. Reglamentacion
Municipal.

1. Manuales de
Organizacion y
Procedimientos.

2. Perfil Técnico-
Profesional de los
Servidores Publicos
Municipales.

3. Mecanismos
Permanentes para la
Participacion Social.

4. Reglamentacion
Municipal.

1. Manuales de
Organizacion y
Procedimientos.

2. Perfil Técnico-
Profesional de los
Servidores Publicos
Municipales.

3. Reglamentacion
Municipal.

4. Transparencia y
Rendicién de Cuentas

Fuente: Elaboracion propia con base en los Planes de Desarrollo Municipal en el periodo de 2000 a 2015.

En el periodo 2006-2012 que abarca dos administraciones, se muestra un refrito del anterior
Plan de Desarrollo Municipal (2003-2006), resumiendo mas la parte de modernizacion

administrativa para cada trienio, por el desinterés de contar con los suficientes recursos

(materiales, humanos y financieros) para contrarrestar estos males, dejando en claro que

en estos seis afios consecutivos de la vida del municipio en materia de modernizacion

administrativa se implementarian los manuales administrativos y el servicio civil de carrera,

a pesar de que segun se tiene entendido que cada gobierno al entrar al poder deben de
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tener otras forma de trabajo y una mejor vision de lo que hara durante sus tres afios de

estancia.

Pero, tratando de comprender que quiza quisieron mantener los mismos puntos a trabajar
en esos seis afos era para que se hubiese dado continuidad, un gran avance y lograr
implementar los manuales administrativos, asi como instaurar un servicio civil de carrera,
modernizando el quehacer del mecanismo administrativo. Pues después de estos anos, no
se les dio nuevamente interés para trabajarlos. Los planes de desarrollo municipal muestran
un amplio panorama de los avances a producir al interior y exterior del municipio en
beneficio de su poblacién con un cambio positivo, la trasformaciéon y desarrollo para
proyectar una mejor imagen del municipio de Chimalhuacan ante los demas municipios que
componen el Estado de México; pero asi como hay avances positivos, por las razones antes
mencionadas aun prevalecen aspectos negativos, lo cual puede ser vislumbrado a través
de la siguiente matriz FODA:

Esquema 1
Matriz FODA, del Municipio Chimalhuacan

Fuerzas Debilidades
» Cuenta con una Poblacion Econémicamente Activa » Al carecer de fuentes de empleo, el municipio se
(PEA) por mas de 500 mil personas. convierte en un sitio dormitorio, al tener que
> Cuenta con el Organo Descentralizado de Agua trasladarse la (PEA) a otros municipios o al Distrito
Potable, Alcantarillado y Saneamiento (ODAPAS) Federal.
para el eficiente reparto de agua y demas servicios » Escasez de recursos econdmicos para hacer frente a
que ofrece. los problemas de la sociedad.
» Cuenta con amplios espacios verdes y recreativos » Crecimiento acelerado de la poblaciéon por la venta
para la poblacion. ilegal de terrenos que realiza el Movimiento Antorcha
» Ubicacién estratégica dentro del corredor urbano Campesina, con escasas posibilidades de
México-Texcoco, que propicia las actividades urbanizacion.
comerciales. » Deficiencias en infraestructura, equipamiento y
» En materia de salud cuenta con el equipo necesario servicios.
para la atencion de la poblacion. » Los servicios de educacién media superior y superior
son insuficientes.
Oportunidades Amenazas
» Construccion de viviendas de interés social para » Adicciones, hacia las drogas y alcohol en la
abatir los déficits existentes de asentamientos poblacion, como también, pertenecer a
irregulares. organizaciones delictivas por falta de oportunidades
» Laregion esta ubicada en una de las zonas donde educacion y empleo.
cruza o confluye un gran volumen de aguas negras > Incremento de manera descontrolada y exponencial
que pueden ser reutilizadas. de los asentamientos irregulares eliminando
» Inversion exterior para la creacion de industrias gradualmente las escasas zonas agricolas.
manufactureras para dar trabajo a la fuerza laboral » Recursos insuficientes para dotar a toda la poblacién
existente. de servicios al 100%.

» Desarrollo de un programa integral de agricultura. » La deficiente infraestructura de mercados publicos, y
> Aplicacion de diversos programas sociales, en el deficiente control de los tianguis que operan en el
cuestiones de educacion, salud, economia y municipio y que representan el sector de abasto
vivienda. popular, se ve amenazado por el crecimiento del

comercio globalizador.
» Las vias de comunicacion existentes son
insuficientes.

Fuente: Elaboracion propia con base en los Planes de Desarrollo Municipal en el periodo de 2000 a 2015
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En la matriz F.O.D.A, podemos comprender que si no se llevan a cabo los programas,
proyectos, politicas y demas acciones gubernamentales, el municipio, superficialmente
pueden tener un avance que lo posicionaria como un municipio con caracteristicas
metropolitanas, pero a su interior y reflejado en su poblacion estaria en la total marginacién
pues la mayor parte de ella se encuentra en pobreza, siendo un porcentaje minimo de ella

que tiene recursos econémicos suficientes para estar en la clase media o media-alta.

Aun existen grandes problemas sociales sobre todo en las partes alejadas del centro del
ayuntamiento que provocan incertidumbre entre los pobladores, mostrando realmente el
poco interés que tiene el gobierno del Movimiento Antorcha Campesina por dar una
verdadera transformacion al municipio y a su administracién publica, preocupandose solo
por tener medio satisfechos a sus agremiados y embellecer el municipio como apenas lo
hizo con la construccién de la escultura del Guerrero Chimalli, millonaria obra que provoco
controversia por costar 35 millones de pesos obtenidos del erario publico y que a sus
alrededores se observa la marginacion en la que se encuentra el municipio; en vez de gastar
esa gran cantidad de dinero en cosas sin sentido, deberian de ocuparlo para programas o

politicas en pro del bienestar de la sociedad.

Qué pasa al interior del ayuntamiento respecto a los programas de modernizacion fijados
en los planes de desarrollo municipal en el periodo abarcado por la investigacién (2000-
2014), ;realmente se han o estan tomando en cuenta estos elementos?; al parecer los
gobiernos anteriores y el actual, hacen saber a su poblacién que van por el camino correcto;
quiza sea al exterior del ayuntamiento, por los bienes y servicios que tratan de ofrecer de
manera igualitaria para todos los sectores de la sociedad. Pero ;qué esconden al interior
de su estructura administrativa? De acuerdo con los anteriores analisis respecto al

ayuntamiento, representado en una matriz F.O.D.A., esto fue lo que se observo.
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Esquema 2
Matriz F.O.D.A., del Ayuntamiento de Chimalhuacan con respecto a la Modernizacion
Administrativa Municipal

Fuerzas

Debilidades

» Registro preciso del perfil Técnico-Profesional del
personal que labora en la administracion publica
municipal

administrativa

» Se tienen identificados las necesidades, » Se carece de manuales administrativos desde 2000.
tecnoldgicas, de mobiliario y equipo, asi como de » Sin implementacion de un Servicio Civil de Carrera.
espacios para la atencién de los servicios. » Se cuenta con poco personal calificado.

» Estructura administrativa formalmente » Persiste una exorbitante estructura administrativa
reglamentada por el Reglamento Organico permitiendo la duplicacién de funciones.

Municipal. » Deficiencia de recursos econémicos para ampliar los

» Se cuenta con una amplia participacion social y materiales, herramientas, equipo e infraestructura.
del sector privado.

» Control especifico de los servicios a cargo de la
administracion publica municipal

Oportunidades Amenazas
» Estancamiento de la administracién publica municipal
L por falta de personal profesional para la realizacién de
» Se cuenta con una comunicacion estrecha para -
. N las diversas tareas.
los convenios de coordinacién intergubernamental o~ . .
) e » Vulnerabilidad para el control administrativo
e intermunicipal - ; .
. . produciendo asi, actos de corrupcion
» Registro exacto de las obras inconclusas. L h
e h » Movimiento Antorcha Campesina, como actor de
» Generar manuales administrativos que den la . "
. A corruptelas, sistema de botin y una mala
correcta sistematizacion para detectar sus L iy . .
- administracion, que sélo ve por los intereses de sus
funciones A
i . . agremiados.
» Implementacion de la mejora continua, para el L . .
: . L » De no lograr la participacion social se tiende un
desarrollo profesional de los servidores publicos. oo ) A
., . alejamiento de la sociedad, falta de legitimidad y
» Introduccion de una dependencia encargada de L . .
. Y credibilidad del gobierno municipal
implementar los elementos de la modernizacion . ) ; . . "
» Si se sigue haciendo caso omiso de la implementacion

de manuales administrativos el ayuntamiento seguira
siendo ineficiente, con duplicacion de funciones y la
deuda publica seguira creciendo.

Fuente: Elaboracion propia con base en los Planes de Desarrollo Municipal en el periodo de 2000 a 2015

Considerando los cambios que la administracién publica municipal tuvo en el periodo 2000-

2014, de acuerdo al matriz F.O.D.A. anterior, se puede diagnosticar que la modernizacion

administrativa en el ayuntamiento de Chimalhuacan es entendida como un tema dentro de

los planes de desarrollo con poca relevancia, pues tienen mayor atencién los temas

referidos a los problemas de la poblacion. Y que a pesar de tener fuerzas y oportunidades

para el modernizar el ayuntamiento en cuanto a estructura y funcionamiento no las pueden

emplear por no contar con la capacidad adecuada ni los recursos humanos especializados

en las diferentes areas a modificar, mas aun por la ignorancia y el desinterés que se

mantiene presente en los altos funcionarios. En el trienio donde se dio el pleno apogeo de

la modernizacion administrativa fue en un periodo antes (2003-2006) de nuestro objeto de
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investigacion, donde se traté de cambiar la mayor parte de la instancias del ayuntamiento
de Chimalhuacan, posteriormente se empezé a dar menos impetu a este proceso,
preservando los que a su criterio eran relevantes en los dos trienios siguientes, ya en el
actual se observa un elemento mas a la lista, el cual sigue teniendo desperfectos que debe

cambiar para mejora de los bienes y servicios que otorga pues...

La comunidad, exige una administracion publica que desarrolle al maximo su capacidad
y voluntad de innovacién, adaptabilidad, transparencia y competitividad, que facilite la
actividad econdmica, el ejercicio de los derechos y el cumplimiento de las obligaciones,
tanto de la ciudadania como de las autoridades para acrecentar y fortalecer la confianza

de la ciudadania en el gobierno municipal. (PDM de Chimalhuacan, 2003:59)

En lo referente a la estructura administrativa y las funciones de cada area, es necesaria la
implementacién de los manuales de organizacién y procedimientos, a pesar de que se
cuente con el Reglamento Organico que rige el actuar de cada dependencia, pues en ellos
quedarian mas delimitadas las funciones, y la estructura administrativa podria reducirse
eliminando las areas que tengan duplicacion de funciones, pues una estructura entre mas
grande no es moderna; obviamente no es la mentalidad que tienen los servidores publicos
del municipio, pues a pesar de tener una enorme estructura no cubre ni el 50% de su

capacidad siendo ineficiente.

3. Efectos provocados por la insuficiente modernizacion administrativa en el

municipio de Chimalhuacan.

A pesar de que se llevaron a cabo elementos de modernizacion administrativa antes
mencionados, la administracion publica del municipio en realidad, no presenta tales
cambios, como bien se mencioné el principal problema fue el asentamiento irregular
provocando el crecimiento de la poblacion a pasos desmesurados, pues no se tuvo una
plena planeacién para que se estabilizara las zonas que pudiesen ser habitadas dentro del
territorio del municipio. Por lo tanto la importante carencia de infraestructuras basicas,
equipamientos, zonas verdes y espacios publicos ha desestabilizado seriamente la

sostenibilidad urbana y territorial del municipio, sentenciando su propia capacidad de
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desarrollo econémico, conduciendo a una degradacién ecoldgica irreversible del territorio y
a una importante disminucion de la calidad de vida de sus ciudadanos (OPPTA,
Observatorio Panamericano, 2009:2). Provocando asi una desestabilizacion en el
desarrollo y estructuracién de la administracion publica municipal pues su principal objetivo
era resolver los problemas lo antes posible lo que llevo a crear una inmensa administraciéon

publica, ineficiente y deficiente.

3.1. La limitada utilizacion de los manuales administrativos

En la vida del municipio, exactamente desde el afio 2003 dénde se menciona por primera
vez en el plan de desarrollo municipal 2003-2006 la inclusion de los manuales
administrativos, iniciando con un minucioso y extenso analisis, para verificar las
necesidades que requeria el municipio en las diferentes unidades administrativas y asi se
impulsaria el desarrollo que el municipio requiere, basandose principalmente en buscar un
equilibrio entre los fines racionales perseguidos y los medios disponibles con los que cuenta
el ayuntamiento, para tratar de garantizar la eficiencia y eficacia a través de las
responsabilidades que en ese momento y hasta ahora han tomado los gobiernos
municipales. Hoy después de mas de 10 afios solo existe un Manual de Procedimientos de
la Direccién General de Obras Publicas pero sigue en revisidon para su aprobacion pues su
justificacion de no contar con manuales administrativos se basa en su fundamento
normativo, el Reglamento Organico de la Administracion Publica Municipal, pues a través
de sus diversas reformas se han asentado las funciones que corresponde a cada area y a
cada unidad administrativa y asi segun se atiende de manera puntual lo que indica el plan
de desarrollo municipal; pero realmente no basta con el reglamento ya qué en el actuar de
las dependencias se ve reflejado la duplicacion de funciones, la desorganizacion y

procedimientos lentos.

Existen contradicciones a la hora de hablar de este tema pues si bien se tomé en cuenta
como método de modernizacidén administrativa la implementacion de manuales
administrativos, sobre todo manuales de organizacién y manuales de procedimiento tanto

generales como especificos dentro de la reglamentacién municipal, esto lo podemos
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verificar en el mismo Reglamento Organico de la Administracién Publica Municipal de
Chimalhuacan 2014, en su Capitulo 1ro, de las Disposiciones Generales, donde se hace
referencia a la implementacién y uso de los manuales administrativos, a su vez, el
Reglamento Interior de la Secretaria del Ayuntamiento de Chimalhuacan menciona en su
articulo 2°, lo que se entiende por manual de organizacién y manual de procedimientos.
Estas contradicciones son irrefutables porque a pesar de estar plasmado en su marco
normativo hacen caso omiso pues ya era tiempo para realizar y tener sus propios manuales
administrativos. Todos los presidentes municipales que ha tenido el municipio han sido de
extraccion antorchista, aunque digan que cada trienio tiene diferentes finalidades y no hay
continuidad, pero si analizamos los puntos a tratar en los planes de desarrollo, que son los
mismos, se nota por asi decirlo, la continuidad que se mantuvo. Es mas, por ser un
municipio antorchista todo servidor publico que labora es perteneciente a este movimiento,
es dificil pensar que no laboren por varios afos, a lo muchos podrian cambiarse de area,

en consecuencia, siguen sin tener manuales administrativos.

3.2. Funcionamiento sin profesionalizacion de los servidores publicos

Otra carencia con la que cuenta el gobierno local de Chimalhuacan es su descalificado
recurso humano en la administracion publica, pues no cuenta con los instrumentos y las
herramientas necesarias para ser eficientes. Si bien, parte de la importancia del uso de los
manuales administrativos es erradicar la ausencia de conocimientos del personal, pues a
través de los manuales de procedimiento se puede capacitar a los integrantes que
conforman las diversas areas de la estructura organica del ayuntamiento y que como tal no
se cuenta. Parte fundamental de este problema es el perfil profesional de los servidores
publicos, pues de acuerdo a un analisis de las plantillas de personal hecha por la Contraloria
del Poder Legislativo del Estado de México, menciona que en Chimalhuacan los
procedimientos de reclutamiento y seleccion se dan s6lo cada trienio, en cada cambio de
administracion, y no se cuenta con ningun procedimiento o lineamiento para el desarrollo
de los servidores publicos que laboran en este ayuntamiento (Contraloria del Poder
Legislativo del Estado de México, 2004:25).
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Al no contar con estas caracteristicas, el control es inexistente relacionado a la incorrecta
planeacion en su estructura pues cuenta con una exorbitante plantilla de servidores publicos
que carecen de profesionalizacion y aptitud en el cumplimiento de sus deberes y
responsabilidades, que desencadenan efectos que van de lo particular a lo general. Asi
también no han podido instaurar un servicio civil o profesional de carrera, eligiendo y
aceptando personas no aptas para ocupar cargos importantes, pues supuestamente en
palabras del actual Secretario Técnico del Gabinete el Lic. Damaso Constantino Gonzalez
“en virtud de que la administracion publica municipal tiene un término de duracién de tres
anos y es dificil que muchos servidores publicos se queden a laborar con la siguiente
administracion, esto por los compromisos que ellos tienen”. Contradiccion total pues al dejar
que se desarrollen quiere decir que estaran no solo por los tres afos de gobierno si no
permaneceran otros ainos mas, quiza no ocupando el mismo cargo. Durante el trienio 2006-

2009 la administracion publica municipal contaba con una plantilla de personal de 2,175:

e 452 servidores publicos son sindicalizados y 1,723 servidores publicos de confianza.
Y no se sabe si se estan contabilizando a los que pertenecen a la categoria de
empleados de base y empleados eventuales; de los cuales cuentan con el Perfil

Técnico-Profesional:

Sin estudios 55;

Primaria 452;

Secundaria 1,110;

Estudios Técnicos 94;

Bachillerato 226;

Licenciatura 193;

Postgrado 45. (PDM de Chimalhuacan, 2006:77)

O O O O O O O

o Ya para los afnos posteriores se siguié incrementado el nimero de servidores
publicos al servicio del municipio, elevandose por una parte los servidores publicos
sindicalizados a 500. En el trienio actual (2013-2015) supuestamente laboran 2800

servidores publicos, de los cuales cuentan con el Perfil Técnico-Profesional

siguiente:
o Sin estudios 146;
o Primaria 583;
o Secundaria 1,145;
o Nivel Medio Superior 585
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o Licenciatura 339;

o Maestria 2. (Solicitud de informacion a través del SAIMEX, 2014).
Cifras que denotan incertidumbre en la realidad y a la hora de cobrar —dia en el que se
inactiva todo proceso o servicio publico porque todos los servidores van a cobrar y los
usuarios no pueden pasar por los pasillos del palacio municipal— Esta cadena de carencias
converge en la burocracia existente mantenida en su maximo esplendor, pues el personal
no cuenta con un ideal de servicio por vocacion y vive de y no para la administracion publica,
generando consigo una estructura deficientemente organizada y comunicada,
contribuyendo al debilitamiento de la administracion publica municipal. Dando paso al
incremento tanto de los trabajadores como de la duplicacion de las funciones robusteciendo

la burocracia a lo largo de los trienios.

Existe y seguira existiendo el reclutamiento a través del sistema de botin si se sigue
operando a través de normas, métodos o patrones no escritos como el dedazo, partidismo
(influencia politica), compadrazgo, parentesco, amiguismo (favoritismo), clientelismo u
oportunismo (pago de favor a terceros) para la obtencion o promocién de puestos, que
desgraciadamente originan la ineficiencia y desconfianza del gobierno municipal al colocar
en la mayor parte de su estructura a servidores incompetentes, sin formacién o idea alguna
de las funciones que conlleva el quehacer administrativo, haciendo caso omiso a la
meritocracia, provocado por el Movimiento Antorchista yaqué sélo se permite entrar a
laborar —sin merecerlo— si pertenecen a una organizacion filial ha dicho movimiento, pues

de sus filas han salido los y el actual presidente municipal.

La practica del aviador es otra forma mas de corrupcidon que emplean trabajadores al
servicio del municipio y que para mantener su lugar pagan una minima cuota de su salario
a otra persona obteniendo ganancias sin hacer nada, perjudicando a muchas personas que
teniendo el perfil profesional no son contratados, aparte por que las vacantes o los puestos

a ocupar no son difundidos y sélo se manejan al interior de tan mencionado Movimiento.
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4. Propuesta para modernizar la administracion publica de Chimalhuacan,

Estado de México

Como se ha visto, la modernizacion es un proceso fundamental en todo pais, como en
México y sus tres ordenes de gobierno esencialmente en el gobierno local, que al pasar del
tiempo enfrenta diversos problemas que inevitablemente tiene que resolver. Por ello debe
darsele importancia y no verse como una moda sobre todo en el ambito administrativo pues
tiene que enfrentar retos con certeza y objetividad para dar soluciones conforme a lo que la
sociedad necesita. Principalmente la administracion publica del municipio de Chimalhuacan
ha tenido diversos inconvenientes para ejecutar medidas de modernizacién administrativa
ocasionada por la mala planeacion e instauracion de su estructura organizacional, siendo
el principal obstaculo que consecuentemente crea varios problemas tanto al interior como
al exterior. Por ello, como primera propuesta se pretende crear una estructura
organizacional municipal moderna y mejorada, con racionalidad y légica para responder a
las demandas de la sociedad, es decir, con los propdsitos adecuados para atacar los
problemas mas significativos con una organizacion vanguardista, idénea, con estrecha
comunicacion entre las dependencias; mejorar su desempefio, incrementar su desarrollo y
productividad e introducir tecnologia para ejecutar programas, proyectos, y politicas
publicas; contando con una plantilla de personal especializado que haga valer el significado
de la palabra servicio publico, capacitado y con sentido ético para erradicar la corrupcién

existente en el municipio.

Con la reestructura a la organizacién del municipio de Chimalhuacan se pretende garantizar
el bien de la comunidad y de los propios servidores publicos, con una vision a futuro,
planificada y orientada a cumplir los objetivos y metas del propio ayuntamiento;
fundamentada por el marco normativo y dar prioridad a las dependencia y unidades
administrativas sustantivas; eliminar los niveles jerarquicos innecesarios para evitar la
duplicidad de funciones y lograr una mayor eficiencia, eficacia y desarrollo para la mejor
satisfaccion de los ciudadanos del municipio. Desde el 2006 a la fecha, la estructura
administrativa del ayuntamiento de Chimalhuacan representa una organizacién amplia y
caprichosa, que la mayoria de las veces no responde a los fines, a las necesidades para la
que fue creada, ni a las demandas de la sociedad. Como tal se expande, no por razones

determinadas sino por razones del exterior o de los propios gremios inmersos en el
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municipio que va mas alla de intereses personales dejando atras las normas para
especificar el tamano de dicha organizacion. Para que la estructura organizacional tenga
sentido, previamente debe de establecerse en una de las clasificaciones tipolégicas
existentes; de acuerdo a sus caracteristicas, Chimalhuacan es un municipio Urbano,

consecuentemente su estructura organica deberia estar conformada de la siguiente

manera:
Esquema 3
Proyecto de Organizacion para Municipios con Caracteristicas Urbanas
Ayuntamiento
|
j . Unidad de Planeacion
Presidente Municipal
C icacion
Social
Contraloria Interna
Desarrollo
. Urbano.
Secretaria del » S idad
. Tesoreria Obras y egurida _' - x
Avunt: t e Administracion
yuntamiento Servicios Publica
Publicos
Organismo de Agua
Instituto de la Mujer Desarrollo ln.t?gr al Potable,
de la Familia Alcantarillado y
Saneamiento

Fuente: (Reynoso Soto y Villafuerte y Eudave, 2003:45-50)

Como segunda propuesta se plantea la implementacion de una Unidad de Organizacion y
Métodos (UOM) dentro de la estructura organizacional del gobierno de Chimalhuacan,
facultando a una de las dependencias o bien crear una dependencia de Organizacion y
Métodos para los mismos propésitos como llevar los procesos de modernizacion que se
vallan generando al paso del tiempo; controlar los diversos métodos, procesos, proyectos,

programas Yy planes; crear, instituir, ejecutar, analizar y actualizar los manuales
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administrativos, prioritariamente los de organizacion y procedimientos de cada una de las

dependencias; y demas acciones relacionados con la modernizacion administrativa.

Una vez reestructurado y adaptado la UOM en el gobierno municipal se pasara a la
formulacién y uso de los manuales administrativos para dar las correctas responsabilidades,
prioridades y funciones de las diversas dependencias administrativas con el fin de ser mas
eficientes y eficaces, y proporcionar los servicios y tramites necesarios a la ciudadania, del
mismo modo asignar las tareas y funciones de cada uno de los servidores publicos para

que desde el inicio de su labor se dediquen a lo que les corresponde.

Pero ¢por qué darle tanta importancia a la instauracion y empleo de los manuales
administrativos? ya que son instrumentos que coadyuvan a la orientacion de los empleados
en la correcta ejecucion de sus tareas y actividades; en ellos se encuentran las
instrucciones muy bien definidas y los pasos requeridos para las funciones y
responsabilidades que se deben ejecutar en las distintas areas de la pendencia, también,
definen procedimientos, fijan politicas, proporcionan soluciones rapidas a los
malentendidos y muestran el modo en que puede contribuir el personal en el logro de los
objetivos organizacionales, asi como sus relaciones con otros empleados (Rodriguez
Valencia, 2012:61). Permitiendo a los servidores publicos encargados o con el cargo de
jefes, dejar de repetir las mismas explicaciones o instrucciones al personal en turno o de
nuevo ingreso, pues en ellos existen las ventajas de uniformidad, accesibilidad,

comprension y reflexion, facilitando la lectura y la practica.

A pesar de que es importante la utilizacion de los manuales en el ayuntamiento de
Chimalhuacan no son ocupados pues parten de las ideas negativas de los manuales como
cuestan demasiado, su elaboracién es muy técnica, obstaculizan la iniciativa del personal,
no son absolutamente indispensable (Rodriguez Valencia, 2012:61), prefieren sustituir al
manuales general de organizacién y solo seguir utilizando el Reglamento Organico de la
Administracion Publica Municipal como el principal fundamento normativo donde segun
asientan las funciones que corresponden a cada area y unidad administrativa cubriendo las
necesidades actuales para el funcionamiento de la administracion publica, con eficiencia,
por lo que de manera permanente se lleva a cabo su revisién para mantenerlo actualizado,

conforme a la dinamica de reformas legales que incidan en sus disposiciones estructurales
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o bien para su adaptacioén a la dinamica organizacional que el ayuntamiento requiera para
la atencion de los servicios y la adecuada marcha de la administracion; pero no es asi, pues
habla de forma generalizada las funciones que tiene cada unidad administrativa y no cada
area.; mas sin embargo es fundamental para la gestion municipal, avanzar en la elaboracién
del manual de organizacion y los manuales de procedimientos correspondientes, a las
funciones de cada dependencia municipal, con el objetivo de visualizar el funcionamiento
de la administracion municipal y poder determinar en una fase posterior su mejoramiento

y/o actualizacion.

Por ello, como primera instancia es necesario crear un Acuerdo de Manuales
Administrativos, por el cual se establezca la creacién y el uso obligatorio de los manuales
administrativos, tanto de organizacion y procedimientos generales y especificos, pues como
se observa en la actualidad, no hay organizacion en la cual se ocupe esta herramienta tan
indispensable pues entre las razones que justifican su uso se encuentran las siguientes,
para garantizar una correcta uniformidad en el tratamiento de las operaciones cotidianas.
Una vez propuesto la utilizacion de los manuales administrativos, debe ubicarse el
responsable de su elaboracién, siendo la UOM que se establecié en la Direccién de
Modernizacion, Innovacién y Tecnologia Gubernamental, pues es la dependencia
propuesta que esta investida de responsabilidad de la responsabilidad directa en cuanto a
la determinacién de politicas de trabajo y de la estructura organizacional idonea para la

administracion publica municipal.
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5. Conclusiones

Se encontraron indicios de la utilizacion y ejecucion de manuales administrativos
instaurados, guiados y revisados por una dependencia importante las Unidades de
Organizacién y Métodos en la administracion publica federal y estatal, fungiendo como
herramientas clave para la buena organizacion de la estructura, el buen desempefio de las

funciones, acciones y tareas de cada dependencia y servidores publicos.

Durante los 15 afios de la consolidacion del municipio en los programas y lineas de accion
plasmados en los planes de desarrollo municipal de cada gobierno se ha generado escaso
desarrollo en cuanto a modernizaciéon administrativa, trayendo varias consecuencias como
la falta de profesionalizacion y el desuso de manuales administrativos trabajando y

guiandose solamente con el Reglamento Organico Municipal.

Personalmente, considero esencialmente el adoptar un proceso de modernizacion
administrativa, para asi dar continuidad a la Modernizacion integral de la Administracion
Publica que se llevd a cabo durante el trienio 2003-2006, el cual fue una de las acciones
mas completas por abarcar la mayor parte de los problemas que acontecian al
ayuntamiento, y que posteriormente fue olvidado; de esta manera se tendra una visién
completa del proceso de modernizacion, contribuyendo e incorporando métodos, elementos
y herramientas para mejorar el actuar del ayuntamiento. Asimismo, es necesario que los
funcionarios encargados de llevar a cabo el proceso modernizador cuenten con las
capacidades necesarias para tener una vision a largo plazo e implementen tecnologias
administrativas, cuenten con la comunicacion y los medios necesarios para dar seguimiento
con dicho proceso en los siguientes periodos de gobierno, asi como también emplear
programas de modernizacion administrativa a fin de erradicar la corrupcioén y el sistema de

botin.

El gobierno de Chimalhuacan esta preparado para llevar a cabo un proceso de
modernizacion administrativa ya que cuenta con todas las herramientas necesarias y los
recursos suficientes —materiales, financieros, tecnoldgicos y humanos— para que se realice
los cambios necesarios en beneficio de la ciudadania para brindarles los bienes y servicios

que merecen.
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