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Resumen

El autor analiza el proyecto de la agenda digital del Gobierno Federal actual. En particular, considera el
diagnoéstico en que se encuentra el pais en la materia, asi como las principales iniciativas y propuestas de
aplicabilidad del proyecto, poniendo énfasis en su impacto en el ambito de la Administracion Publica.
Asimismo, argumenta que el proyecto de la Agenda Digital puede ser un medio para impulsar la transicién de
Meéxico hacia la sociedad del conocimiento si se aplica de forma correcta.
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1. Introduccion

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) han sido una de las
herramientas trascendentales del siglo XXI, por lo que es necesario hacer uso de ellas de
manera que puedan ser aprovechadas en beneficio del ambito gubernamental y de la
sociedad.

* Este ensayo obtuvo el Primer Lugar del Cuarto Concurso de Ensayo sobre Administraciéon Publica “Pedro G. Zorrilla
Martinez”, que organiza el Centro de Estudios en Administracion Publica de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de
la Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM).

** Estudiante de 8° semestre de la Licenciatura en Ciencias Politicas y Administracioén Publica en la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociales de la UNAM.
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Entender a la tecnologia es una tarea compleja, sobre todo cuando en diversos estudios
se confunde el concepto general de Tecnologia con el de Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacién, lo cual dificulta entender qué es y a qué se enfoca la tecnologia en

general.

En un contexto donde los procesos y desarrollos tecnolégicos avanzan de forma
acelerada, se vuelve mas dificil aprehender, adaptar y aplicar una tecnologia a ciertos
ambitos, sobre todo en un pais como México donde todo tipo de herramienta tecnolégica

llega en un momento posterior.

Lo mismo ocurre con la Agenda Digital, no como tecnologia, sino como politica publica.
En el pais no se cuenta con una politica oficial en la materia, aun cuando en otros paises
miembros de la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémicos (OCDE) ya
cuentan con una. Es por eso que la importancia de este trabajo radica en el analisis de
dicho proyecto, donde se parte de una explicacién de los conceptos basicos que permiten

entender todo el planteamiento como tal.

El contenido del trabajo sigue un hilo conductor, y es por eso que se intenta abordar la
tematica desde lo general hasta las cuestiones particulares del proyecto. Se parte de un
diagnéstico que nos permite observar por qué no se ha tenido dicha Agenda y
posteriormente se hara énfasis en las iniciativas y propuestas que ha habido por parte de
diversos sectores como el publico, el privado y el social. Después se abordara el posible
marco de aplicacion que habra tomando en cuenta el papel que tiene el gobierno y en
especifico la Administracion Publica. Por ultimo, se plantean diversas argumentaciones
que nos permitiran conocer como es que la Agenda Digital puede ser en realidad un
medio impulsor para que nuestro pais transite de forma adecuada a la sociedad de la

informacion y, posteriormente, a la sociedad del conocimiento.
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2. ;Qué se entiende por TIC, Agenda Digital y Sociedad del conocimiento?

Es fundamental entender los conceptos sobre los cuales se sustentara el desarrollo del
presente trabajo, pero es importante sefialar que se estaran tomando como referencia
aquellos con mayor aplicabilidad al contexto que se esta abordando, debido a que no hay

definiciones estandares o globalizadoras.

En primer lugar, es preciso sefialar que la Tecnologia es el conjunto de conocimientos
técnicos y de los correspondientes procesos que permiten, mediante la practica y
aplicacion, relacionar el aspecto técnico con la estructura econdmica, social y cultural,
responder a las necesidades de la sociedad, facilitar el desarrollo de las actividades del
ser humano, producir bienes y servicios, realizar una modificacion al entorno que nos

rodea, resolver problemas técnicos y sociales concretos.

Lo anterior da la pauta para poder entender ahora el concepto de Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC), que segun la OCDE (2002) son aquellos
dispositivos que capturan, transmiten y despliegan datos e informacién electronica y que

apoyan el crecimiento y desarrollo econémico de la industria manufacturera y de servicios.

La Agenda Digital es una politica publica basada en el uso de las TIC con el propdsito de
contribuir al desarrollo econdmico y social de los paises, mejorar la calidad de la
educacion y salud, aumentar la productividad y competitividad promoviendo mayor

participacion ciudadana (Pérez, 2012:133).

El proyecto de la Agenda Digital funcionara como un medio para que nuestro pais pueda
tener un cambio social y economico, pero contribuira también a la generacion de
modificaciones benéficas en la forma de prestar servicios propios de la Administracion

Publica.

El transito ocurre, en primer instante, con la sociedad de la informacion, es decir, aquella
que ordena y estructura su funcionamiento (modo de vida, forma de relaciones, modo de
trabajo, etc.) en torno a las tecnologias de la informacion y la comunicacién y convierte a
la informaciéon en un factor de produccién, intercambio y conocimiento (Giner de la

Fuente, 2004:4). En un segundo instante, el transito estaria orientado hacia la sociedad
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del conocimiento, que es la etapa ideal posterior a la sociedad de la informacién. En este
caso se toma en cuenta un concepto mas complejo, donde se parte de la idea de que el
conocimiento debe ser un factor clave que debe ser utilizado, transformado y difundido,

pero sobre todo, aprovechado y aplicado.

Peter Drucker (1993:23) aludia en su texto “La sociedad postcapitalista” que el
conocimiento era el centro de produccién de la riqueza, por lo que consideraba como
importante la productividad y no la cantidad. Asimismo, sefialaba que las tecnologias de la
informacion han transformado de forma considerable las economias y han tenido un gran

impacto en el ambito politico y social.

3. Panorama y diagnéstico de la situacion de las TIC en México

Es importante conocer el diagndstico de nuestro pais respecto a la apropiacion de las TIC

en diversos ambitos, asi como también de los indices de conectividad en el pais.

El diagndstico nos permite conocer cual es el estado en el que nos encontramos
actualmente, es decir, tener las consideraciones previas que se han de tomar en cuenta
para llevar a cabo las acciones mas adecuadas. Lo anterior puede ser medible a través de
indicadores, en este caso de conectividad y acceso, donde el mas basico e importante
segun las recomendaciones emitidas por la OCDE es el del numero de lineas de acceso
por cada cien habitantes. El componente mas relevante de dicho indicador es el de la

banda ancha, tanto en su modalidad fija como mévil.

Podemos observar en el siguiente grafico la evolucion de los accesos de banda ancha fija

en México (por millones de accesos) desde el afio 2000 hasta el 2011:
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Grafico 1: Acceso de banda ancha en México por millones de accesos | Fuente: COFETEL

Ademas de lo anterior, es fundamental analizar la posicion de México en el ambito
internacional, en este caso, en cuanto a la penetracion de banda fija en los paises
miembros de la OCDE para el afio 2012. Segun los datos mas recientes de dicha
Organizacion, a junio de 2012 la penetracion media en banda ancha movil era de 56.6
abonados por cada 100 habitantes, tomando en cuenta un total de 698.6 millones de
suscripciones (OCDE, 2013). En el grafico siguiente podemos observar como los paises
mas destacados son Corea y Suecia; contrariamente, nuestro pais ocupa el ultimo lugar
(al igual que en afios anteriores) con una penetracion de 9.8 abonados por cada 100

habitantes y teniendo un total de 10.7 millones de conexiones:
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Grafico 2: Suscripciones de banda ancha por cada 100 habitantes
| Fuente: OCDE, Junio de 2012

En cuanto al acceso, la Asociacién Mexicana de Internet (AMIPCI) sefialé en mayo de
2012 que aproximadamente 40 millones de habitantes tenia acceso a internet, y se

estimaba que habia un crecimiento de alrededor de 14% respecto al afio anterior.

Podemos observar que la evolucion del internet en nuestro pais se ha realizado sin que
se haya formalizado una estrategia nacional para el despliegue de banda ancha, como lo
han realizado otros paises que han avanzado al incluir politicas publicas en la materia que
permitan la apropiacion de la poblacion de las TIC mediante esquemas de capacitacion y
habilidades digitales (Jeannetti, 2012:60).

Se observa entonces que la situacion no es muy favorable para nuestro pais tomando en
cuenta los indicadores basicos anteriores. Derivado de ello, en las siguientes secciones
se analizara si es posible que a través del proyecto de la agenda digital pueda haber una

transformacion que permita acercarnos cada vez mas a la sociedad del conocimiento.
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4. ;Por qué es importante un proyecto de Agenda Digital para el pais?

La Agenda Digital es presentada como una politica publica cuya esencia radica en el uso
y aprovechamiento de las TIC para contribuir al desarrollo tecnoldgico del pais, de manera
que tenga efectos fructiferos en los siguientes rubros: en lo econémico para aumentar la
productividad y competitividad, en lo social para reducir la brecha digital, para promover la
participacién ciudadana y para que se tengan mejores condiciones en el ambito educativo,
de la salud, cultura, entre otros, en el ambito cientifico y tecnoldgico para la mejora en los
campos de la investigacion, innovacion y desarrollo y en el ambito de la administracion
publica para la modernizacion de los servicios publicos a través de la incorporacion de las
TIC.

La trascendencia de la Agenda Digital estaria sujeta a su correcta planeacion y
elaboracion, visualizando de forma correcta la mision, vision, objetivos y metas. Lo
anterior permitiria implementar una estrategia nacional, en donde se debe considerar que

se trata de lograr de ésta un proyecto eficiente y eficaz.

5. Iniciativas y recomendaciones para la conformacién de la Agenda Digital

Si seguimos el hilo conductor, ahora nos preguntariamos ¢como se garantizaria que haya
una correcta planeacion de la Agenda Digital? Uno de los puntos esenciales es tomar en
cuenta toda la serie de indicadores que han manejado las diversas organizaciones tanto
nacionales como internacionales especializadas en dicho rubro, para que de esta manera
se pueda tener un diagndstico no sélo con un manejo adecuado de la informacion, sino lo
mas actualizado posible. Otro de los puntos relevantes es abordar las propuestas e
iniciativas del sector publico y privado, asi como también la de los actores de la sociedad

civil y del ambito académico.
En cuanto a las iniciativas y sus recomendaciones emitidas destacan las siguientes:

e AgendaDigital.mx: Una de las iniciativas mas recientes, presentada por la

Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT) y en donde participaron
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diversos sectores, destacando a los que analizan tematicas enfocadas a las
telecomunicaciones. El documento es amplio y con un disefio que hace énfasis en
los puntos medulares de la Agenda, donde se plantean tanto los antecedentes, el
diagnaostico, el recuento de las acciones realizadas, una vision proyectada hacia el
ano 2015, la definicion de objetivos, lineas de accion y estrategias, ademas de los
actores relevantes en su conformacion (Pérez, 2012). Su presentacion en el mes
de marzo de 2012 fue criticada por la coyuntura electoral de ese momento, se
analizé el enfoque de la iniciativa no s6lo tomando en cuenta su contenido, sino
también el contexto politico en el que se dio a conocer, considerando también que
se elabord en una etapa final del sexenio del presidente Felipe Calderon.

En el siguiente grafico pretendo explicar el marco de aplicacion que tendria la
Agenda planteada en diversos sectores:

1.1 Competencia y regulacion
1.2 Acceso universal
1.3 Cobertura, calidad y asequibilidad de banda ancha

1. Internet
para todos

6.1 Simplificacién administrativa

2.2 Acceso para poblacién de menores

6.2 Participacion ciudadana, . 2.TIC para la ingresos
transparencia y gobierno abierto 6. gi‘::;::"" °?::::’s;'éynl" 2.3 Inclusién de pueblos y comunidades
6.3 Conectividad gubernamental y social indigenas

armonizacion de sistemas

5.1 Competencias laborales

5.2 Aumento de la productividad

5.3 Ciencia, investigacion e innovacion
5.4 Desarrollo del sector TIC

5.5 Sustentabilidad y medio ambiente

5. TIC para la
competitividad

Agenda

Digital

3. TIC para la
educacion

4. TIC para la
salud

4.1 Conectividad en centros de salud

4.2 Telemedicina

4.3 Administracién y comunicacidn sectorial

2.4 Inclusién equitativa de mujeres
2.5 Inclusidn digital de adultos mayores

3.1 Conectividad en centros educativos
3.2 Habilidades digitales de alumnos 'y
docentes

3.3 Contenidos educativos generales

Grafico 3: Marco de aplicacion de la Agenda Digital| Fuente: elaboracion propia con base en la

AgendaDigital. Mx
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e Agenda Digita Nacional de “Alianza ADN”: Proyecto que conté con la
participacién de la industria, la sociedad civil, el poder legislativo y la academia. En
este estudio se considera que se debe incluir no sélo las empresas sino también a
las organizaciones de la salud, educacion, seguridad y a la administracion publica
en general para desarrollar los siguientes aspectos: contribuir a la seguridad vy al
desarrollo econémico, social y cultural; aumentar la intensidad y profundidad de
uso de las TIC por parte de la sociedad civil; promover el desarrollo de un gobierno
digital de calidad; y aumentar la penetracién de la banda ancha (Alianza ADN,
2011:5).

Su propuesta es sugestiva en el sentido de que muestra en forma grafica como
debe enfocarse la evolucion y desarrollo de la Agenda Digital hacia la sociedad del

conocimiento:

Sociedad de informacion
y conocimiento

Conocimiento

Gobierno y Empresa

Departamentos

DESARROLLO
Informacién

Datos

Plataformas Aplicaciones Contenido

Grafico 4: Sociedad de la Informacion y del conocimiento| Fuente: Alianza ADN, 2011.

Basandose en un estudio sobre el gobierno electrénico en México, el documento

(Cfr. Velazquez, 2009) retoma lo siguiente:

México es el unico pais de la OCDE que no cuenta con una Agenda
Digital oficial, por lo cual se considera que es necesario designar una
autoridad al mas alto nivel del Ejecutivo, responsable de definirla y
ejecutarla, como parte esencial de un plan de desarrollo con continuidad
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en el corto, mediano y largo plazos (20 afios o mas). Para ello, se
necesita precisar esta responsabilidad en la Ley Organica de la
Administracion Publica Federal (LOAPF) y en ofros instrumentos
juridicos.
En efecto, en este tipo de proyectos el papel de la Administracién Publica es
fundamental, y es aqui donde encontramos el punto nodal de la relacion del
proyecto de la Agenda Digital Nacional con el ambito gubernamental y en
especifico de la Administracién Publica. La importancia de su intervencion y los
efectos que tendria la Agenda Digital en los procesos de ésta sera analizada en el

siguiente apartado.

e Estudio de Agendas Digitales para la elaboracion de un programa de
desarrollo digital (2012-2018): Un proyecto de AMIPCI, el Instituto Tecnoldgico y
de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM) y del Centro de Estudios sobre
Internet y Sociedad. El documento consta de cuatro capitulos donde se hace
énfasis en los antecedentes, las acciones realizadas, en los logros y retos del

gobierno mexicano en materia de TIC (AMIPCI, 2012).

6. Agenda Digital y modernizacion tecnolégica de la Administracion Publica

La Agenda Digital sera una politica compleja que tendra aplicabilidad en diversos

sectores, y por tanto, efectos en otros ambitos, uno de ellos la Administracién Publica.

Lo significativo ahora es entender la complejidad tecnoldgica aplicada al ambito de la
Administracion Publica. Retomemos el marco de aplicabilidad de la AgendaDigital.mx a
través del grafico expuesto, en él se pueden identificar diversas tematicas que forman
parte de la esencia de algunas organizaciones tanto de la Administracién Publica
Centralizada como de la Paraestatal, tales como: el sector salud, el econémico, el de
desarrollo social, el de educacion, entre otros. En el ambito de la gestion y de la
operatividad de la propia Administracion Publica podemos identificar un elemento

importante: el Gobierno Digital.
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El Gobierno digital o gobierno electrénico puede ser entendido como (Gil, Mariscal et. al.,
2008: 3)

(...) la seleccion, implementacion y uso de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion en el gobierno para la provision de servicios
publicos, el mejoramiento de la actividad gerencial, y la promocion de
valores y mecanismos democraticos, asi como el desarrollo de un marco
regulatorio que facilite iniciativas que usan informacion de forma
intensiva y fomente la sociedad del conocimiento.

Del concepto anterior se contemplan diferentes dimensiones: e-servicios; e-democracia;
e-gerencia; e-policy ademas del e-justice (mas analizado en el ambito legal). Su
importancia radica mas sobre su caracter gubernamental y de sus aplicaciones que en su

caracter instrumental o como medio (en este caso, las TIC).

La ruta que ha seguido el gobierno electronico es relativamente reciente, los esfuerzos
significativos por mejorar la gestién publica a través de las telecomunicaciones y la
informatica datan de la década de los setenta del siglo pasado y se situan al interior de la
Administracion Publica Federal (Garcia, 2011:199).

Tomando en cuenta el proceso de modernizacion de la Administracién Publica, el 10 de
diciembre de 2012 se hizo publico el decreto que establece las medidas para el uso
eficiente, transparente y eficaz de los recursos publicos, las acciones de disciplina
presupuestaria en el ejercicio del gasto publico, asi como para la modernizacion de la
Administracion Publica Federal (DOF, 2012). Conforme al articulo vigésimo tercero del
Decreto, las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal cumpliran
con algunas disposiciones en materia de tecnologias de la informacion y comunicacion,
donde destaca: Establecer programas de optimizacion, sistematizacion y digitalizacion de
sus procesos administrativos; adoptar las politicas correspondientes a la estrategia digital,
la cual tendra dentro de uno de sus objetivos fomentar un cambio de cultura para que el
gobierno utilice las tecnologias de la informacion y comunicacién; e implementar las
recomendaciones que se emitan en materia de politica de estrategia digital nacional junto
con aquéllas de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico respecto a las contrataciones
de bienes o servicios en materia de tecnologias de informacién y comunicacion (DOF,
2012).
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Una de las consideraciones importantes es cdmo el gobierno se ha ido adaptando a este
proceso de modernizacion y va dando la pauta para la creacién de la Agenda Digital. En
el Pacto por México, acuerdo firmado por las principales fuerzas politicas del pais, se
hace referencia a un compromiso que tiene una relacién muy especifica con el tema que
se ha analizado en el desarrollo de este trabajo, pues el compromiso numero 42
establece: Agenda digital y acceso a banda ancha en edificios publicos. Se creara una
instancia especificamente responsable de la agenda digital que debera encargarse de
garantizar el acceso a internet de banda ancha en edificios publicos, fomentara la
Inversidn publica y privada en aplicaciones de telesalud, telemedicina y Expediente
Clinico Electronico, e instrumentara la estrategia de gobierno digital, gobierno abierto y

datos abiertos.

Ya se han sentado las bases para la conformacion de la Agenda Digital, lo que sigue
ahora es su correcta elaboracion tomando en cuenta las propuestas planteadas y
teniendo como punto de referencia lo que se establezca en el Plan Nacional de
Desarrollo (2013-2018).

7. Desafios para el cumplimiento de la Agenda Digital

La construccion de un proyecto complejo y de amplia magnitud como la Agenda Digital
Nacional requiere atender: la conciliacion de los intereses de los diversos sectores como
el publico, el privado y el social; una correcta definicion de objetivos, metas y estrategias;
contemplar la viabilidad de que se puedan implementar ciertos programas; y darle un alto
grado de importancia a las demandas e iniciativas sociales (como se vio con la propuesta

reciente “Internet para todos”).

Ahora bien, en el momento en que se haga oficial una Agenda Digital para el pais, sera
necesario establecer los indicadores que permitan evaluar los resultados de ésta. Al
respecto, me parece relevante la opinion del Presidente Ejecutivo de Google, Eric

Schmidt, quien aclara que (Gonzalez, 2012):

(...) México esta en riesgo de dividirse en materia tecnoldgica, pues por
un lado tendria ciudades hiperconectadas y por el otro zonas relegadas,

Pagina 12
No. 15° SEPTIEMBRE-DICIEMBRE 2013. FCPyS, UNAM. http://ciid.politicas.unam.mx/encrucijadaCEAP



ENCRUCIJADA REVISTA ELECTRONICA DEL CENTRO DE ESTUDIOS EN ADMINISTRACION PUBLICA

El proyecto de la Agenda digital como medio impulsor para la transicién de México hacia la Sociedad del conocimiento - Angel Lépez

principalmente aquellas con poblacién indigena, desde su perspectiva, la
sociedad del futuro se dividira en tres: el primero con unos pocos
privilegiados que estaran hiperconectados e inclusive auxiliados por
robots; el segundo lo integrara una clase media con grado aceptable de
acceso a internet y aplicaciones y el tercero, una mayoria, con acceso
nulo o limitado a tecnologiay alared (...)

Se puede contemplar en su opinidon una visiéon realista del riesgo que se tendria al

implementar de forma incorrecta la Agenda Digital.

En términos generales, podria identificar como principales desafios para el cumplimiento

de la Agenda Digital después de hacerse oficial los siguientes:

e Tomar en cuenta el contexto actual sobre las condiciones del pais, ya que es poco
probable que dicha politica beneficie a ciertos grupos que no cuentan ni siquiera con
los servicios basicos, como el de suministro de energia eléctrica.

e Determinar de forma correcta qué institucion sera la encargada de ejecutar la Agenda
Digital, asi como sefalar cual sera su naturaleza juridica, funciones y atribuciones.

e Analizar qué ha fracasado en anteriores programas y por qué, para poder detectar
cuales son los aspectos donde se debe dar mayor énfasis.

e Lograr que los intereses politicos no afecten totalmente su desarrollo y aplicacion.

¢ Incentivar a la sociedad a que no solo participe de forma activa en la aplicacion de
dicha Agenda, sino que también esté al tanto de los resultados obtenidos, ademas de
que tengan la oportunidad de evaluar la forma en cémo ha ido operando.

e Contemplar que para su correcta aplicabilidad y mayor satisfaccion en diversas zonas
del pais es necesario seguir la siguiente linea: primero, que se garanticen las
condiciones para proporcionar a algunas zonas servicios basicos, segundo, dotar el
equipamiento y herramientas necesarias, y tercero, que se garantice la mayor
cobertura y conectividad. En algunos casos se analizan nociones con perspectivas a
largo plazo, tales como garantizar la libertad de expresion y proteccion de datos de
los usuarios. La cuestion de la privacidad se presta mas a debate, ya que no solo
depende de las politicas implementadas en la materia, sino también del manejo que
tenga la persona sobre su informacion.

e Coordinar el programa de forma adecuada en los tres 6rdenes de gobierno, de

manera que se pueda tener una mejor y mayor aplicabilidad.
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8. Conclusion

La Agenda Digital es una politica publica que intenta incorporar y apropiar las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion a ciertos sectores especificos. Lo planteo como un
proyecto complejo que ha generado grandes expectativas, que ha hecho posible que se
desarrollen estudios y diagndsticos necesarios, pero que no se ha dado paso a la accion,
que sin lugar a dudas, es urgente para consolidar este tipo de proyectos importantes para

el pais.

Desde mi punto de vista, la Agenda Digital estara haciendo mayor énfasis en el tema de la
conectividad que, en efecto, es lo que se considera como factor primario en dicho
proyecto, pero es probable que algunos rubros sean desatendidos o se les tome como un

aspecto irrelevante.

Después de analizar las propuestas e iniciativas, asi como lo que se podria tener
contemplado en la Agenda Digital del presente Gobierno, sefialaria que se esta dejando a
un lado un sector bastante vulnerable que no observé en las propuestas y que hasta el
momento no se ha concretado: la relacion de las TIC y Seguridad en todos sus sentidos,
esto es: seguridad nacional, seguridad publica y seguridad de la informacion e

informatica.

México aun tiene graves deficiencias en materia de Tecnologias de la Informacién vy la
Comunicacién en diversos sentidos: en su aplicabilidad en mudltiples sectores, en el
rezago de las tecnologias usadas y en la forma de incentivar a los estudiantes e
investigadores a la innovacion y desarrollo. Ademas de lo anterior, en el pais se prefiere
adoptar la tecnologia extranjera que adoptar la propia, la creatividad e ingenio del
mexicano es en ocasiones mas apreciada en el extranjero, razén por la cual ocurre la

llamada fuga de cerebros.

Si tomamos en cuenta las condiciones en que se encuentra nuestro pais en la actualidad
¢ podriamos decir que existe una sociedad del conocimiento si no se cumple con otorgar
servicios basicos y menos la conectividad a internet? La pregunta posterior seria ¢ qué tan
probable es que la Agenda Digital sea el medio impulsor que lleve a este pais a la

transicion a la sociedad del conocimiento? EIl indice de probabilidad depende de que se
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tenga la voluntad politica y social de que este proyecto se lleve a cabo, garantizando en
primer lugar los servicios basicos, en segundo lugar, lograr el equipamiento y la
conectividad para alcanzar a la sociedad del conocimiento y, por ultimo, realizar las
acciones necesarias para poder aspirar a una sociedad del conocimiento que sea

competitiva, innovadora y generadora de conocimiento util para este pais.
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