Una aproximacion al estudio de la
migracion y las remesas en México

GENOVEVA ROLDAN DAVILA

RESUMEN

La autora manifiesta la importancia de la migracion y las remesas como fendmenos que deben estudiarse
de manera interdisciplinaria. Este articulo contempla aspectos de caracter histérico que influyen en la
conformacién de las rutas migratorias y del flujo de remesas, buscando situar en su justa dimension el
papel de las redes sociales, asi como las reacciones xeno6fobas y las problematicas demogréficas que
existen en las sociedades desarrolladas. Para ello, parte del estudio actual de las migraciones, presumien-
do que existe la posibilidad de aprovechar sus “beneficios” y extenderlos a todas las partes involucradas:
las sociedades de origen, las de destino y los propios inmigrantes. Asimismo, analiza las remeses enviadas
a México y las diferentes companias que transfieren dinero y que cuentan con fuerte reconocimiento
mundial o nacional.
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ABSTRACT

The author establishes the importance of migration and remittances as phenomena that must be studied
in an interdisciplinary way. This article shows historical aspects which have an influence in the building-up
of migratory routes and the flux of remittances, trying to place in their right dimensions the roles of social
networks, as well as xenophobic reactions and demographic issues in developed societies. In order to do
that, this article is based on the current study of migrations, assuming there is a possibility to take advan-
tage of its “benefits” and extending them to those who are involved as a whole: the origin societies as
well as those of destiny, and also the immigrants themselves. Besides, it analyzes the remittances sent to
Mexico and the different companies that transfer money and have a strong both world-wide and na-
tional recognition.

Key words: Remittances flux, migratory routes, social networks, xenophobia.
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Introduccidn

asmigracioneslaboralesinternacionalesyelfenémenodelasremesas,

delastransferenciasendineroyespeciequelosemigrantesenvianasus
familiares en sus paises de origen, ha empezado a llamar la atencién de
analistas,politicos,organismosinternacionalesyelsectorfinancieroformal
enlaultimadécada.Sinembargo,estasreflexionesnotienenelmismonivel
deprofundidadquelasquesededicanalosflujosfinancieros,comercialesy
tecnoldgicos,identificadoscomocaracteristicosdelprocesocontemporaneo
deglobalizaciéncapitalista.' Asi,frentealaluddeinformaciénorganizaday
procesadaquelosdocumentacondetalle,enelmismoperiodoseobserva
que la atencién prestada a los movimientos migratorios laborales y a los
recursosfinancierosquelostrabajadoresenvianasusfamilias,aunadolece
de importantes imprecisiones y limitaciones.

El tema de las remesas —ademas de mantener un vinculo indisoluble,
principalmente con elfenédmeno delas migraciones laborales internacio-
nalesdetrabajadores—perfiladiversasaristasytematicasdesdelascualeses
posible abordarlo, todas ellas de importancia tanto para los paises quelas
recibencomoparaaquellosdesdedondeseenvian.Estastematicasson:su
crecimientopotencial, suimpactoregionalyenelcombatealapobreza, las
dificultades para su medicion y registro contable, el papel de la banca'y
delsectorfinancieroformaly delinformal, las relacionesasimétricas entre
los paisesindustrializados ylos subdesarrollados, y las politicas y posturas
de los gobiernos y sociedades frente a este fenbmeno.

También ha surgido otro tema de enorme importancia en los ultimos
anos:lavinculaciondelas migracioneslaboralesylasremesasconeltema
del desarrollo. Baste sefialar que tanto en el didlogo de alto nivel sobre el
tema migratorio que se produjo en septiembre de 200, enlasededelaonu
en Nueva York, como en la XVI Cumbre Iberoamericana (celebrada en
noviembredeesemismoafnoenMontevideo,Uruguay),eltemacentralfue
larelacion entre las migracionesy el desarrollo.La motivacién de este giro
enelestudiodelasmigracioneseslapresunciéndequeexistelaposibilidad

' VéaseGenovevaRoldanD4vila,"Laglobalizaciénneoliberal’,RevistaProblemasdel De-
sarrollo, pp. 137-144.
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deaprovecharsus‘beneficios"yextenderlosatodaslaspartesinvolucradas:
las sociedades de origen, las de destino y los propios inmigrantes, de tal
manera que se conviertan en un estimulo para los procesos de desarrollo.

Conelfindeabordar estas tematicas, me permito sugerir la perspectiva
tedricaymetodolégicaestructuralista,’‘comoaquellaquepermiteobservar
elentrelazamientoqueexisteentrelanecesidaddefuerzadetrabajobarata
delsectorservicios, elagricolaylaindustriadelaconstruccion delos paises
alosquesedirigenlosflujos migratorios, conlas deficienciasy limitaciones
delaseconomiasylosmercadoslaboralesdelospaisesdeprocedencia.Asi-
mismo,estaorientacidontedricayepistemoldgicaproponeunanalisisdelos
fendmenosmigratoriosydelenvioderemesasqueexigeconcebirlosdema-
nerainterdisciplinariayquecontemplalaexistenciadeaspectosdecaracter
historico, queinfluyen enlaconformacién de las rutas migratoriasy el flujo
de remesas. Con ello, se busca situar en su justa dimension el papel de las
redessociales, laimportanciadelasreaccionesxendfobasylasproblematicas
demograficasqueexistenenlassociedadesdesarrolladas.Sinembargo,estos
procesosdificilmentepodranexplicarsesinosecontemplaelpapeldelEsta-
do,suspoliticasyregulacionesjuridicas,quelaperspectivaortodoxaseper-
mite desdenar, centrando su analisis en los factores econdmicos.

Cadavezresultamascuestionablelaperspectivatedricaneoclasicaque
intenta explicar las migraciones a partir de la decision racional de los indi-
viduos. Consideramos que el origen de la decisidon de emigrar, el sentido
mas profundodelas migraciones, sesigueencontrandoenladesigualdad
economico-socialentrelospaisesyensuactivacion,derivadadelosreque-
rimientos de fuerza de trabajo barata que, histéricamente, ha construido
corrientesy mercados laboralesinternacionales. De ahilaimportanciade
profundizarenelestudiodelamigraciényeldesarrollo...oquizas, precisa-
mente, resultariamas clarificador buscarlarelacién entre la migracionyel
no desarrollo.

Paraacercarsealasperspectivastedricasqueexistenentornoaltemamigratorio,consultaraCristinaBlanco,
Lasmigracionescontemporaneas.EnesamismadireccidonseencuentraeltrabajodeMassey,Arango,Graeme,
Kouaouci, Pellegrino y Taylor, “Teorias sobre la migracién internacional: una resefia y una evaluacion’, en
Trabajo, Migracionesy Mercados deTrabajo,afo 2,nim.3.Encuantoalaperspectivaestructuralista, véase
S.Castlesy G.Kosack, G., Immigrant Workers and Class Structure in Western Europe; y S. Castles, y M. Miller,
La era de la migracion. Movimientos internacionales de poblacion en el mundo moderno.
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Otro supuesto sobre el que se elabora este trabajo consiste en sefalar
que-almargendesusorigenesyenvirtuddelafuncionquelosinmigrantes
desempenanenlaestructurasocioecondmicadelospaisesalosquesein-
corporany lasaccionesemprendidas para su“asimilacion’,“adaptacion”o
“integracion”-sedesenvuelvenproblematicasdeimportanteimpactosocial,
yaque,ademas,noseincorporanapaisesidilicos,sinoasociedadesnoho-
mogéneas que mantienen importantes contradicciones en su interior.

Deesamanera,lasmigracioneslaboralessehanconvertidoenunreferente
obligadoenlosprogramasdelospartidospoliticosconservadoresydederecha
delospaisesreceptores,queconviertenalosmigrantesenchivosexpiatoriosde
todossusmales:desempleo,enfermedadesydeteriorodelosserviciospubli-
cosdesalud, educaciony transporte; ademas de insistir en encontrar nexos
entreterrorismo-migracién-remesas,profundizandolacriminalizaciondeun
fendmeno que no tiene tintes delincuenciales (salvo el que leimprimen las
mafias que operanen contubernio conlasautoridades migratoriasylosem-
pleadores,enunnegociogeneradopararealizareltransitomigratoriofrentea
condiciones cada vez mas conflictivas debidas a la construccidon de mallas,
murosy operativos policiacos que intentan controlar los flujos migratorios).

Sinnegarlaimportanciadetodoslosaspectosalosquellamareflexionar
eneltemamigratorioylasremesas, esimportante puntualizarqueel obje-
tivodeestasnotasespresentaralgunasreflexionessobrelascaracteristicas
generalesdelfendmenomigratorio,concretandoseenelmovimientoque
existeentre MéxicoyEstados Unidos,asicomoen elimpactofinancierode
los sistemas comerciales de envio de remesas que utilizan los emigrantes
mexicanos en aquel pais.

La relevancia del tema radica en el incremento de la presencia de los
mexicanosenelmercadolaboralestadounidense,quehaconvertidoaMéxico
enel“mayorexpulsordetrabajadoresemigrantesdel planeta”?Entre 2000y
2005 salieron del pais dos millones de personas con el objetivo de buscar
trabajo en Estados Unidos. En cuanto al monto mundial de las remesas,
México recibié cerca del 13 por ciento de ellas y ocupé el primer lugar en
América Latina: alrededor del 90 por ciento de los envios se realiza por
transferenciaselectrénicas;sieteporciento,pormoneyorders(érdenesde

3 Véase Informe del Banco Mundial, 15 de abril de 2007.
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pago);dosporciento,enefectivoyespecie;ymenosdelunoporciento,con
cheques personales.*

Partiendo de que lamigracién laboral de mexicanos hacialaeconomia
estadounidensedebeentendersedentrodelcontextohistéricodelsistema
capitalistainternacionalydelasdiversasformasqueésteadoptaparaexplo-
taralostrabajadores—asicomounaexpresiéondelasrelaciones de depen-
denciay atraso de la economia mexicana frente a la estadounidense-, la
hipétesisquesostengoesquelosflujosdelasremesasnosonuninstrumento
guepermitacombatirlapobrezademaneraeficaz,ymenosatnselespuede
responsabilizar, ni exiguamente, del desarrollo.

Encambio,lasremesassiabrenunmercadopotencialparalasinstitucio-
nesfinancierasformales,queresultanaltamentebeneficiadas,tantoporlos
niveles que alcanzan los envios como por sus altos costos y el castigo im-
puestoalostiposdecambio;ademasdelapromociéndelosserviciosquese
puedenderivarhacialosreceptoresdedichasremesas,talescomocuentas
corrientes, de ahorro, de crédito y productos hipotecarios.

Capitalismo globalizante y migraciones laborales internacionales

Elfendmenomigratoriotieneunalargahistoriaque seremonta,incluso, al
origendelhombremismo:lamigracionseencuentraenlabasedelacoloni-
zacion humana del planeta. Sin embargo, fue con la conformacién de los
estados-nacidoncuandolasmigracionesdejarondeteneruncaractercoloniza-
dor;esdecir,semodificaronsusdefiniciones,categoriasyconceptos.Conel
surgimientodepasaportesyvisas,quedistinguenanacionalesdeextranjeros,
seintentd controlarelflujodepersonasatravésdelasfronterasnacionales
yseconcibieronpoliticasymecanismosparapermitiralosextranjerosresidir
enelterritoriodelos nuevosestados. Asi,el surgimientoylaconsolidacion
delcapitalismomodificaronpaulatina,perosustancialmente,lascaracteristi-
casdelasmigraciones,dandoinicioaunprocesodeconformaciéneintegra-
ciondeunmercadodetrabajointernacionalque noesajenoal procesode
internacionalizacion y trasnacionalizacion del sistema en su conjunto.

4 Véase conapo, Migracidn, remesas y desarrollo.
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Al terminar la primera expansion territorial del capitalismo, las migra-
cionesen masadefamiliascompletasllegaronasufin,’ylavocaciéninter-
nacionalista del capitalismole permitidincorporar, canalizary adecuarlas
tradicionalesrutasmigratoriasalasnecesidadesdelprocesodeacumulacion
capitalistadelosgrandescentroshegemonicos.Enlasmigracioneslaborales
internacionales contemporaneas encontramos aspectosy caracteristicas
comunes,talescomo:losfactoresexplicativosultimosquelesdanorigen,el
perfilyloselementosdistintivosdelospueblosemigrantes,suscondiciones
laborales, deviviendaysalud enlos paisesreceptores, elracismoylaxeno-
fobiaqueenfrentan,asicomolaslamentablescondicionesenlasquerealizan
el movimiento migratorio.

Sinembargo, estos movimientos migratorios no son untodo homogé-
neo,sinoquesecomponendeflujosycorrientesregionalesespecificosque
les confieren particularidades, tanto en sus origenes como en las modali-
dadesquevanadoptandoyenlainfluenciaqueejercenlosfactoresculturales
de los diversos paises expulsores de emigrantes.

De estamanera, pese alamayorrapidezy eficienciadelos transportesy
lascomunicaciones,losmercadoslaboralesinternacionalesnosedistinguen
por tenerinterconexionesimportantesaescalamundial oglobal,locualse
hizomas evidente enlasegundamitad de sigloxx,cuando sedistinguieron
conmayorprecisidénlamigraciéonlaboraltemporalyladefinitiva.Asi,encon-
tramoscincoampliossistemasmigratorios,omercadosdetrabajoregionales:
1) el sistema europeo o mediterraneo, 2) el de Oriente Medio, 3) el de Asia
suroriental y meridional, 4) el de Africa occidental y 5) el de América.’

s Laépocamasimportante enlo que serefiere ala migracién en masa de familias com-
pletasfueenlosafosposterioresa1815,cuandoalrededorde60millonesdepersonas
dejaron Europa paratrasladarse a América, Oceania, Africa (Sury Este). Se estima que
10millonesdeemigrantesvoluntariosdejaron RusiaparaviajaraAsiaCentraloaSibe-
ria. Aproximadamente 12 millones de chinosy 6 millones de japoneses se marcharon
desustierrasy emigraron al este o al surde Asia, y un millény medio de personas de-
jaronlalndia paradesplazarseal este de Asiayal sury oeste de Africa (véase Hirst, Paul
yGrahameThomson,Globalizationinquestion.Theinternationaleconomyandthepossi-
bilities of gobernance).

¢ GenovevaRoldan Davila,"Migraciény derechos humanos delostrabajadores mexicanos’,en Angel Bassols
Batalla(coord.),Lagranfrontera.Franjasfronterizas.México-EstadosUnidos.Transformacionesyproblemasde
ayery hoy.
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Sibienesciertoque estos movimientosdetrabajadoresevolucionaron
rapidamente, es conveniente contextualizarlosyno perderdevistaquesu
participaciéneneltotaldelapoblacionmundialesmenor.Deacuerdocon
informacionproporcionadaporlaOrganizaciéndelasNacionesUnidas,en
los tltimos cuarentay cincoafnos, lacantidad de personas quevivenenun
pais diferente del que nacieron aumenté de mas de 75 millones a casi 200
millones,entre 1960y 2005.Estedatorevelaunaumento considerable,sin
embargo, su relacion con el total de la poblacién mundial es s6lo de 3 por
ciento,unacifranomuylejanadel 2,5 porciento que se manejabaen 1960,
y muy proxima al 2,9 por ciento registrado en 1990.’

Noobstante, paraestablecerlaimportanciadelamagnitudactualdelos
movimientos migratorios, noresulta valido compararlos movimientos la-
boralescontemporaneosconlasmigracionesmasivasdepuebloseuropeos
pauperizadosque, huyendodelhambre,buscaroncolonizarnuevosterrito-
rios (y que no encontraron obstaculos a la emigracion, ni por parte de las
autoridadesdelospaisesexpulsoresnidelosreceptores),porquesuscondi-
cionantes fueron otros.

Cabesenalarquelaimportanciadelasmigracioneslaboralesinternacio-
nalesnosedesprendedesumagnitud,sinodelimpactosocialyeconémico
guegenerasuinserciénlaboralenlaseconomiasalasqueseincorporan;de
lasrepercusioneslocalesyregionalesdelaseconomiasdelasqueemigran;
delarespuestasocialdeaceptacionorechazoadichosflujosmigratorios—por
el“efecto de visibilidad” que generan las diferencias étnicas, idiomaticas,
culturalesy de tradiciones, magnificadas por los miedos liquidos-y delos
temoresdelasociedadcontemporanea;®asicomodelasdebilidadesestruc-
turalesqueseevidenciantantoenlospaisesindustrializadosquerequieren
deestafuerzadetrabajo,comoenlaincapacidad delos subdesarrollados
paraofreceralternativasnacionalesdeempleomenosirracionalesenloque
respecta a la distribucién del ingreso.

7 Véase Trends in Total Migrant Stock. The 2005 Revision, co-rom.
8 Véase Zygmunt Bauman, Miedo liquido. Las sociedades contemporaneas y sus temores.
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La migracion México-Estados Unidos

En cuanto al origen de la emigracion México-Estados Unidos, sus antece-
dentesseremontanamasde 150anos.Alanexarse EstadosUnidos masde
lamitad delterritoriomexicano, seagudizélaexpansion haciael oesteyse
aceleréeldespojomasivodelastierraspertenecientesaindiosymexicanos.
Pormediodelaviolenciaydediversas“legislaciones”adhoc,sedespojéde
suspropiedadesalapoblaciondeorigenmexicano,quienesseconvirtieron
en extranjeros, aun en su propio pais. Desde 1850, con la fiebre del oro en
California y la escasez de trabajadores en el oeste y suroeste de Estados
Unidos,seiniciaronalgunostimidosmovimientosmigratoriosprovenientes
de México. En 1870, los desplazamientos se incrementaron debido a la
contratacién de contingentes de trabajadores para la construccion de las
vias férreas, que comunicarian al norte con el oeste de Estados Unidos:
lacolocaciénderieles,construcciondeterraplenesyelmantenimientode
las lineas fueron trabajos realizados por mexicanos.

Mientraselcrecimientodelagrocomercialylaindustriaminerayligera
del sudoeste de Estados Unidos generaban una creciente demanda de
fuerzadetrabajo, sujetaaunaexplotacionintensiva con bajossalarios, el
México prerrevolucionario era incapaz de absorber el creciente nimero
decampesinosqueseveiandespojadosdesustierrasporlosgrandeslati-
fundistas. La Revolucién Mexicanay la Primera Guerra Mundial también
activaron este flujo migratorio. Paralelamente, se iniciaron las preocupa-
ciones,ladiscriminaciényelrechazoenlasociedadestadounidensehacia
lamigracion de mexicanos,como podemos constatarloenlalLeyde Inmi-
gracion de 1917.

No obstante, frente la presién de los empleadores, por primera vez se
tuvieron que establecer cuotas deinmigrantes en el Congreso estadouni-
dense (1921), tras lo cual se calcula que, a principios de ladécada de 1920,
cerca de 50 mil inmigrantes mexicanos se incorporaron anualmente a las
principalesareasagricolasdel suroesteyalareaindustrialdelaregion sep-
tentrional,provocandoqueamediadosdeestadécadaseadoptaraunsistema
decuotasqueintentd preservarlacomposicion noreuropeay britanicade
sus habitantes, y se autorizara la creacion de la Patrulla Fronteriza, institu-
cionalizando su labor de deportacion de mexicanos.
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Lagrandepresiéndioelbanderazodesalidaalapoliticaquesehavenido
repitiendodemodociclicoyquehabiacomenzadoconlasdeportacionesde
1919.El"pretexto”fueatribuiralosmexicanoseldesempleoqueseagudizé
enlosanosdecrisisyrecesionecondémica,ademasdesenalarlospormostrar
unatendenciaalanalfabetismo,ladelincuenciaylasenfermedades,comolo
hizoentoncesC.Box,diputadodemdcrataporTexas.Esdecir,losestadouni-
denses necesitan a los inmigrantes, pero no los quieren.

A partir de 1940, con la reactivacion de la economia estadounidense y
sus necesidades de fuerza de trabajo poco calificaday barata, seacudié al
expediente de formalizaciéon, que ya antes habia demostrado eficiencia:
cuando se lesrequiere, estan dispuestos a acudir y recibir los salarios mas
bajosenlosescalafonesexistentes,ademasdequelavecindad permitere-
gresarlosasupaisdeorigencuandoseconviertenenunestorbo.Asi,debido
tantoalapresidondelosempleadorescomoalanecesidaddeevitarposibles
erroresenestemodelo, seacudidal expedientede suformalizaciéony Esta-
dosUnidospromoviélafirmadel primerodevariosConveniosdeBraceros,
que existieron hasta 1964, cuando aquel pais decidi6 interrumpirlos de
manera unilateral.

Este periodo resulta de gran interés para los expertos en el tema, pues
—pesealcrecimientoeconémicodeMéxico,asuprocesodeindustrializacion
y a que se caracterizaba por un aumento sostenido del producto interno
bruto,superioral6%anualcomopromedio-,durantetresdécadas,elfeno-
meno migratorio tuvo un crecimiento importante, Eso confirmé quesiel
crecimientoeconémiconoseacompafadeaumentoenelempleoymejoras
enlosnivelessalariales,noesunindicador suficiente paracontener las mi-
graciones laborales y, menos aun, es sinénimo de desarrollo.

En este periodo se”“legalizd”y “formalizd” el flujo migratorio sin que se
modificaransustancialmentelascaracteristicasprincipalesdelamigracion
existenteentredos paisesdedesarrollodesigual,ydondelasrelacionesde
dependenciamatizanelconjuntodevinculosestablecidos.Loplasmadoen
losconvenios,encuantoalaprotecciéndelascondicionesdeextremoracis-
molaboralydevidadelosinmigrantesmexicanos,seviol6regularmentey,
por ello, nunca fue obstaculo para las degradantes deportaciones que se
instrumentaron en 1954, bajo el nombre de“Operacién Espalda Mojada”.
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El proceso sustitutivo de industrializacién se acompafné de un incre-
mento de la inversion extranjera directa, préstamos atados, el comercio
exteriordirectamentevinculadoycontroladoporempresasestadouniden-
ses,conunafuertedependenciatecnolégica,ytambiéndelaemigracionde
bracerosmexicanos.Deestamanera,elflujomigratoriodemexicanoshacia
EstadosUnidosseligdestructuralmenteconelprocesodesubdesarrolloy
dependencia.

Duranteladécadadelosanossetentaseobservaroncambiosenalgunas
deladindmicasdelamigracién,algunosdeellosfueronresultadodelade-
cisionunilateral de Estados Unidos de suspenderlafirmadelos Convenios
deBraceros,debidoalosaltoscostosquelesoriginabalaburocraciayporque
considerabanquesehabiansalidodecontrol.Unanuevaleydelnmigracion
(1965) convirtioalamigrantesen“indocumentados”y permitié equiparar-
los con delincuentes, lo cual ha producido alaeconomia estadounidense
importantesganancias,ademas de que su objetivofue consolidarunami-
gracién circulary temporal. Para ello,una vezmas, se echd mano de conti-
nuasdeportacionesydelendurecimientodelcontrolfronterizo.Tambiénse
vislumbraban ya otros cambios en cuanto al perfil de los emigrantesy la
diversificacionenloslugaresdeorigenydestino.Dichoscambiossurgieron
y sedesarrollaron sobre la base de una tradicién migratoria, derelaciones
sociales ya establecidas, asi como de lainclusién de nuevas actividades y
regiones econdmicas que requieren trabajadores no nacionales.

Durantelosafnosochenta—mientrasen Méxicoseiniciabael procesode
aperturay reformas estructurales—en Estados Unidos, después de mas de
quinceanosdeestudiardiversos proyectosdereformaalaleydelnmigra-
cién, en 1986, se aprobd la Ley Simpson-Rodin (Immigration Reform and
Control Act, IRcA), que provocé la alteracidon del patrén histérico de un mo-
vimiento circular en el flujo migratorio.

En este caso, la accién legislativa también favorecié el impulso de un
procesoparalelodemigracionquenoseajustabaalosrequerimientosdela
nuevaley, pueselaceptarlaamnistiademasdedosmillonesde mexicanos
seacompanddelreforzamientodelavigilanciaenlafrontera,suponiendo,
errbneamente,quelasnecesidadesdelaeconomiayaseencontrabansubsa-
nadas con esa regularizacion y menospreciando su impacto en el patrén
migratorio.Fuelaprimera,yquizasultima,leyestadounidensequeintenté
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enfrentarlascontradiccionesgeneradasporsueconomiaconelvecinopais,
asumiendo algunos de sus “costos”.

Enestecaso,lazanahoriayelgarrotehicieronunbuentrabajodeequipo,
pues,ademasderegularizarestaley,tambiénsecontempldinstitucionalizar
la discriminacién y la violencia por parte de las autoridades migratorias
(borderpatrol,porsélocitaraunodeloscuerpospoliciacosmasimportantes)
hacialosmexicanosemigrantes.Elincrementodelaimpunidadylosasesi-
natosyviolacionesalosderechoshumanosdelostrabajadoresmexicanos
quedédocumentadoensendosinformesdelaComisiénNacionaldeDere-
chos Humanos de México.’

Laaperturacomercial yfinancierade México culminariaconlafirmade
un Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos y Canada, en 1994, el
cualpermitiria(segunlaversiéonoficialydealgunasinstitucionesacadémi-
cas)amedianoylargoplazounasignificativareducciéndelamigracién.La
urgenciaporsubirnosaltrendelaglobalizacionnopermitioquelosempre-
sarios, trabajadores y la sociedad en su conjunto reflexionaran sobre los
pros y contras de este proyecto; de tal manera que nos subimos al tren,
pero como “polizontes’,como un pais de segunda que estaba dispuestoa
reducirsusoberaniaenbeneficiodelcapitalextranjero,particularmentedel
estadounidense,sinninginreconocimientodelasasimetrias(comohabia
sucedidoenelprocesodeintegracioneuropeo)ysinningunapartadoque
incluyera el tema migratorio.

Asi,despuésdedoce anosdelafirmadeltic,no se halogradodisminuir
laexportaciondefuerzadetrabajobarataydesechable,ylas politicasanti-
migratoriasse hanrecrudecido.Yaen 2005 el numerode emigrantes mexi-
canos que residian en Estados Unidos ascendia a casi 12 millones (ver
gréafical),quesumadosalosdescendientesdesegundaytercerageneracion
alcanzan una cifra de 31 millones de personas con fuertes lazos sociales,
econémicosyculturalesconpracticamentetodaslasregionesymunicipios
de México.

Esteflujoindocumentadoestaintegradoporpoblaciénenedadlaboraly
es predominantemente masculino. En los Ultimos catorce anos, los flujos

°  PrimerySegundoinformesobrelasviolacionesalosderechoshumanosdelostrabajadoresmigratoriosmexicanosen
sutransitohacialafronteranorte,alcruzarlayalinternarseenlafranjafronterizasurnorteamericana;lainvesti-
gacion y elaboracion del Segundo Informe fueron realizadas por Héctor Dévalos y Genoveva Roldan.
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promedioanualeshanllegadoacasi400milemigrantesmexicanos.Entreel
ano 2000y 2005, el 78 porciento de ellos no disponia de autorizacién para
cruzar la frontera, lo que contrasta con la cifra registrada en el periodo
1993-1997, que fue cercana a 48 por ciento.

Grafica 1. Mexicanos radicados en Estados Unidos, 1960-2005
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Fuente: U. S. Bureau of Census.

En estos aios se elaboraron nuevos proyectos de “control fronterizo”,
los cuales empezaron ainstrumentarse desde septiembre de 1993, conla
OperacionBloqueo;y,mesesdespués, losllamados Planes Portero o Guar-
dian, Salvaguardia y Rio Grande, cuyo objetivo fue recuperar el control
delas principales rutas de acceso a territorio estadounidense, cerrandoy
obstaculizandoloscaminosutilizadosconmdasfrecuenciaporlosemigran-
tes. De este modo, se haria aun mas dificil y costosa la entrada a ese pais,
conloqueaspirabanacontrolarlaentradadeindocumentadosydisminuir
—aunque no eliminar- la accion directa de la policia migratoria.

Estamodalidaddeviolenciaporpartedelasautoridadesmigratoriasde
EstadosUnidosseacompanddelapreparaciéndeunanuevaleyMigratoria,
conlapresentaciondemasdeuncentenardepropuestasdeley,todasellas
xenoéfobas y racistas. El debate en el Congreso concluyd en 1996 con la
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aprobaciondelallegallmmigrationReformandimmigrantResponsabilityAct
of 1996, de la que es preciso destacar lo sefialado por Delgado Wise:“Lo
trascendente -y aberrante a la vez- de esta ley, es que institucionaliza la
criminalizacion de la migracion laboral a través de una serie de normas
arbitrarias y de procedimientos que trasgreden los derechos humanos y
laborales de los trabajadores fronterizos”."°

Almomentodesuaprobacion,ademasdesusimprecisionesycontradic-
ciones, laleyyaeraobsoletaysevolviaaplantearlanecesidad dereformarla.
Enelano2000sevolvidaenmendarlaSecciéon245(i),yaqueenelCongreso
estadounidenseeldebateentredemodcratasyrepublicanosempezéaoscilar
entre la posibilidad de una amplia amnistia para los trabajadores indocu-
mentadosoelestablecimientodeunnuevoProgramaBracero;ounaumento
delacuotadevisas queanualmente entrega Estados Unidos alos mexica-
nos, o bien un Programa de trabajadores-huéspedes temporales.

Dosdelos propésitosde estos operativosy delnuevo entornolegislativo
sehancumplidoampliamente:loscostosdelamigracionsehanelevado(en
la década de 1980 se pagaba al “pollero” alrededor de 200 ddlares, pero, al
enfrentarse a nuevas rutas, los emigrantes se ponen en manos de redes de
traficantes de personas quelleganacobrarhastados mil délares)y también
han logrado dificultar la entrada a través de las antafo principales rutas de
acceso aterritorio estadounidense. Los resultados para los emigrantes han
sidoque,de 1993 a2005, han muerto casi cuatro mil personas; mientrasque
en 2005, el nimero de mexicanos muertos fue 324.Por supuesto, seintenta
ocultarlaresponsabilidad que, respecto de estas muertes, deberian asumir
tantolas politicas migratorias de Estados Unidos comolas débilesy subordi-
nadasreacciones de México, trasladandola culpaalos propiosinmigrantes.

Deesamanera,latendenciaaamurallarlafrontera(todaviamas)pareciera
unadelasprincipalesmedidas para“defenderaEstados Unidos"frenteala
“fuerzainvasora”constituidaporlosinmigrantes,incorrectamentesefnalados
como “ilegales’, provenientes sobre todo de México y Centroamérica. En
cuantoalterceryprincipal propésito, fracasaron:jamaslograrondisminuir
ni controlar el flujo migratorio de indocumentados.

1 RaulDelgadoWise,“Globalizacionymigracionlaboralinternacional.Reflexionesentornoalcasode México’,

enRaulDelgadoWiseyMargaritaFavela(coords.),Nuevastendenciasydesafiosdelamigracioninternacional
México-Estados Unidos, pp. 24-25.
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De la metodologia para la medicién y el registro
de las migraciones y remesas

Sonmuchaslasdificultadesrealesparamedirestrictamentemuchosdelos
aspectos relacionados con la poblacién emigrante: su flujo neto y bruto
anual, el nUmero de detenciones, el nUmero de muertos en suintento por
cruzarlasfronteras,lamagnituddelasviolacionesasusderechoshumanos,
ladimensiéndelosindocumentadosyelmontodelasremesas.Lasdificul-
tadesestribanenelrapidocrecimientodelaemigraciénindocumentada,los
continuosmovimientosqueseproducenenésta,sustasasdecrecimientoy
sunaturalezasubrepticia;todoellohapermitidolapolitizaciéndelascifras
queofrecendiversasautoridades,quesubestimanalgunasestadisticasofi-
ciales o, dependiendo de algunos intereses politicos, las sobrestiman.

Eselcasodelascifrasacercadel volumen deinmigrantes mexicanos, el
Servicio de Inmigracion y Naturalizacién (sin) tiende a elevar los célculos,
conelfinjustificarlas politicasantimigratoriasyracistas promovidasenlos
procesos preelectorales, de crisis y ataques terroristas. Esto nos permite
explicarnos la disparidad en algunos de los datos existentes, por lo cual
utilizaremosalgunasdeestasestadisticascontodaslasreservasy salveda-
des que el caso amerita.

Entornoaestaproblematica,elDr.Tuirdan—quefueraSecretario General
del Consejo Nacional de Poblacién (conapo)- sefiala que:

Las dificultades que supone la mediciéon directa del fendmeno migratorio hacia
EstadosUnidos,hanmotivadoquelamayorpartedelosesfuerzosmetodolégicos
yempiricosdesplegadoshastalafecharecurranalosprocedimientosdemedicion
indirecta. Estas metodologias se han afinado con el paso del tiempo mediantela
incorporacidondeestadisticasperiédicasyconnuevosdatossobreaspectosespeci-
ficosdelfenémeno.Sinembargo,laexactituddelasmedicionessiguedependiendo
dealgunossupuestosquenopuedenserverificadosconlasfuentesdeinformacion
disponibles."

" RodolfoTuiranyRodolfo Corona“Medicion directa eindirecta de lamigracién mexicana hacia Estados Uni-
dos, 1990-1995"enRodolfoTuirdn(coord.), MigracionMéxico-Estados Unidos:Continuidadycambio,p.130.
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Encuantoalasremesas,portratarsedetransaccionesecondémicasinter-
nacionales,suflujoesobjetoderegistroenlaBalanzadePagosdelosdistin-
tos paises. Conforme al Fondo Monetario Internacional, la mayor parte
de las remesas se registran en la partida “remuneraciéon de empleados”
(compensationofemployees), remesasdetrabajadores”(workersremittances)
y “transferencias de emigrantes” (migrants transfers).'?

Elflujoderemesasqueingresanaun pais puedeclasificarseencincoca-
tegorias, en cuanto al origen del envio:

Lastransferencias realizadas porlos emigrantes permanentes, es decir,
las personas que residen en un pais extranjero.

Las transferencias de los emigrantes temporales, es decir, las personas
quetrabajanunbrevelapsoenun pais extranjeroy mantienen sulugar
de residencia habitual en su pais de origen (transfronterizos).

Los envios efectuados al pais de origen por los descendientes de emi-
grantes nacidos en el pais extranjero.

El flujo de bienes y recursos financieros (bienes muebles y ahorros),
asociados con la migracién de retorno.
Elingresoquelosnacionalesrecibendelexteriorporconceptodejubila-
ciones y pensiones en general.

Lacaptacidonycontabilizacion delasremesasnoseencuentraexentade
problemasquepuedanconducirasubestimarlas.Esimportantedestacarque
las dificultades son de diversa indole y van desde la identificacion de los
agentesquerealizanlosenvios(lapoblaciéndeemigrantes),lacuantificaciéon
delosmontostransferidosatravésdelasdistintasmodalidades (losmediosde
envio), hasta el registro del flujo de remesas en las cuentas nacionales.

Encuantoalosmediosdeenvio,cabesenalarquelaexperienciadirecta
noshapermitidoconstatarquelosemigrantes,enmuchasocasiones,desti-
nansusahorrosalacompradebienesdeconsumoduraderoparaelhogar,
acudiendoafamiliaresyamigosoaviasinformalesdetransferencias,loque
dificultalamediciondesusremesas.Estimacionesconservadorascifranlas
remesas ocultas en, al menos, un tercio de las registradas.

2 Véase International Monetary Fund, Balance of Payments Manual.
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En México, el Bancode Méxicoeslainstitucionfinancieraencargadade
realizarlasestimacionesderemesasqueseregistranenlaBalanzadePagos.
Laspartidasenqueserealizaelregistrosondos:remesasfamiliares,dentro
delrenglon“transferencias”,y otros, en el renglén de“serviciosfactoriales”.
En la primera se registra la mayoria de las transferencias que reciben los
hogaresdelpaisporpartedelosmexicanosqueresidenhabitualmenteen
Estados Unidos (documentadosynodocumentados), asicomolos envios
deestadounidensesdescendientesdemexicanosylasremesasdeemigran-
testemporales.Porsu parte, en lasegunda categoria se contabiliza el flujo
dedivisasqueentraal pais porconceptodeltrabajoenEstadosUnidos por
parte de los trabajadores transfronterizos.'

AlfinalizarlosConveniosBracerosen 1964,seimpulséde modonotorio
laemigraciénindocumentada,conloqueelsilenciooficialsobreelnimero
deemigrantesy,consecuentemente,sobreelmontodelasremesas,sehizo
total.Fuehastalasegundamitaddeladécadade 1980cuandolasautorida-
des econdmicas y politicas del pais retomaron el tema migratorio, sobre
todo por la discusién y las presiones provenientes de Estados Unidos.

Asi,en 1989 el Banco de México amplidé suambito de estudio para que,
ademasdelasordenesdepago,seconsideraranenviosendineroycheques
personales, fondos que entraron al sistema mediante lainformacién pro-
porcionadaporinstitucionesbancariasycasasdecambio.En1992seinclu-
yerontambiénlosdatosdeunainvestigacidnmensualderemesasfamiliaresy
de un censo en la materia. En 1993, el Banco Central decidié considerar
el dinero que fluia hacia México —y que no estaba siendo contabilizado-
mediante transferencias electrénicas, unaampliagama de bancosy otras
instituciones financieras, transferencias de bolsilloy en bienes o servicios.
Tambiénseincorporaronensubalanzadepagoslastransferenciaselectro-
nicas de remesas, asicomo un calculo de las transferencias de bolsilloy de
bienesoservicios,locualtuvounefectosignificativoenloscalculosderemi-
siones del Banco.

3 Unadescripcion detallada de la metodologia de Banco de México puede verse en Jorge Carriles et al., Las
remesas familiares provenientes de otros paises.

REVISTA TRABAJO SOCIAL



Acerca de los montos de las remesas

Elflujo dedivisas que originan las remesas ha venido creciendo enlos ulti-
mos anos. De acuerdo con informacion difundida por el Bib, en 2004 los
trabajadoreslatinoamericanosycaribenosresidentesenpaisesindustriali-
zadosenviaronunos40milmillonesdeddlares(mdd)asuspaisesdeorigen,
frente a unos 38 mil en 2003, 32 mil mdd en 2002 y 23 mil mdd en 2001.

Paravalorarensujustadimensiénlatrascendenciafinancieradelasre-
mesas,esimportantenoperderdevistalosresultadosdelestudiorealizado
porelsip™en 19 paises de laregidon, que muestra que, en lamayoriadelos
paises receptores, las remesas superan con creces el total de la inversién
extranjeradirecta,losingresosoficialesdeayudaal desarrolloy tambiénel
pagodeinteresesdeladeudaexterna.En2003, elflujodeinversiénextran-
jeradirectahaciatoda AméricalLatinafuede 29 milmdd;'>en 1995, el flujo
totalderemesaseneldambitomundial osciléentre81y91 milmdd;® mien-
tras que para 1999 las remesas alcanzaban un valor global de 105,2 mil
mdd."” Dichoincremento mantiene unaestrecharelacion conelaumento
de la migracion, que ya hemos documentado.

Lautilizacionpoliticaquelospaisesreceptoresdelosinmigrantespuedan
hacerdelasremesastambiénsehaconvertidoenunapreocupaciénparalos
expertos.Unejemplodeestofuecuando,el6demayode2004,laadministra-
cién de George W. Bush anuncié un conjunto de medidas para“acelerar”la
“transicion democratica”enlalslade Cuba, las cuales estaban directamente
ligadas con imponer limitaciones en el envio de las remesas.'®

En cuanto a México, cabe destacar que el calculo de la magnitud delas
remesasesuntemacomplejoycontrovertido;porello,lasmetodologiasde
estimaciony ladefinicién de las poblaciones relevantes se encuentran en
constante revision. Sin olvidarlo anterior, instituciones como conAPO reco-
pilantantoesfuerzospioneroscomoaquellasinvestigacioneshistéricasque
han tratado de acercarse al tema (ver Tabla 1).

' Informedelsip,marzo2004,consultadoen:http-//www.ladb.org/exr/am/2004/index.cfm?language=spanis
h&pg=11.

5 Véase cepaL, Signos positivos de crecimiento econdmico en América Latina y el Caribe.

6 Véase Fondo Monetario Internacional, op. cit.

7 José Antonio Alonso, Emigracién y Desarrollo. Implicaciones econémicas, p. 30.

8 El Pais, diario, domingo 16 de mayo de 2004, p. 10.
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Tabla 1. México: Estimaciones del flujo de remesas procedente de Estados Unidos,
segun diversas fuentes y afos, 1920-1998 (millones de délares)

Fuente Ano Estimacién
Gamio 1920-1928 4.9
Departamento del Trabajo 1942-1945 63.0
Hanckock 1956 120.0
Ruiz Cortines 1959 163.0
Lépez Mateos 1961 275.0
Diez-Canedo 1975 317.0
Cornelius 1975 2 000.0
North y Houston 1976 1500.0
Lozano 1980 1262.0
Garcia y Griego y Giner de los Rios 1984 1800.0
Lozano 1985 2300.0
Keelv y Tran 1989 2300.0
Massey y Parrado 1990 2012.0
Nolasco 1990 1800.0
Lozano 1990 3151.0
Russel y Teitelbaum 1992 2300.0
Corona 1993 20550
Lozano 1995 3876.6
Estudio Binacional 1995 2 500.0-3900.0
Banco de México 1996 42237
Banco de México 1997 4 864.8

Banco de México 1998 5626.8

Fuente: conapo, Migracidn, remesas y desarrollo, afo 3, num. 7, 1999.
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Las cifras anteriores son sélo estimaciones, pues mientras en México se
cuentaapenasconestadisticasaproximadas,otrospaisesconfuertescorrien-
tes migratorias conocen con un alto grado de exactitud las cantidades que
ingresan anualmente poreste concepto.Porejemplo,enladécadade 1920,
las cifrasde Manuel Gamio (pioneroenestosestudios)fueronmasgenerales
quelasdelasoficinasdecorreosquesepublicabanenlosperiédicos.Durante
la época de los Convenios Braceros, la situacidon empezé a cambiar a partir
delreconocimientodeunaemigraciondocumentada,yen 1952, laSecreta-
ria deRelacionesExterioresopinabaque“despuésdelaindustriadeturismo...
eslacontrataciondebraceroslaqueaportalosmayoresrecursosvisiblespara
estabilizar nuestrointercambio internacional” En laactualidad, el Banco de
México nos proporciona las cifras que aparecen en la Tabla 2.

Tabla 2. Dinero enviado por migrantes mexicanos desde Estados Unidos,
1990-2005 (millones de dodlares).

Ano Remesas familiares
1990 2,494
1991 2,660
1992 3,070
1993 3,333
1994 3,474
1995 3,673
1996 4,224
1997 4,865
1998 5,627
1999 5910
2000 6,572
2001 8,895
2002 9,814
2003 13,396
2004 16,613
2005 20,035
2006 25,038

Fuente: Banco de México e INEGI, 2007.
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Importancia de las remesas

Enlasultimas décadaslas remesas se han convertidoen unflujodedivisas
desumarelevanciaparalasociedad mexicana.Esteflujoconstituyeunode
los principalesrubros en el renglén delas transferencias econémicasdela
Balanza de Pagos y funge como una verdadera inyeccién de recursos en
sectores especificos de laeconomia nacional. Baste sefalar que el monto
recibidoen 2002 contribuyd areducirel déficitdelaCuentaCorrientedela
Balanza de Pagos en alrededor de 27 por ciento, lo que revela la creciente
importancia de la migracién como fuente de divisas.

Comosehasenalado, se estimaque en 2003 las remesas ascendierona
unos 13,900 millones de délares, superandolos flujos de inversién extran-
jeradirectaqueenesemismoanoseestimaronen11milmdd.Sinembargo,
suimportanciaserelativizaenvirtuddeltamanodelaeconomiamexicana.
La proporcion de las remesas respecto al Producto Interno Bruto (piB), de
1990 a 1994, representd el uno por ciento, y de 1995 a 2002 ha crecido
hasta colocarse, en 2003, en 1.5 por ciento.

Latrascendenciadelasremesasesmasreveladoraenlosplanosestatales,
sobre todo en aquellos de alta tradicion migratoria (ver Tabla 3).

Tabla 3. Proporcion de las remesas con respecto al PIB estatal 2000

Estado Proporcion
Zacatecas 255
Michoacan 225
Guanajuato 16.7
Guerrero 15.5
Durango 14.5
Nayarit 13.7
San Luis Potosi 12.8
Oaxaca 11.2
Hidalgo 104
Jalisco 9.7
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Lasremesasequivalenactualmenteacercadelatercerapartedelastrans-
ferenciasfederalesalosestadosymunicipios,aunqueaprincipiosymedia-
dos de la década de 1990 llegaron a representar casi la mitad o hasta dos
terceraspartesdelosmontoscanalizadosporlafederaciénaesasunidades
politico-administrativas.Estatendenciaseexplica,enbuenamedida,porel
acelerado crecimiento de las transferencias federales durante el segundo
quinquenio de los noventa.

Donde resulta mas claro el impacto econémico de las remesas es en
los nivelesregionalylocal. Alrededordelamitaddelasremesassedirigenalos
884municipiosdeintensidadmigratoriamuyalta,altaymedia—dondeviven
masde20millonesdehabitantes—, mientrasquelamitadrestantesedisper-
saen 1466 municipiosdeintensidadmigratoriabajaymuybaja,loscualesse
encuentran habitados porcercade 77 millones de personas.Esimportante
mencionarqueloscienmunicipiosqueregistranlasremesaspercapitamas
elevadas son predominantemente rurales (habitados por 2.2 millones de
habitantes)y haciaellossedirige pocomasdeunodecada6ddlaresquein-
gresan al pais por concepto de remesas.

Deacuerdo coninformacion proporcionada porla Encuesta Nacional de
Ingresosy Gastos de los Hogares 2000, del Instituto Nacional de Estadistica,
Geografia e Informatica (INeal), los hogares receptores de remesas han
venidocreciendodemanerasignificativaenlosultimosdiezafos,benefician-
doaunnumero cadavezmayorde mexicanos.Entre 1992y 2000 su nimero
casiseduplicd, pasandodecasi660mila 1,252 millones del totalde hogares
enMéxico.ElImontopromedioanualdelingresoporconceptoderemesasen
losnucleosdomeésticosquerecibenestosrecursosascendidamasdetresmil
délares; enlos hogaresruralesfue dealrededor de dos mil délares, mientras
que en los urbanos fue ligeramente inferior a los cuatro mil délares.

De acuerdo con la Carpeta Informativa 2005, de conapo, uno de cada 18
hogares mexicanosreciberemesasdelexterior:en2004,50.5 porcientode
loshogares receptores de remesas (726 mil) se encontraba en localidades
rurales, mientras que 49.5 por ciento (712 mil) se encontraban en locali-
dades de 2,500 o mas habitantes. En 2004 el promedio de remesas que
percibieron los hogares radicados en las localidades con menos de 2,500
habitantes fue de 2,409 délares, mientras que en los de localidades con
2,500 o mas habitantes se elevd a 3,433 ddlares.
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También conapo ha realizado encuestas y estudios sobre el uso de las
remesasenMéxico,loscualescorroborantendenciasanivelinternacional:
lagranmayoriadelosrecursosrecibidosseutilizanparasatisfacernecesida-
des basicas, adquirir bienes de consumo duraderoy comprary mejorar la
vivienda.Unaproporcionmuypequena(menosdel 10%)sedestinaalahorro
y a la inversion productiva.

Del envio de las remesas

En cuanto al envio de las remesas, incluiré la descripcién del proceso de
envio,lascomisionesquecobranlasempresasporelserviciodetransferen-
ciasyelbajotipode cambio que paganalosreceptores en México. Ciertas
categoriasdeemigrantestiendenaremitirmasfondosqueotros, pero, por
logeneral,enviande6a 16 porcientode suingresoasu paisdeorigen.Las
remesastiendenadisminuirdespuésdelaprimeraosegundageneraciony
el flujo continuo de recursos depende de los nuevos emigrantes.
Lamayoriaenviadineromasdeunavezalanoysuelehacerlodemanera
regular.Unavezquelosemigrantescuentanconuningresodisponiblesufi-
ciente,tomanladecisiondecémoycuantoenviar.Confrecuencialodeter-
minan con base en las necesidades de susfamilias. Los principales medios
utilizadosparaelenvioson:6rdenesdepago(moneyorders),efectivoyespe-
cie y transferencias electrénicas.
Lasmoneyorderssoninstrumentosdepagoalternativosalchequeypue-
densercompradosenmasde50milagenciasenEstadosUnidos.Estedocu-
mentoseenvianormalmenteporcorreoordinarioocertificado,ysucostoen
EU no es superior a los tres délares, a lo que hay que sumar los costos del
servicio postalylacertificaciéndel correo,en casode necesitarse.El tipode
cambio al que se paga este instrumento es el de compra del documento,
descontandounacomisiondecincodélaresporcada300queseenvian.Otra
formadecobroesatravésdelremesero-personafisicaque cambiaeldocu-
mentoporefectivo—,quiencompralosdocumentosentrecincoysietecenta-
vospordebajodeltipode cambiodeequilibrio,pagandounimportenetoy
sincomisionesaparentes,conloquecubresumargendeintermediacion,ya
que los bancos le compran el documento al tipo de cambio de equilibrio.
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Cuandolasremesasllegan enefectivoyespecie, seenvian pormediode
parientes,amigosoconocidos.Ellosedaporlagrancirculaciondepersonas
entre Méxicoy Estados Unidos. Quien pide el favor para que le lleven el di-
nero es quien asume la responsabilidad en caso de robo o accidente. Este
mecanismotienelaventajadequenotienecostoylaspersonasenMéxico
recibenddlaresenefectivoporloscualespuedenobtenerunvalormasalto.
Losenviosenespeciesonlosqueserealizanatravésderegalos,comoropa
yotrosarticulosde consumo quelosemigrantes envianasusfamiliaresen
México,yaseaporentregapersonalopormediodefamiliaresoamistades.

Lastransferenciaselectrénicassonenviosdedineropormedioselectro-
nicos,yhanvenidoganandoparticipacionenelmercadodebidoprincipal-
mentealarapidezdelosenviosyalospocosrequisitosnecesariosparausar
elservicio.Dichoaugesedioapartirdelamodificaciondeloslineamientos
gue normaban el funcionamiento de las casas de bolsa, en 1991, dando
comoresultadolacreaciéndeempresasquequedaronfueradecontroldela
SecretariadeHacienday Crédito Publico,elBancode MéxicoylaComision
NacionalBancariaydeValores,lascualesoperancomonegocios mercanti-
les. Aestasempresas selesdenominacentros cambiarios,cuando son per-
sonas morales; y remeseros, si son personas fisicas.

Lasempresasmasimportantesquerealizanlamayorpartedelosenvios
de dinero de Estados Unidos a México son Western Union y Money Gram,
lascualesoperanconunaampliareddeagenciasque,ademasderecibirlos
envios, realizan otras actividades (como brindar asesoria juridica), o bien,
fungencomoestablecimientoscomerciales(tiendasdepartamentales)que
operan como receptoras de transferencias.

Como senalamos antes, cerca del 90 por ciento de los envios que se
realizanenlaactualidadsonatravésdetransferenciaselectrénicas,que-a
pesardeloonerosoqueresulta-sonelinstrumento masutilizado,debido
alaseguridad que ofrecen en los envios. El avance tecnoldgico que se ha
implementadoenesteserviciodesdelosafiosnoventageneréquesesusti-
tuyeraelmecanismotradicionaldemoneyorders,conloquesehalogrado
unamayoreficienciayoportunidadenelenviodelasremesashacianuestro
pais,yaqueenelcasodelasérdenesdepago,losbancoscobrancomisiones
todaviamasonerosasaquienesnosoncuentahabientes,comoeselcasode
muchos receptores.
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Apartirde1994lastransferenciaselectrénicaslograronlapreferenciade
losemigrantesmexicanos,alincrementarsuproporcioneneltotaldereme-
sasde44 porcientoacercadeun90porcientoenlos ultimosanos. Actual-
mente existen alrededor de 43 milmédulos de servicio, y Western Uniony
Money Gram poseen el 97 por ciento del mercadoy el 81 por cientode los
modulos.

Western Union es una empresa lider en envios de dinero en todo el
mundo; estd presenteen 185 paises, cuentacon masde 100 mil centrosde
atencidén y su historia se remonta a 152 afos. Nacio en 1851, como una
compafiia de telégrafos, y se constituyo en la primera linea de telégrafos
transcontinental, proporcionando un medio de comunicacién rapido du-
rante la Guerra Civil en Estados Unidos. En 1871 se llevo a cabo lainaugu-
raciondelserviciodetransferenciadedineroydelos primerostelegramas
cantados. En 1934 pusieron en marcha el primer y Unico servicio de fax
entre ciudades.En 1989 comenzé el servicio de transferenciarapida fuera
deEstadosUnidos.En 1993 seintrodujo el serviciode“Dinero en Minutos’,
queentregadineroenAméricalatinaminutosdespuésdehabersidoenvia-
do desde Estados Unidos.

First Data Corp.adquirid Technology Solutions, Inc., un serviciolideren
el area de fax de alta calidad. 1sies administrada por Western Union Com-
mercial Services,queexpandidsusserviciosdemensajesparaincluirservi-
cios de fax. En Bruselas, Bélgica, se inauguré el primero de tres centros
internacionales de operaciones, y la divisién internacional inauguro, en
1999, en San José de Costa Rica, su Centro de Operaciones para América
Latina. Los servicios que presta son reconocidos como los mas rapidos y
eficientes de su categoria.

Mas tarde, Western Union establecio alianza con Elektra —cadena de
tiendasdearticuloselectronicos,aparatosdomésticosymuebles—quetam-
biénseasocié conWoolworth Mexicana, BancaPromexyelBancoInterna-
cional. Western Union cobra una comisién por el envio electréonico de
dinero, una operacién que demora 15 minutos. Electra suele ofrecer una
tasa de cambio 10 por ciento menor que la interbancaria, lo cual arroja
una pérdida de los fondos remitidos por costos de transferencia. Electra
tambiénfomentaelconsumoalofrecerdescuentosenlascomprasefectua-
das con esos fondos.
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Travelers Express/Money Gram se fundé en 1940, en Minneapolis; en
losafiossetenta,lacompaniaobtuvolapatentedelprocesodemoneyorders,lo
quelepermitid desarrollarestosserviciosenlosanosochenta.Unadécada
mas tarde, la compania adquirié tecnologia de puntay en 1998 entré al
mercadointernacional,conlaadquisicion de MoneyGram Payment Servi-
ces, una compafhia de transferencia de dinero establecida desde 1988. La
expansiondelacompaniasebaséenunasituacidonfinancierasolida.Travelers
Express llegé a ser una subsidiaria de Greyhound Corporation, en 1965,y
unanodespuéslacorporacidon se separd en doscompanias.Lanuevaem-
presa, Viad Corp, se convirtié en el principal soporte de Travelers Express,
mientras que la otra fue una compania de servicios cuyos productos se
ofrecen en mas de cien mil locales alrededor del mundo.

Money Gramesladivision que seencargadelastransferenciasdedinero
ycuentaconunaredde55 milagentesalrededordelmundo,atravésdelos
cuales se puede enviar dinero a mas de 155 ciudades, mediante atractivas
tarifas.Estastransferenciastardanalrededorde 10 minutosy,segunlacom-
pafia,estantotalmentegarantizadas.LaparticipaciondeMoneyGramseha
incrementado en la ultima década, principalmente por el enfoque que le
hadadoasupublicidad,dirigidaparticularmenteamexicanosymexicanos-
estadounidenses,yalaspromocionesenel precio.Los médulos paraenviar
dinero se ubican principalmente en los seis estados con mayor poblacién
migratoria: California, Nueva York, Texas, Nueva Jersey, Florida e lllinois.

Money Gram se ha asociado en México con instituciones financieras 'y
empresasparaelenviodedinerohacianuestropais.El 16deabrilde2002 se
realizé laalianza estratégica con el Grupo Financiero Banorte, que ofrece el
servicio“Cambio Plus”en sus mas de mil 186 sucursalesy una red de 2,700
cajerosautomaticos, distribuidasentodoslosestadosdelaRepublicaMexi-
cana.Losgirospuedensercobrados10minutosdespuésdehabersidoenvia-
dos, con un precio fijo de 15 délares, sinimportar el monto de lasumay se
accedeaunodelostiposdecambiomascompetitivosenelmercado.Ademas,
losusuariosdeestenuevoserviciotienenlaposibilidadderealizarunallama-
datelefénicagratis, detresminutos,y podranaprovecharundescuentodel
5 por ciento sobre el precio de envio, al utilizar la tarjeta money saver.

El 4 de abril de 2003 se dio a conocer otra importante alianza con el
Banco Nacionaly Servicios Financieros (BAnseFl). La red esta compuesta de
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lassucursalesBansefi-Bonosdel AhorroNacionalytambiéndeorganizacio-
nes diversas de cajas (pequenas asociaciones de ahorros), cooperativas e
institucionesfinancieras.Setratadeunaalianzaestratégicaqueofrecetodo
tipodeserviciosfinancieros,inclusotransferenciadedineroapersonassin
acceso a una cuenta de banco comercial.

El 26 de abril de 2003, se publicé la alianza Money Gram-Wal Mart,
mediantelacualseampliariasustancialmenteelnimerodelugaresdesde
los que se puedetransferirdinero de Estados Unidos al extranjero. El servi-
cioWal-Mart MoneyTransfer se ofrece entodaslastiendas de esaempresa
(2,760tiendasdedescuento,grandesalmacenesysupermercados,ymasde
500tiendasalpormayorSam’sClub),losclientesdeWal-Martahorapueden
remitir fondos electronicamente a 150 paises. Como un valoragregado al
servicio,seenviaunmensajedediezpalabrasalosbeneficiariososeregala
una llamada de tres minutos de duracién para que avisen a sus familiares
acerca del envio.

BBVA Bancomer-Servicio Postal de los Estados Unidos nacié en 1996,
cuando BevA Bancomer y el Servicio Postal de los Estados Unidos (United
State Postal Service) formaron una alianza para lanzar “Dinero Seguro”. A
través de Bancomer Transfer Service (81s), subsidiaria de Bancomer, la po-
blacién de origen mexicanoresidente en Estados Unidos puede transferir
dinero de manera rapida, sencilla, eficiente y segura, desde los puntos de
ventaadicionalesdelusps,ubicadosenciudadesestadounidensesconalta
concentracion de poblacion mexicano-americana. Los destinatarios en
México pueden cobrar los fondos en las 2,159 sucursales con que cuenta
Bancomeralo largo de todo el pais; 81s cuenta ademas con 28 sucursales
propias en California, Texas, Nueva York y 12 mil agentes de 32 empresas
transmisoras de dinero en Estados Unidos.

Por su parte, BBVA Bancomer-Wells Fargo tiene un sistema de transfe-
renciaelectrénicaatravésdel sistemalnterCuentaExpress.Esuna“cuenta
debarrido”"quetransfierelosfondosdisponiblestodaslasnochesalacuen-
tadeBancomerdelbeneficiario.Incluye unatarjeta pararealizardepésitos
encualquiercajeroautomaticodeWellsFargomediante unatransferencia
de cuentaacuentade un banco aotro.Bancomer no cobra al beneficiario
por la transferencia, y Wells Fargo fija el tipo de cambio a diario. La cuenta
establecedoscargosdediezdodlares,unoanualyotroportransferenciapor
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montosdehastamilddlares.Endepdsitosdemasdemilddlares,laprimera
nochesetransfieren990ddlaresylasegunda,otros990ddlares.Laasisten-
Cia telefénica para este servicio es en inglés.
Tambiénexistenmuchosotrospequefiosnegociosdetransferenciadedinero
guetiendenaconcentrarseengruposespecificosdeemigrantesysuelencobrar
mas porlaoperaciéon.Tres entidades que son: American Express (propiedad
deFirstDataCorporation), TravelersExpress(propiedaddeViadCorporation)
yelServicioPostal de Estados Unidos controlan el 88 por cientodelmercado
delasordenesdepago.Losnegocios pequenos, porlogeneral-tiendasde
abarrotes, delicor,deserviciorapidoyfarmacias-venden pocomasdeun
tercio de las 6rdenes de pago y el servicio postal otro 20 por ciento.

De los costos de las transferencias electronicas

Enjuniode2003,laProcuraduriaFederaldelConsumidor (Profeco) presen-
toélosresultadosdeunainvestigaciénrealizadaconbaseenlainformacién
proporcionadapor22empresasestablecidasenEstadosUnidosdedicadas
alenviodedineroyunaencuestaaplicadaenterritoriomexicanoalos be-
neficiarios de los envios y en los centros cambiarios. Los resultados son:

1. Masdel50porcientodelmercadodeenviodedineroviaelectrénicaesta
dominado por una sola compafia: Western Union, la cual otorga los
servicios mas onerosos en Estados Unidos.

2. Eltiempo de entrega de este servicio varia de minutos hasta 72 horas,
por lo que podemos considerar que el servicio es rapido.

3. Eltipodecambio,lacomisiényelcostototaldelenviosondeterminados
porlacompaniaquerealizaelenvioenEstadosUnidos;lasinstituciones
bancariasque operanenMéxicoyque participanenelenviotienenuna
participacién muy limitada.

4. Latransaccion es facil de realizar, ya que el Unico requisito para enviar
dineroesregistrarlosdatosdeidentificacion(nombre,direccionyteléfo-
no), tanto del remitente como del destinatario.

5. Lascomisionescobradasporlasempresasremesadorassonelevadasyel
tipodecambioalquesepagaelddlarenMéxicoesbajo.Ambassituacio-
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nessonocultadasporlascompaniasqueofrecenelservicio,mediantela
utilizacién de propaganda engafiosay poco clara, la cual no especifica
claramentelacomisiényeltipo de cambio a pagaren México, eintenta
distraer la atencion del usuario de estos elementos del envio.

6. Elimportedelasremesassufreundeteriorodemasde20porcientopor
costosdetransferencia,porloque,en2002,lasgananciasdeestesistema
de intermediacién se acerco a los dos mil millones de délares.

7. Los emigrantes pagan costos excesivos por generar activos.

Enmayode 2002, Rosario Marin, tesorerade Estados Unidos,declaré que
alrededor de 9,300 millones de ddlares de las remesas de 2001 (de un total
aproximadode1,860millonesdeddlares)sedestinaronacubrirlascuotasde
envio, y se pronuncié por la necesidad de disminuir los costos de envio. En
Méxicohansidomultipleslasvocesquesepronuncianenesadireccion,tanto
organismos no gubernamentales como académicos, entre otros.

En los ultimos afios, hemos visto que nuevos actores —como bancos co-
merciales, bancos de desarrollo, uniones de crédito y empresas de servi-
cios—seven atraidos por lo que consideran un buen negocio. Pero cuando
conoceneste”’negocio”ysedancuentadequeesnecesarioefectuarconside-
rablesinversionesyasumirriesgos,tiendenadesanimarseyadiferirolimitar
sudecisiénde participarenelmercado.Pruebadeellosonlasinstituciones
bancarias comercialesy labanca de desarrollo, que enlugar de invertiren
ello,sehanasociado conlasempresaslideresenelmercadodeenviodere-
mesasenEstadosUnidos, participandodemodomuylimitadoenlasopera-
cionesydejandoaestasempresaselcaminolibreparaelestablecimientode
comisionesytipodecambio,loquetraecomoconsecuenciaqueelservicio
se otorgue en forma muy onerosa para los emigrantes mexicanos.

Enelano 2000, el Bancolnteramericano de Desarrollo comenzd a estu-
diar el tema de las remesas a través del Fondo Multilateral de Inversiones
(Fomr), quien reunié a mas de 20 bancos, cajas de ahorro, redes microfi-
nancieras,empresasdetransferenciadedineroycentrosdeestudio,conel
objetivodeproponerrecomendacionesdepracticaséptimasparalaindus-
triadelasremesasylosgobiernos.Dichasrecomendacioneshansidoapo-
yadas por entidades que van desde gigantes como la Western Uniony la
CaixadeBarcelona, hasta pequefias organizaciones de microcrédito,ante
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unarealidadquesugierequeenlapréoximadécadalaregionrecibira450mil
millones de délares en remesas. Los participantes coincidieron en sefalar
tresareasquerequierenatencion,que,amaneradeconclusién,sepresentan
como algunas consideraciones finales de este trabajo:

1. Aunqueloscostosdelastransaccioneshanbajado,siguensiendodema-
siado altos; sobre todo, teniendo en cuenta la abundancia de cajeros
automaticosydelatecnologiapararealizartransferenciaselectrénicas.

2. Lainformaciénproporcionadaporlos paisesreceptoresnoesuniforme
nicompleta,locualdificultalalabordequienespretendenadoptarpoli-
ticas con una buena base informativa.

3. Muypocasinstitucionesfinancierasofrecenserviciosadecuadosalasne-
cesidadesdelosinmigrantesqueenvianremesasylosgobiernoshanhecho
muy poco para crear un entorno en el que florezcan tales servicios.

Deloexpuestoenestetrabajo,secorroboraelhechodequelosflujosde
lasremesasestanabriendounmercadopotencialmenteimportanteparalas
instituciones financieras formales, tanto por los niveles que alcanzan
losenvios,comoporlosserviciosquesepuedenderivarhacialosreceptores
dedichasremesas:alafecha,séloel25porcientodelostrabajadores mexi-
canosenEstadosUnidostienecuentasbancarias,”loquepermitesuponer
elgrantrabajo quefaltaporhaceren cuantoaencontrarmecanismos mas
eficientes y menos costosos para los emigrantes. Es una realidad que las
instituciones financieras tienen la oportunidad de capitalizar un proceso
qguelespermitiriaimportantesganancias,ofreciendoserviciosnovedososa
losreceptoresderemesasyamasbajocostoquelasempresasremesadoras.

En cuantoala posibilidad de que la migraciony las remesas se puedan
convertirenimpulsos paraeldesarrollo,elasunto se complica.Endiversas
investigacionessobreelusodelasremesasanivelmundial,sehademostra-
doqueexistenfuerteslimitacionesparalograresteobjetivo.Laposibilidad
deconseguirloesremotaenMéxico,yaqueloshogares(masde8millones)
receptores deremesas mantienen unalto grado de dependenciade estos

9 VéaseNancyPérezGarcia Experienciasdecooperaciéntécnicainternacionalsobreproyectosdeinversionproductiva
con migrantes en México.
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délares pararesolversusnecesidadesdevivienda, alimentacién, vestidoy
educacion.Asiquelosproyectosqueintentan“ensefarles”comogastaresos
ddlares demuestran, por lo menos, una gran ignorancia en el tema.
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