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Resumen:

Favorecer procesos que permitan el desarrollo
multidimensional de la formacién integral en
educacion a distancia implica un proceso de
diseno didactico atendiendo a estrategias, he-
rramientas y medios que permitan vincular al
estudiante con procesos de interaccién conti-
nua que lo acerquen a escenarios y contextos
reales en los que pueda aplicar con pertinencia
los aprendizajes que ha adquirido, atendiendo
a procesos autorregulados, auténomos, criticos
y reflexivos aplicables a diversos entornos, ya
sean académicos o sociales.

Este trabajo realiza un andlisis sobre los es-
tilos de aprendizaje, el trabajo del asesor en el
diseno de medios y los vinculos con la media-
cién educativa, mismos que posibilitan el desa-
rrollo de la formacién integral y la valoracién de
los aprendizajes adquiridos y brindan significa-
tividad a la perspectiva del estudiante respecto
a esta modalidad de educacion.

Palabras Clave: Educacién a distancia, estilos
de aprendizaje, formacion integral, mediacién
educativa, contextualizacion.
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Abstract

For distance education, it is necessary to pro-
mote the process that allows the multidimen-
sional development of holistic education. it in-
volves a process of didactic design, attending
strategies, tools, and means that let the stu-
dents to be linked to the learning processes.
Bringing them closer to real scenarios and con-
texts, where the students can apply with perti-
nence the acquired learning through self-reg-
ulated, autonomous, critical and reflexive
process applicable to different environments,
whether academic or social.

This paper analyzes the learning styles, the
assessor’s design work in the media and the
links with educational mediation, which allows
the development of holistic education and the
valuation of acquired learning, giving meaning
to the perspective of the student regarding of
the distance education.

Keywords: distance education, learning styles,

holistic education, educational mediation,
contextualization
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Introduccion

En los tltimos afios, la educacién a distancia se
ha convertido en uno de las opciones mas recu-
rridas para cursar algin nivel educativo. Resul-
ta conocido que esta modalidad alberga miilti-
ples alternativas que ofrecen la adquisicion del
aprendizaje a través de diversas actividades y
estrategias; sin embargo, es necesario cuestio-
narse acerca del tipo de conocimiento que se
obtiene a través de ella.

La educacion a distancia es concebida como
una mediaciéon pedagdgica que acompafia al
estudiante durante el proceso de construccion
de aprendizaje, siendo un medio que facilita la
funcion de la educacién en la actualidad ante la
demanda creciente de nuestros dias.

A través de la tecnologia y los medios digi-
tales es posible potencializar estrategias que fa-
ciliten el desarrollo de los estilos de aprendizaje
del estudiante. En un aula virtual podremos en-
contrar diversas formas de analizar y compren-
der una temadtica determinada, lo que posibilita
la formacion integral del estudiante a través de
evidencias que promuevan procesos metacogni-
tivos partiendo de una actividad en la que no im-
porte su grado de dificultad. Lo anterior implica
que se puede valorar el conocimiento adquirido
tomando en cuenta la necesidad que resuelve o
la importancia de ésta en el contexto.

Podemos mencionar diversas estrategias y
herramientas que facilitan la bisqueda y adquisi-
cion del conocimiento a través de las plataformas
virtuales; sin embargo, también resulta necesario
reconocer la importancia de la formacién integral
en los estudiantes, misma que cada uno de ellos
podré desarrollar a través de las evidencias y fo-
ros, parte esencial de un curso en linea. De esta
forma, aplicardn los aprendizajes que surjan de
una necesidad identificada, la contextualizacién
de los mismos, asi como aquéllos que produzcan
una significatividad en su preparacion futura, ya
sea en el plano académico, social o laboral.
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Se han establecido nuevos escenarios de
aprendizaje para la educacion a distancia, los
cuales contribuyen al desarrollo de una prepa-
racién académica con calidad y que se adapta
con pertinencia a las necesidades sociales e
individuales. Esto no implica una disminucién
en el nivel de conocimientos que se ofrece,
por el contrario: resulta inclusivo en la gene-
racién de alternativas que atiendan los reque-
rimientos individuales del estudiante en esta
modalidad, lo que es factible a través de los
objetivos, métodos, estrategias de ensefianza
y aprendizaje, asi como estrategias tecnoldogi-
cas que contribuyan de manera holistica en el
proceso de formacion.

Es importante remarcar que, sin importar
la modalidad, la época o el sistema, el objetivo
primordial de la educacién sera el estudiante;
por lo tanto, la modalidad a distancia requiere
apertura en el desarrollo de las dimensiones de
la formacién integral, permitiéndole enfrentar
los retos que se impone en el mundo globaliza-
do, atendiendo a los cambios culturales, socia-
les, econémico y educativos de nuestros dias.

Esta investigacion tiene como finalidad de-
sarrollar un analisis a través de la experiencia
en la educacién a distancia, partiendo de los
requerimientos encontrados en los estilos de
aprendizaje de los estudiantes en el aula vir-
tual, lo que permite reconocer la importancia
de las dimensiones de la formacion integral en
el proceso de adquisicién y contextualizacion
del aprendizaje.

Fundamentos tedricos

Podemos mencionar los siguientes beneficios
como propios de la educacion a distancia: la agi-
lidad, la interaccién inmediata y, por supuesto,
la transversalidad que brinda en cuanto a los
saberes posibles a desarrollar a través de la
mediacion pedagégica. En el aspecto comunica-
tivo, dicha mediacién se desarrolla de manera
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sincrénica o asincronica, dando lugar a la co-
municacién bidireccional entre los actores del
proceso de aprendizaje.

En tanto que, segin Damaso (2009), la
educacién a distancia implica un cambio en el
paradigma pedagdgico tradicional hacia uno au-
togestionado y se centra en el aprendizaje de
contenidos esenciales con significado y sentido
personal, de manera que se trazan objetivos di-
rectos e intenciones profesionales y sociales que
condicionan el desarrollo integral del estudiante.

Partiendo de esto tenemos que los actores
que intervienen en la educacién a distancia de-
ben poder reconocer la utilidad y las ventajas
que ofrece esta modalidad. Por una parte, el
docente al disenar escenarios de aprendizaje
que permiten desarrollar las competencias del
estudiante en sus diversos ambitos, ofrece co-
nocimiento que puede ser contextualizado y re-
sultar en un proceso accionado en los espacios
en que se desarrolle; por parte del estudiante
supondria la adquisicién de habilidades, actitu-
des, conocimientos y valores que lo dirijan a
una integracién de saberes en la construccién
de su propia realidad. En concreto, ambos acto-
res estarian promoviendo el desarrollo multidi-
mensional como parte de una formacién holis-
tica e integral.

De acuerdo a Pérez (2010), la educacién vir-
tual tiene tres finalidades basicas: el suministro
de informacion llevando conocimiento actualiza-
do en las diversas areas a través de la mediacion
del docente; de igual forma, una comunicacion
que posibilite la construccién del conocimiento,
intercambio de experiencias, formacién de valo-
res y actitudes; y, por tltimo, la simulacién o en-
trenamiento: desde una perspectiva pedagdgica,
se suministra escenarios donde el estudiante
experimente condiciones de desempefio propios
del dmbito académico o laboral.

En este modelo pedagdgico se da mayor
importancia a la individualizacién, sin embargo,
el proceso formativo integral debe trascender
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de lo exclusivamente individual y priorizar la
construccion y contextualizacion de aprendi-
zajes que se enfoquen en la transversalidad, la
flexibilidad, la innovacion, la aplicacién del co-
nocimiento y los procesos comunicativos que
permitan un desarrollo integral del estudiante.
Como tendencias en el desarrollo de la for-
macion integral, se identifican tres elementos:

*  Medios didacticos: referidos al disefio de
materiales que desarrollen habilidades, no
sblo en cuanto al uso de herramientas tec-
noldgicas, sino permitiendo, ademds, el ac-
ceso a una gran cantidad de contenidos.

* Enfoque pedagdgico: éste debe de ser acti-
vo, constructivo y auténomo, centrado en el
estudiante y en el aprendizaje de conteni-
dos significativos y contextualizados.

e Comunicacién: permite la multidirrecciona-
lidad, en tiempo real o diferido, con oportu-
nidades de crear vinculos sociales y educa-
tivos entre los estudiantes y el asesor.

El desarrollo de los procesos de aprendizaje
para la actualidad requiere de diversos aspec-
tos, entre los que podemos mencionar: la inten-
cionalidad, el sentido y el significado del pro-
ceso educativo. La educacion a distancia puede
desarrollar todos estos elementos a través de
sus herramientas, logrando asi un aprendizaje
contextualizado, significativo y experiencial.

Metodologia

Se senalan seis pilares fundamentales de la
educacion a distancia: el estudiante, el docen-
te, los medios de comunicacién, los materiales
didécticos, la organizacién y la administracion
(Roquet, 2005). Cada uno de ellos cumple una
funcién determinada en el proceso de ensefian-
za-aprendizaje, ya que a través de la conjuncién
de los mismos es posible alcanzar el objetivo
de la asignatura y el desarrollo de competen-
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cias que permitira al estudiante optimizar los
aprendizajes adquiridos en el aula virtual.
Ahora, es necesario cuestionarse sobre
aquellos procesos que se desarrollan en un aula
virtual, mismos que tienen un impacto directo
en la formacién integral; tal es el caso de los
medios didacticos, el enfoque pedagdgico y la
comunicacién. Estos deben ser visualizados
desde diversas perspectivas: en primer lugar,
podemos indagar acerca de qué tanto influyen
los estilos de aprendizaje para la formacion inte-
gral del estudiante, como la mediacién docente
resulta de ayuda para el desarrollo multidimen-
sional de la formacién integral y qué tanto esa
mediacion es aprovechada por los estudiantes
en su estadia académica en un curso a distancia.
La indagacién sobre los elementos que son
participes en la formacién integral permite la
apertura de espacios, insumos y medios que
tiendan a la eficiencia en términos de aprendi-
zaje y aprovechamiento académico, dando opor-
tunidad al analisis de esquemas experienciales
que expliquen una situacién determinada y que
resulten de utilidad para la mejora continua de
la labor académica en esta modalidad educativa.

Estilos de aprendizaje desde
la perspectiva del desarrollo
multidimensional

Para Cabrera y Farifias (2010), los estilos de
aprendizaje pueden definirse desde una con-
cepcién holistica y personoldgica del aprendi-
zaje como

las formas relativamente estables de las per-
sonas para aprender, a través de las cuales se
expresa el cardcter tnico e irrepetible de la
personalidad, la unidad de lo cognitivo y lo afec-
tivo y, entre otras, sus preferencias al percibir y
procesar la informacién, al organizar el tiempo y
al orientarse en sus relaciones interpersonales
durante el aprendizaje.
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De acuerdo a Valenta, Therriault, Dietes y
Mrtek (2001 citados en Ayala, 2010), la iden-
tificacion de actitudes y estilos de aprendiza-
je en la educacion a distancia puede ayudar a
desarrollar mejores estrategias de ensefanza,
dando como resultado una concrecién de ele-
mentos que permitiria que el estudiante pueda
desenvolverse de manera completa con ayuda
de las estrategias didacticas que le permitan
comprender y posteriormente aplicar el apren-
dizaje que adquiere.

Para poder contextualizar la informacién
que se tiene respecto a los estilos de aprendi-
zaje resulta necesario ajustar los requerimien-
tos y necesidades que presentan los estudian-
tes en un aula virtual, tomando en cuenta que
cada uno de ellos comprende, analiza y valorar
de una forma particular la informacién que se
le presenta. Con ello, no se habla de disenar ac-
tividades individuales para el estudiante, sino
de vincular estas evidencias de aprendizaje con
los diversos elementos que conforman los con-
tenidos que habra de analizar.

Cabrera y Farifias (2010) asumen una taxo-
nomia respecto a los estilos de aprendizaje:

!—A

Estilos de aprendizaje relacionado con las

formas preferidas de los estudiantes de per-

cibir la informacién: visual, verbal-auditivo.

2. Estilos de aprendizaje relacionados con las
formas preferidas de los estudiantes de pro-
cesar la informacién: global, analitico.

3. Estilos de aprendizaje relacionados con
las formas preferidas de los estudiantes
de planificar su tiempo en el cumplimien-
to de sus metas como aprendiz: planifica-
do, espontineo.

4. Estilos de aprendizaje relacionados con las

formas preferidas de los estudiantes de

orientarse hacia la comunicacién y sus re-
laciones interpersonales en el aprendizaje:
cooperativo, independiente o individual.
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Por lo tanto, relacionando esta taxonomia con
los aprendizajes que se ofrece en la educacion a
distancia, es posible reconocer la importancia de
incluir elementos que puedan fomentar el de-
sarrollo integral del estudiante tomando como
marco de referencia la forma en la que éste ad-
quiere y valora los conocimientos que obtiene,
atendiendo al proceso de mediacion respecto a
la creacién de espacios de interaccién perma-
nente, comunicacioén, suministro de informacién
y aspectos ladicos, recuperando del alumno pro-
cesos de autogestion, autorregulacién, autono-
mia, pensamiento critico y creativo, incluyendo
de manera holistica los aspectos que dan sentido
al aprendizaje que adquiere.

Etapas de planeacion

Para poder hacer un uso adecuado de las es-
trategias de aprendizaje y las herramientas tec-
noldgicas, es necesario integrar previamente la
informacién antes analizada en cada una de las
cuatro etapas principales del diseno pedagdogi-
co en el modelo educativo a distancia:

Etapa de planeacién instruccional.
Construccion del ambiente de aprendizaje.
Seleccién de método de ensenanza.
Evaluacién del aprendizaje.

b=

Para Liu y Ginther (1999 citados en Ayala
2010), en la etapa de la planeacion de la evalua-
cion se debe tomar en cuenta aspectos como: la
adquisicién de conocimientos, su comprension,
aplicacion y andlisis. Las herramientas de eva-
luacién deben ser variadas para alinearse con
los estilos y preferencias de los alumnos.

A través de la experiencia del trabajo en la
educacion a distancia es posible afirmar que
los estudiantes de esta modalidad suelen ser
reflexivos y analiticos, con mayor preferencia
a la argumentacion escrita. Resulta indispen-
sable organizar adecuadamente cada uno de los
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elementos que tendrdn una interaccién directa
con el estudiante, prever aquéllos que posible-
mente causardn un impacto significativo para
la construccién del aprendizaje y que, por ende,
influirdn en el andlisis de contenidos contextua-
lizandolo en el aspecto fisico, emocional, cogni-
tivo, social y valoral-actitudinal. Para esto puede
hacerse uso de los elementos con los que cuenta
la educacion a distancia y la planeacién didactica.

Es necesario reconocer que el estudian-
te, a través de los elementos que fueron pla-
nificados para un curso a distancia, podrd de-
sarrollar su propio conocimiento a través de
la creacion y construccién de su aprendizaje,
adquiriendo en el proceso competencias que
seran de importancia en su formacién acadé-
mica, que de igual forma se reflejardn en su
desarrollo integral.

Lineas para un plan de formacién integral
en la educacion a distancia

Inicialmente debemos definir a la formacién in-
tegral como un proceso continuo que busca el
desarrollo de todas las potencialidades del es-
tudiante y su crecimiento personal en las cinco
dimensiones que lo integran como ser humano:
fisica, emocional, cognitiva, social y valoral-
actitudinal (UADY, 2013)

La formacion integral se constituye, por lo
tanto, en la relacién que se establece entre el
espacio, la educacion, los procesos, la interac-
cién y el aprendizaje. En el contexto a distancia,
las relaciones sociales son fundamentales en la
interiorizacién de experiencias que el sujeto
hace suyas con una connotacién y sentido per-
sonal segtn la significatividad que tenga para €l
(Suérez, 2004).

El estudiante, por lo tanto, debe desarrollar
aquellos aprendizajes que ha adquirido y trans-
formarlos en significativos a través de acciones
realizadas por los asesores, el material didactico,
los medios tecnolégicos y las herramientas que

®
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son facilitadas para el logro de este objetivo de
manera que se logre la sistematizacién en un
escenario real y la comprension de contenidos.

Retomando al andlisis anterior, cabe des-
tacar que el docente debe disenar actividades
que estimulen el logro del objetivo y las metas
planeadas por las competencias designadas
para cada curso que se imparta, considerando
que uno de los elementos de mayor importancia
en los cursos virtuales es la comunicacién en-
tre los participantes. De la relacién entre ellos
se deriva el intercambio de mensajes e infor-
macién que hacen del acto educativo un evento
rico en creacién y recepcion de ideas, vivencias
y emociones (Ayala, 2010). Esto se logra a tra-
vés de la realizacién de lecturas de material
bibliogréfico y articulos digitalizados, participa-
cién en grupos y foros de discusion, uso de chat
y correo electronico, elementos que estin tan
al alcance de la mano y que en ocasiones perde-
mos su sentido y su utilidad como herramientas
necesarias para la formacién integral del estu-
diante. El uso de estos elementos no implica
un desarrollo multidimensional, por lo que es
necesario trabajar en el disefio y creacion de
herramientas y elementos de aprendizaje que
coadyuven al interés por los contenidos y la
contextualizacién de los mismos en la realidad
presente en la que el estudiante se refleja.

El objetivo de lograr la formacion integral
partiendo del desarrollo de sus dimensiones se
centra en la préctica reflexiva que permita la
valoracién en la accién y ejecucion de lo apren-
dido; es decir: antes, durante y después de las
actividades de aprendizaje, de tal manera que
se logre la adquisicién y construcciéon de nue-
vos sentidos y significados.

Al desarrollar adecuadamente el uso de las
herramientas y estrategias con los que cuenta la
educacion a distancia, podrd darse como resul-
tado que el proceso metacognitivo obtenido sea
realmente de utilidad para el contexto en el que
pueda desenvolverse el estudiante, logrando
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alcanzar un aprendizaje con significado y vincu-
lado a las dimensiones de la formacion integral.

Resultados

En el contexto educativo actual se busca la
formacion integral de los alumnos, sin distin-
cién de la modalidad o plan de estudios, cen-
trandose principalmente en la intencionalidad,
sentido y significado del proceso mismo, me-
diado por las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacién (TIC).

La educacion a distancia, por lo tanto, brin-
da el uso de este tipo de elementos que facili-
tarfan el logro de los objetivos que se planean
para un curso virtual; probablemente existen
argumentos contrarios que manifiesten la falta
de interacciéon personal, sin embargo, se su-
plen por la organizacién y tutoria que propicia
el aprendizaje independiente y flexible de los
estudiantes.

Para incentivar el desarrollo multidimensio-
nal de la formacion integral en los estudiantes
de educacion a distancia es necesario enfocarse
a las acciones del asesor que, sin duda alguna,
podrin favorecer este objetivo, identificando
estrategias y estilos de aprendizaje que serdn
coadyuvantes en el proceso de adquisicién de
conocimientos. Al respecto de este apartado,
cabe mencionar que el profesor en el dmbito
de la educacién virtual es la figura basica en la
direccién y el mantenimiento de dicho proceso,
pues participa en la orientacion, seguimiento y
evaluacion del mismo.

Para el logro de la formacién integral y par-
tiendo de los aprendizajes del estudiante, el
asesor puede:

e Desarrollar acciones tutoriales que se cen-

tren en el alumno, permitiéndoles adaptar
el ritmo y la profundidad de aprendizaje, ha-
ciéndolos conscientes de la importancia y
valoracion de sus objetivos.
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e Actuar como mediador entre materiales y
sistemas de comunicacion.

e Desarrollar la evaluacién holistica, siendo
clara y transparente.

e Ser orientador en aspectos no estrictamen-
te didacticos, haciendo hincapié en proce-
sos administrativos y tutoriales.

Para el logro de la formacién integral no basta
con las acciones que el mismo estudiante pueda
desarrollar, se requiere de un trabajo en conjun-
to de los actores que participan en la educacién
virtual. Por un lado, al asesor le corresponde
el disefio pedagdgico de los elementos con los
que interactuard el estudiante y que facilitara la
btsqueda de la formacién integral en todas sus
dimensiones; por otra parte, al estudiante le co-
rresponde el compromiso en el desarrollo de las
habilidades que favorezcan el aprendizaje auté-
nomo, reflexivo y contextual.

Para Damaso (2009), la educacién a distan-
cia trata de favorecer los procesos de interac-
cién para propiciar el aprendizaje significativo,
donde prevalezca la reflexion y el pensamiento
critico, enmarcado en un proceso autoforma-
tivo, lograndolo a través de la preparacién de
materiales pedagdgicamente validos.

Impulsar las dimensiones de la formacion
integral en la educacion a distancia requiere de
un replanteamiento sobre el paradigma de la
adquisicién y apropiaciéon del conocimiento, a
través del desarrollo de estrategias que asegu-
ren la validacién y significatividad del mismo. A
continuacién, se mencionan algunos aspectos a
considerar:

*  Contextualizacién del aprendizaje adquirido de
acuerdo a los dmbitos académicos y sociales.

e Potencializaciéon de las habilidades cogniti-
vas y metacognitivas del estudiante.

e Desarrollo de un pensamiento légico, criti-
co y reflexivo.

*  Valoracién del aprendizaje adquirido.
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Para el logro de lo antes mencionado es ne-
cesario analizar la educacién a distancia desde
una perspectiva mas amplia que se relacione con
la planeacion y planificacién didéctica, la interac-
cion de los procesos comunicativos y la practica
en escenarios y ambientes reales, pudiéndolo
llevar a cabo a través del trabajo colaborativo o
la discusién guiada que estimule los procesos de
pensamiento. Miltiples herramientas y estrate-
gias pueden desembocar en el desarrollo de la
formacién integral, por lo que el logro de ésta
serd, sin duda, pieza necesaria para generar una
nueva perspectiva sobre la educacion a distancia.

Conclusion

La formacion integral en la educacién a distan-
cia parte de la valoracién de los procesos de
disefo y creacién de escenarios de aprendizaje,
asi como de la interaccién con el estudiante, re-
conociendo sus necesidades y requerimientos
para el desarrollo y adquisicién de conocimien-
tos; de esta forma, se amplia una perspectiva
de educacion critica, reflexiva, auténoma y
constructiva que permita un adecuado proceso
de comunicacion entre sus participantes y sus-
tente la personalizacién del contenido ¥, por lo
tanto, la autoformacién del estudiante.

Aln se requieren desarrollar procesos de
contextualizacién en el disefio pedagdgico en la
modalidad de estudio a distancia; es necesario
la revisién de estos mismos, enfociandose en el
andlisis y apropiacion, no sélo de aprendizajes
sino de aspectos culturales, sociales y educativos.

Tomando a favor la promocion de la autorre-
gulacion y el aprendizaje auténomo es posible
desarrollar elementos, medios, estrategias y
herramientas que acerquen al estudiante a un
contexto real, dando con esto mayor alcance a
los aprendizajes que adquiere y que son parte
de su desarrollo integral.

Para lograr un aprendizaje con las caracte-
risticas analizadas, se requiere por lo tanto de:
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* Uso de recursos complementarios que es-
tén en equilibrio con el proyecto educativo.

*  Reconocimiento de los estilos de aprendi-
zaje y su participacién en el desarrollo de la
formacién integral.

e Diseno de materiales y recursos tomando en
cuenta las necesidades y requerimientos que
presentan los estudiantes de esta modalidad.

* Retroalimentaciéon continua y clara sobre
los procesos de evaluacion, centrandose en
lo que se esta aprendiendo.

e Interaccién clara y oportuna, facilitando
los procesos comunicativos sincrénicos y
asincrénicos.

En resumen, lograr el desarrollo multidi-
mensional de la formacion integral a través de
la educacién a distancia requiere un acompana-
miento continuo. Asimismo, se espera del es-
tudiante una valoraciéon permanente sobre los
aprendizajes que podrd aplicar y del docente un
compromiso continuo ante las necesidades del
alumnado. Reconociendo la importancia de la
formacién integral en la educacion virtual, se
permitird generar la obtencién de aprendizajes
significativos y contextualizados que den res-
puesta a las demandas de la sociedad actual.
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