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Besumen

Fin esre arriculo la autors muoestea las ventajas de emplear la merodologia de sistemas
complejos para analizar como se construven soctalmente las tecnologias globales como
Inderned, en particular su aplicacion al comercio, Desde esta metodologia, se considera
que todas las recnologlas son sistemas complejos compucstos por clementos
hererogéneos pero interdependientes que, al intetactuar entre si, definen los disefios
techoligicos que en ocasiones tienen fuertes repercusiones sociopoliticas, como ocurre
en el casn del eddigo informitico utilizado en el comercio electrénico global, La riqueza
de esta perspectiva analitica consiste on mostrar las infersccionss que existen entre los
componentes tecnicos, economicos, politicos, jurdicos ¥ sociales que cstin presentes
en la construccion social del comercio electednico,

Ahbstract

In this arricle the author shows the advaneages of using the methodology of complex
systems to analvze how global technologies, like Interner, are socially conseructed, and
particularly their application to trade. From this methodology, we consider that all
technologies are comples systems, constituted by heteropencous elements bur inde-
pendents thar, when interacting each other, define the rechnological designs which
somermes have strong socio-polidcal repercussions as it is the case of the computa-
tional code used in the global electronic commerce, The richness of this analytical
perspective consists in showing the interacting components, such as the technical, eco-
nomic, pelideal, juridical and social, which are involved in the sodal constructon of
the elecironic commerce.

En el transcurso de los dltimos 10 afios ¢l uso comercial de [nfernet ha
ptesentado una serie de problematicas nuevas, que van desde los aspectos de
alta tecnologia hasta el disefio de nuevos marcos regulatorios, organizativos y
ccondmicos, que han requerido de la participacion de diversos acrores
internacionales para su solucion. Dichos actores han establecido la agenda
internacional con las problemadticas a resolver ¥ han mosrtrado ranto sus
posiciones divergentes como sus acciones de cooperacion para dar un
ordenamiento al ciberespacio,

* Doctora en Clencias Politicas v Sociales con onentacion en Relaciones Internacionales por la
LUkAM,



124 Relfaciones Internacionales miim, 29 B

Este rrabajo es un ejercicio metodoldgico gue busca aproximarse a la
aplicacion de los sistemas complejos para estudiar las repercusiones
sociopoliticas gue ha generado ¢l uso comercial de [aferset, Pattitos de que, al
igual que cualquier recnologia, Ifernet es un cofstructo social que se va
detiniendo a partir de las acciones v toma de decisiones de los actores que
participan en su construccion. Asumimos que la tecnologia puede estudiarse
mejor si la analizamos como un sistema complejo, a fin de conocer, por un
lado, ¢l entorno sociotécnico en el que sutge v, por otro, idennficar los elementos
téenicos, economicos, jutidicos v sociopoliticos que estin presentes en so
construccion v definicion. Para ello, comenzamos por exponer lo que
entendemos por el procesa de construccion social de la tecnologia, desarrollado
pot Thamas Hughes, Wicbe Bijker v Trevor Pinch.' Mas adelante, presentamos
los planteamicntos sobre el estudio social de la tecnologia a partir de la
metodologia de los sistemas complejos, para despucs exponer, de acuerdo
con este enfoque, el marco sociotecnico en el gue se desarrolla v define
socialmentre Tntermer. Finalmente, en el dltimo apartado de esre articulo sc
mencionan las problemdueas téenicas, econdmicas, juridicas v sociopoliticas
que se han suscitado con la creacidn del ciberespacio, para contrar nuestro
analisis en el tema del cadigo informatico que lus Naciones Unidas, a rravis
del Centro para la Facilicacion del Comercio v los Negocios Electronicos (1 my
CEEAcT) v oen colaboracion con la Organizacion Internacional para la
Estandarizacion (1s0), proponen para las transacciones electronicas realizadas
en el ciberespacio. Al aplicar la metodologia de sistenias complejos, observamos
{ue un asunto puramente fécnico coma es ¢l desarrollo de un lenguaje univer-
sal para los negocios electrionicos, esma vinculado con aspectos sociopoliticos
¥ economicos que es preciso revelar para comprender mejor las repercusiones
v riesgos sociales que conlleva la definicion comercial de Tadernes,

El enfoque sobre la construccion social de la tecnologia

Los planteamientos de los estudios sociales de la ciencia v la recnologia subrayan
que la clencia v la recnologia son actividades soclales. Consideran que la
reenologuia es una construccion social v, por tanto, defienden las posibilidades
de incidir sobre su desarrollo v sus efectos en la sociedad; es decir, adoptan
una posicion critica respecto a las ideas que arpumentan que las recnologias
son las que determinan nuestras condiciones de vida

"Wiele Bijker v Trevor Pinch (coords), The Yoced Conrtriciion of Tecbnadgdoad Sesteems, T Press,
Carnbriclze, 1994, p. 301
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Al considerar que las teenologias tenen ¢l poder de rranstformar nuestras
formas de vida, pareciera que adquicren cierta autonomia respecto a la voluntad
humana. 5in embargo, si hien es cierto gue en dererminado momento las
tecnologias alcanzan un punto de no retorno debido a su madurez” no podemos
olvidar que son producto de la actividad humana y que estin dirigidas y puiadas
por intercses, objerivos ¢ interpreraciones de los diversos grupos sociales que
participan ¢n su definicidn, por lo gque las tecnologias estin sujeras a
modificaciones tecno-socio-institucionales, dependiendo de las soluciones que
presentan y defienden los actores sociales involucrados. Es por ello que los
estudios sociales de la ciencia v la recnologia se centran en investigar para qué
fines es creada una tecnologia, en qué contexto surge, quién controla su
desarrollo v operacion, a qué actores beneficia y a cuiles pone en riesgo, cudles
son las distintas interpretaciones que tienen los actores sociales respecto a su
desarrollo, qué actores participan en la definicién de las problematicas v qué
soluciones plantean; es decir, cudles son los actores sociales que participan en
la definicion de la agenda v en el proceso de toma de decisiones. Sacar estos
factores a la luz es ¢l objetivo primordial de este apo de estudios va que silo
asi se pueden disefar estrategias efecdvas para poder incidir sobre la definicion
v control de las tecnologias, por lo que los estudios sociales de la ciencia v la
tecnologia buscan contribuir a la solucion de los problemas que trae consigo
el eambio tecnoecondmico, reconociendo gue éste involucra una amplia gama
de facrores {tecnoldgicos, ccondmicos, politicos, sociales, de regulacion y de
coordinacion institucional} v de actores internacionales que inciden en su
conduccidn, definiendo ¢l carso que la teenologia debe seguir. Por tanto, al
analizar lus teenologdas como constructos sociales es indispensable conocer el
narco o contexto tecnoldgico, econdmico v politico en el gue se desarrollan,
identificando las problematicas que surgen entotno a las mismas, asi como los
actores sociales que participan en las soluciones y toma de decisiones,

En virtud de la diversidad de factores v actores que intervienen en los
procesos de desarrollo tecnalégice, algunos autores, entre ellos Thomas Hughes
(1983}, Wiche Bijker v Trevar Pinch (1994), por cirar sélo algunos, han recurrido
a la Teoria de Sistemas como una herramienta metodologica para simplificar
la complejidad que entrana la tecnologia v, de este modo, poder analizar lo que
implica el desarrollo tecnolégico desde una mirada sociopolitica.

" Hughes considera que, ain 4 pesar de haber llegado a un momenro de estabilizacicn, las
teenologias pueden seguirse modificande para atender as diversas necesidades sociales, Véase
Thomas Hughes, Netwsrks of Poaer. Dlteificasion tn Werssen Seevety 1880-7 230, Johns Hopkins
Ulniversiy Press, Londrees, 1983, p. 140,
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Los sistemas tecnologicos complejos

Hemos mencionado que autores contemporineos, estudiosos de la teenologia
desde una perspectiva social, han enfatizado ¢n la conveniencia de analizar las
tecnologias como sistemas complejos.” Recordemos que, de acuerdo con la Teoria
General de Sistemas postulada por Bertalanffy, un sistema estd compuesto por
un conjunto de elementos autdnomos que, a pesar de ser heterogéneos,
interactian entre si. Bl uso de esta metodologia busca abordar los fendmenos
en su totalidad, haciendo mencidn a sus elementos constitutivos v a las
interacciones que se establecen entre dichos elementos. Asi, es posible ofrecer
una vision integral sobre los aspectos técnicos, politcos, juridicos, econdmicos
y sociales que estan presentes en el desarrollo de cualquier tecnologia.

En este sentido, se considera que una tecnologia no puede
conceptualizarse como un conjunto de arrefactos aislados, sino como un
sistemna compuesto por diversos elementos que estian en permanente
interaccion. Cualquier tecnologia, por simple que sea, estd inserta en un
entramado sociotéenico que la hace viable. Por ejemplo, un coche es una
tecnologia formada por multitud de componentes de diferentes origenes que,
para funcionar, necesita de carreteras, gasolineras v refinerias, semiforos,
tiendas, sepuros, publicidad, regulacion, agentes de transito, etc. Esto es, no es
posible entender una tecnologia sin tener en cuenta el tejido sociotécnico del
que torma parte. Algo similar ocurtre con Infersed, ya que para su funcionatmiento
es necesario no solo desarrollar las redes del espectro electromagmético, sino
también se requiere del establecimiento de un marco juridico que reconozca
las transacciones electronicas, que proteja la propiedad intelectual de los
contenidos v 1a privacidad de los datos personales, asi como la elaboracion de
clertas normas técnicas v politicas especificas que favorezean el acceso a la red
v el desarrollo de capacidades teenoldgicas para aprovechar los beneficios que
ofrece esta innovacion,

Por ello, para analizar Internet o cualquiera de sus aplicaciones desde una
petspectiva social, es necesatio identificar el lugar o lugares donde se genera la

* Thomas Thaghes, s @b Tste autor rrar a s recnologia en téeminos de un sistetna cotplejo,
enfadzando k1 imporrancia de prestar atencion 2 la exisrencia de componentes heletopéneos
pert interdependientes que estin inscritos en un sistema tecnologico. Dichos clomentos son
los arefactos fisicos (como el wfwand; las organizaciones (como las empresas, los gobiernos,
las orpanizaciones infernacionales), las normas v leves, In infracsteuctura, ete. Eswos elemenos,
aos dice Hughes, interacnian encre 51 enun entorno determinado historicamente, A partic del
esrudin de los sistemas de electaficacion, este autor considera que en el ranscurso del desarrollo
de [ns sistemas tecnoligicos se presentan problemdricas imporrantes que son atendidas por los
diversos actores que participan en la construccion de una tecnologia especifica.
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tecnologia en cuestion, ¢l momento historico en el que se produce dicha
tecnologia, qué actores participan en su creacion ¥ con qué fines la desarrollan.
[Los sistemas complejos son una herramienta metodolégica que nos permite
no silo abordar estas tematicas, sino mostrar las relaciones que existen entre
ellas. En suma, desde la perspectiva de los estudios sociales de la ciencia v la
tecnologia, la tecnologia es entendida como un sistema complejo compuesto
por diversos elementos que interactian entre si v que, en tanto sistema, se
encuentra iNscrito en un contexto sociotécnico especifico. Segun este enfoque,
los sistemas tecnoligicos son un tejido sin costuras formado por los hilos de
la tecnologia, la sociedad, la politica v la economia.

Contexto sociotécnicn en el que se define Internet con fines comerciales

Internet es una tecnologia que surge a finales de la década de los afios sesenta,
denominada en sus inicios ARPANEL, por su filiacion a la Advanced Research
Projects Agency (area), dependiente del Departamento de Defensa de los
Estados Unidos. ArpaxeT fue un proyecto militar desarrollado en colaboracion
con universidades y centros de investigacion relacionados con las tecnologias
de la informacién y la comunicacion. El objetivo del provecto era crear una
solida “red de redes™ que facilitara el intercambio de informacion militar. A
fines de esa década, Estados Unidos tomaba la delantera como potencia
hegemdnica a nivel mundial por sus interesantes innovaciones tecnoldgicas
que le permitian tener un mayor crecimiento economico, dejando poco a poco
atras a la Unidn Soviética. To interesante del provecta AMPANET cs que se
desarrolld conjuntamente entre cientificos de la Alianza Noratlintica (oman),
esto es, entre Estados Unidos y Buropa Occidental, lo cual permitic que Inferner
se creara desde sus inicios a partir de una arquitectura informatica abierta v de
libre acceso para permirir la comunicacion permanente entre los paises aliados,
considerando que, en caso de un ataque militar en alpuno de esos territorios,
el resto de los paises miembros de la o1as no se quc;:laran incomunicados,
Los protocolos centrales bajo los que se desarrolld Infernet (Tor/10) fueron
creados en 1973-1978 bajo el principio de tener un eddigo abierto v libre, va
que eran recursos de informacion que se compartian entte la comunidad
cientifica y militar como parte de los proyectos de cooperacion cientifico-
técnica entre Estados Unidos y Europa.® En la década de los afos ochenta,

! El desarrollo de Ia conmutacidn por paguetes la inventan en paralelo Paol Baran, de la compaiiia
estadounidense Rand Corporation, y Donald Davis, del Nadonal Physics Laboratory de Reino
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una viz que el Departamento de Detensa de Estados Unidos se separd de la
red arPANET, la responsabilidad del mantenimiento de la red académica, a la
que comenzarfan a identificar como [nfernes, past a la National Science Foun-
dation (NsF) de Ustados Unidos, Ia cual enfatizo el cardcrer clentifico y de
investigacion de la red, prohibiendo explicitamente realizar acrividades
comerciales en la misma. Sin embargo, a finales de esa década, justo cuando se
dan cambios imporrantes en la estructura del sistema internacional —al
desaparecer el Pacto de Varsovia v concluir la era bipolar—- los paises
participantes en el provecto ARPANFT evaluaron el potencial comercial de nferned,
va que significaba la posibilidad de desarrollar nuevos mercados, lo que
implicatia una reactivacion de la economia mundial. Hsta reactivacion
ceonotmica se manifestaria en el incremento del pre de Pstades Unidos, al
aumentar las inversiones en los sectores clave de la revolucidn clentifico-
tecnoldgica, csto es, la microelecrronica, la informitica v las relecomunicaciones.
Hs asi que poco a poco fue desapareciendo el énfasis puramente vientifico-
militar de frterwed, lo que motivo que en 1995, un aflo despucs dela intervencion
del vicepresidente estadounidense Al Gore en una reunion de la Unidn
Internacional de Telecomunicaciones (U17) ¢n la que invitd a todos los paises
del mundo a crear un sistema global de informacion al que lamarian Tnfermet,
el Federal Networking Council {organismo estadounidense en ¢l que participan
agencias como la nasa v la NsF), estableciera una definicion de faferne! que
correspondicra con los nuevos tiempos del multilareralismo, es decir, con un
ambiente de negocios globalizado, provocado en gran medida por los avances
en las tecnologias de la informacion v la comunicacion, y por el término de la
confrontacion BEsme-Oeste,

A partr de entonces, v una vez que luferned se desprende de la ~st, la
red gueda establecida como un conjunto de medios electronicos para
comunicatse (correo clectronico, listas de discusion o correo, transmision
de archivos, conversaciongs interactivas “chafs”, voz v videoconferencias),
distribuir informacion (acceso remoto, la 1w, servicio de noticias), asi como
realizar actividades comerciales (comercio clectranico®, por lo que past a

Uil Lo protocolos 10 12 se hacen por Vinton Cerf en Tarados Unides, pero colaborandn
estrectamente con Gerand Telan, del srupo fncés Cyelades | a monfd aéde wel, gque es o programa
cle framaer que permite la pavepracion en Tuerwes, Ta cret Tim Berners-Lee, un brivinico que
aboraba cn ol crrs de Ginebr

“Cabe sefialar gue Ta e bipolar sigitificd un obsracalo a Ia lbee cireulacion v produccon de
mcrcancias, o cual Frenaba laexpansion del capiralismo global.
El cometcin clectrimico se retiere o todas 1as formas de transaceiones relacionadas con las
actvidades comerciales, involucrands wnro a las organizaciones como g los individuos, gue
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definirse como un Sistema Global de Informacion, De este modo, desde
mediados de los anos noventa, se pone a disposicion de las empresas, los
gobiernos, los organismos internacionales, las universidades, las
organizaciones de la sociedad civil ¥ los cludadanos una gran red de redes en
la que pueden realizarse un sinnimero de operaciones comerciales. La
IMCOTPOIAON ti TRETOS nsuatios a b autopista de la informacion, mzo gqoe
s¢ modificara su definicién, por ko que Inferse? paso a ser una red no solo
con fines académicos y de investigacion, sino también con fines comerciales
v de negocio. Aunque esta red habia sido siempre global, en tanto que utilizaba
la red de telecomunicaciones mundial existente, ¢l hecho de estar controlada
efl sus origenes solo por entdades del pobierno estadounidenses (Arra v la
NSE), no podia verse como un fendmeno mundial hasta que las empresas, los
gobiernos v ciudadanos de todas partes del mundo comenzaron a insertarse
et €l mancjo v expansion de la red con fines comerciales.

Ll rapido crecimiento de fafernet se debe al conjunto de servicios que
su pucden prestar a traves de esta red publica, ¥ que nos afecra en todos los
aspectos de la vida, desde ¢l hogar, el trabajo, la acrividad empresarial
(incluyendo cualquicr sector econémico) hasta la gestion de servicios
puablicos relacionados con el pago de impuesros, la salad v la educacion,
entre otros. [n el estudio realizado por la ocnrE en 1998, intitulado The Ero-
o and Nocal Inpactr of Dlectronic Conpmerce: Prefiminary Vindings and Research
Agenda, se mencionan los efectos de Infernet en la sociedad mundial, los cuales
marcan el punto de partida para la definicion comercial que se est
construyendo respecto a esta recnologia global:’

estan hasadas en el procesarmiento v mransmision de datos digitales, incluyende rexio, intercambin
de informaciin comercial, sonido e imdgencs visuales, También se refiers a los cfectos que el
intercambio elecrronico de informacidn comercial puede rener #o las insritaciones v procesos
que soporean y gobicrnan las actividades comerciales, oobr, Hiwtront Commers, Obborinities
aweal Cinadlonger for Gavernmend, ooDn, Paris, 1997, 1, 20,

" Ratendemaos por wenologias globales aquellas que porencalmente pueden ser utilizadas por
diversos acrores sociales, independienremente de sus espucios geograficos, Ademis, bas
recnclogias globales tenen la pardeularidad de rransformar diversos secrores soonamicos y,
por eade, prapician ka participacion no solo de las empresas, sino mmbién de las organizaciones
internacionales v los pobiernes, en foros internacionales, a fin de esrablecer normas v
procedimientis para suuso, Be decir que las teenologias plobales se constrayen enitre actores
inreraacionales v grupos sociales heteropéneos, va que o solo estin inserras on las cstrategias
empresariales, sino que tocan la esfers de las polincas domesticas ¢ internacionales, En este
senfide, consideramos a Defernes v su aplicaciin como comercio elecrrinion coma teenaloglas
globales,
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a) €l ciudadano puede acceder a grandes volimenes de informacion a
bajo costo, teniendo a su alcance los servicios de la administracion publica, las
entidades financieras, la prensa, la educacion, el entretenimiento, etc.

b) se constituyen sistemas de informacion interempresariales de escala
global, que reducen los costos de transaccion, pudiéndose dar un equilibrio
entre la oferta y la demanda al orientar a la empresa hacia la demanda, es decir,
hacia el cliente, evitando la sobreproduccion y los gastos en inventarios.

¢} a partir del intercambio de informacion entre las empresas y
organizaciones, se crean nuevos modelos de negocio para el ciberespacio.

I.os sistemnas de informacion interempresarial permiten el establecimiento
de mecanismos de comunicacion permanente entre grupos de trabajo
establecidos en distintos paises, lo gue contribuye a que las empresas con
actividades comerciales internacionales pucdan mejorar la organizacion de
sus operaciones cotidianas. Respecto a la reduccion de costos, sabemos que el
desarrollo de estos sistemas de informacion entre las empresas y organizaciones,
incluso pubernamentales, agiliza el intercambio de informacion comercial y
permiten automatizar clertos procesos, como la bisqueda de socios potenciales
en el ciberespacio o el envio y recepeidn de la documentacion necesaria para
el desaduanamiento de las mercancias. Fistos sistemas permiten que las
empresas estén mas vinculadas con sus clientes y proveedotes, por lo que las
firmas pueden producir sélo lo que el mercado les vaya requiriendo sin
necesidad de contar con grandes volumenes de inventarios que les implica
ciclos de capital mas larpos, Por ello, ¢l comercio electronico no es solo cuestion
de una recnologia que se adopta o no por una empresa, sino que implica
cambios en los modelos v la organizacion de los negocios, las estructuras de
mercado, las regulaciones gubernamentales v la experiencia de los individuos
en suuso v explotacion;” es decir, Infermet estd generando cambios tecnoldgicos,
economicos v socioinstitucionales a nivel de la sociedad mundial.

Uno de los cambios recientes en la estructura de los mercados
internacionales es la aparicion de un encadenamiento mercantil conducido
por las empresas involucradas en las transacciones por Inferwet” a las que Gereffi
denomina mfomediarier (intermediarios de la informacion), como son las

* Gary Gereffi, “International Trade and Industnal Upgrading in che Apparel Commedity Chain™
en Jowrnal of Inbernationa! Evonondicr, vol, 48, nim, 1, 1999, pp. 35345,

* En cada sepmento de Iy cadena en torno a Tatersed, encontramos a las empresas lideres en
telecomunicaciones, como Cisco Svstems, Norrel Networks, Lucent Technologies, Dell v
Microsoft, que dominan el mercada de los equipns necesados pars el acceso a Infersed, como los
ruteadores, los servidores, el hardware, el soffware, et
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cmpresas que prestan el servicio de los navegadores de Infernet (como Ya-
hoo, AOL) v las empresas “punto com” como Cprisint. Los navegadores de
Internet juegan un papel muy importante en la cadena de valor, ya que
controlan un alto porcentaje de los portales que existen en la red. Estos
“infomediaries” estan adquitiendo mayor poder en el ciberespacio al realizar
alianzas estratégicas, fusiones y adquisiciones con empresas productoras v
comercializadoras de distintas ramas. En este sentido, los navegadores de
Interns! estin compitiendo por quién serd el “duefio” de los clientes que
operan en las cadenas virtuales. Tal es el caso de la industria automotriz que
cuenta con el mayor mercado en linea: Covisint es una joins renture de reciente
creacion en la que participan como accionistas General Motors, Ford,
Daimler-Chrysler, Renault, Nissan y sus proveedores para hacer compras
en linea. En un inicio surgié como una iniciativa de las tres primeras
companias, incorporindose postetiormente Renaalt v Nissan en el afio 2000.
En 1999, General Motors realizd compras electrinicas por 87 mil millones
de dolares, Ford adquirié autopartes por un monto de 85 mil millones de
dolares ¥ Daimler-Chrysler por 80 mil millones de dolares. Cada una de las
empresas realizo negocios con 30 mil proveedores ubicados a nivel global.
Commerce One y Oracle son los socios teenoldgicos de estas empresas que les
ayudaron a desarrollar el software para las compras en linea de autopartes.

Otro cambio imporfante que afecta la estructura de los mercados
intetnacionales es ¢l surgimiento de los nuevos apentes inteligentes, que han
venido a modificar de manera radical los mecanismos de negociacion entre las
empresas. Los agentes inteligentes o infellpent agents son programas que realizan
busquedas segiin los criterins del usuario. Si se trara de operaciones comerciales,
una vez que se han conectado la demanda y la oferta, dichos roffwares inician
una labor de ajuste en la negociacion, de acuerdo con los atributos establecidos
en el programa, Los atributos se refieren a la calidad de los productos y servicios,
el precio, los tiempos de entrega, los plazos para realizar los pagos, etc. Dichos
programas ticnen establecidos sus minimos y maximos en valor para cada una
de sus transacciones comerciales. Por esto, la negociacion depende ahora de
los atributos de los sistemas de informacion y de las funciones en él establecidas
a traves de algoritmos (todo queda establecido algoritmicamente). Tl agente
inteligente sabrd identificar quién representa la mejor opeidn, a partir de la
forma en que haya sido disenado dicho sistema (atributos).

Las aportaciones de Shih, Chiu y Hsu son interesantes cuando se refieren

" Gary Gereffi, “Shifting Governance Structures in Global Commodity Chains, with Special
Reference to the Internet” en American Befaviana Scentist, vol. 44, num. 10, 2000, pp. 128-143,
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a que el modelo de negociacion asistido por computadoras es el elemento
basico en el disefio de los sistemas de negociacion virtual'' Las partes
negociadoras, nos dicen los aurores, no harin una decision solo basindose en
el precio. Todos los atributos de interés van a influir en el resultado de Ia
busqueda para iniciar Ia negoctacion, Primero, el e smprador envia una intencion
de compra, incluyendo todos los atributos de interés para la empresa. Los
vendedores envian las contrapropuestas al comprador, Posteriormente, los
apentes inteligentes se encargan de procesar los datos v de evidenciar de forma
cuantitativa cudl ¢s la mejor oferta. Una vez elegido el proveedor, se inicia una
fase de negociacion entre el agente inteligente del comprador y el agente
inteligente del vendedor. Los autores consideran que ¢l proceso de negociacion
virtual s una combinacion de bisqueda, encuentro v toma de decisiones,
Cabe sefalar que otra catacteristica de estos sistemas electronicos de
negociacion es que levan un historial de todas las negociaciones realizadas,
desde la etapa inicial hasta la etapa final ¥ clerre de la transaceion.

Como vemos, 4 traves del comercio electrdnico las cmptresas pueden
definir nuevas formas de comprar v vender sus productos ¥/ o servicios. Existe
una amplia literatura sobre 1o que son los nuevos modelos de negocio basados
en Inferned, como las tendas electranicas, los cenoros comerciales o smalf las
subastas electronicas, las comnunidades virruales, las plataformas de colaboracion
o los servicios de confianza, por citar solo algunos de estos modelos que
pueden construirse en el ciberespacio. No expondremos en esta ocasion lo
que es cada uno de estos modelos de negocio, por ser una tematica fucra de
los objetivos de este trabajo. Sin embargo, como ya lo sefialamos al inicio de
este articulo, mostraremos la complejidad del comercio en Tafernef a parur de
indicar las problematicas globales que ha originado esta tecnologia,
centrandonos en el estudio de un aspecto téenico del comercio electronico: la
definicion de un codigo universal para los negocios clectronicos, ¢l cual tiene
repercusiones sociopoliticas v econdmicas en la sociedad mundial.

Problematicas globales relacionadas con el funcionamiento
del comercio en Internet

e acuerdo con la merodologia de los sistemas reenologicos complejos hemos
maodelado la complejidad del comercio en Inferneta partir de los diversos asuntos

' Linothy Shih; Choan-Feng Chig ¢ Ha-hoang Fisa, #An Agrent Based Muld-Tssue Negouarion
System in E-commerce™ en fowrps! of Blrronie Caneprerce it Chepaenimasions, vol.l, oo, 1, 2003,

pp. 1726,
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¥ sus interacciones, a tin de sintetizar las problematicas globales que entrana el

uso y definicion comercial de Infernes. De este modo, podemos comprender v
explicar las relaciones que existen entre las diversas problemiricas.

Complejidad del comercio por Interner
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El propésito de construir un sistema complejo, implica la identificacion
de los elementos heterogéneos que conforman dicho sistema v mostrar las
intetacciones que existen entre los mismos, lo cual quicre decir que todo
elemento del sistema influye v es influenciado por los demas elementos en
una interaccion dindmica, Asi, las interacciones entre los elementos del sistema
no pueden ser consideradas como lineales, va que no significan relaciones de
E&uﬁu|i[i;t:f LlT'!{‘l."l Wi, ]l:} l'_lth' ptrmift‘. FOCOTOCCT qll{: L1y P{‘.f_!u[.:ﬁﬂ L:.ri_‘.m(_‘.ﬂtfl Pl]L:d(‘:
tener wrandes repercusiones en el resto de los elementos, e incluso en el entorno
del sisterna,

En este sentido, v segtin se desprende del esquema anterior, dentro de
los aspectos técnicos del comercio en Infernet ubicamos el desarrollo de redes
internperables, seguras v capaces de transportar grandes cantidades de datos
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en poco tiempo, lo cual contribuye a facilitar las operaciones del comercio
internacional. El aspecto economico del comercio en Infernet esta relacionado
principalmente con la facilitacién del comercio internacional (aranceles,
impuestos y logistica) y con el desarrollo de modelos de negocio que puedan
operar en el ciberespacio. Dado que no todas las empresas han desarrollado
capacidades para montar negocios en Infernet, se genera con ello una enorme
brecha digital. Por esto, ¢l comercio electronico provoca también una
problemitica social referida a la posibilidad de tener acceso a la red, de contar
con capacitacion v asistencia técnica para desarrollar las habilidades necesarias
para hacer uso de Infernet v, por dltimo, el comercio electronico ha generado
desconfianza por parte de los usuarios debido a los fraudes que se han cometido
en ella. La proteccion a los usuarios de la red plantea también nuevos asuntos
de cardcter juridico relacionados con la privacidad de los datos personales, el
respeto a la propiedad intelectual, la creacion de mecanismos alternos de
solucion de controversias, los procedimientos de aurentificacion de firmas
digitales y el establecimiento de autoridades de certificacion digital que puedan
tespaldar juridicamente las rransacciones electronicas.

Para dar solucion a todas estas problematicas, el sector privado empresarial
ha pugnado en reiteradas ocasiones porque los gobiernos adopten una posicion
favorable para dejar en manos de los particulares la repulacidn del ciberespacio,
siguiendo clertos principlos v consensos internacionales. Esto nos lleva a
reflexionar sobre la relacion que existe ahora entre el mercado v el Estado en
el contexto de la sociedad postinternacional.’ Asi, el aspecto politico del
comercio en Infernet estd relacionado con el principio de autorregulacion del
sector privado v, por ende, con la gestacion de un tpo de Estado neoliberal
gue deja en manos de los particulares la regulacion de algunos aspectos de la
vida cconomica, como es €l caso del ciberespacio. Otros aspectos técnicos,
pero que tienen una fuerte connotacién politica, estin vinculados con el con-
trol sobre el codigo y sobre la administracion del sistema de nombres de
dominio, direcciones 17 y servidores rafz.

* La sociedad postnternacional emenge al téeming de la era bipolar v en ¢l contexmo de 1a
globalizacion de la economia mundial. Se camacteriza por ser una sociedad policéntrica, cuyva
onranizacidn estd basada en la construccion de redes sociales en las que participan no sdlo los
Estados, sino tambien otros actores internacionales, comao los ciudadanos organizadas, las
crnpresas y lus orpanismes internacionales. Para profundizar en el conocimicnto e investgacion
de la sociedad post-internacional se recomienda revisar las obras de James N. Rosenau,
particularmente Tarbwdnee fn World Pofitics, A Theory of Change and Crntineity, Princeron Univer-
sity Press, Nueva |ersey, 1990, 480 pp.; asl como by the Domertic-fareion Frontier, Braploring
Crapernance in o Turbnlont Wordd, Cambridge University Press, Cambridge, 1997, 467 pp
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Los socios tecnoldgicos de las empresas que han incursionado en las
practicas del comercio electronico han desarrollado lenguajes de codificacian
que no son compatibles entre si. Mientras un grupo de empresas, apoyadas
por su socio tecnologico —sea éste Miprosgf, 1BM, Commerce One o cualquier
otro—, establecen sus propios codigos para intercambiar informacion comercial,
otro conjunto de empresas hacen lo propio con otros socios tecnologicos, lo
cual ocasiona que los usuarios de la tecnologia comercio electronico no puedan
realizar transacciones comerciales con cualquier empresa del mundo y en
cualquier momento. Esta situacion ha provocado una “Torre de Babel” en ¢l
comercio electronico que impide el libre flujo de informacion comercial y
obstaculiza los procedimientos administrativos propios del comercio
internacional.” La interoperabilidad entre las redes de Infermet posibilita la
construccion de un espacio econdmico global en el que se pueden realizar
nuevos negocios y, al mismo tiempo, agilizar las transacciones comerciales
internacionales. De ahi la relevancia del codigo informatico y su control.

El eodigo es un conjunto de especificaciones técnicas que se encuentra
en el soffware de las computadoras, en los programas, en los protocolos e
instrucciones que controlan el funcionamiento de los equipos informiticos,
Dichos programas estan compuestos de complejas combinaciones de codigos
binarios con los que se crean lenguajes de programacion, sistemas operativos,
hojas de cilculo, procesadores de texto, bases de datos, protocolos de Inferner,
paginas web v todas las especificaciones necesarias para ¢l funcionamiento de
las computadoras, los servidores, los centros de datos informaricos y las redes
de comunicacion informatica que hacen posible el cberespacio. Todo programa
funciona segin las especificaciones establecidas por los cadigos que escriben
los programadores, de manera que el cadigo informédtico determina lo gue el
usuario puede o no puede hacer en cualquier equipo informatico o en Inserner,

Lawrence Lessig sefiala que lo que a simple vista puede parecer una
cuestion meramente técnica deja de serlo cuando se consideran los efectos
sociales, econdmicos y politicos generadas por la wtilizacion de determinadas
programas informéticos cuyas caracteristicas han sido (definidas) decididas
por alguien que ha escogido entre diversas opciones disponibles. Si las
computadoras e Infernef funcionan de una determinada manera es porque
alguien asi lo ha decidido, no porque ésa sea la Gnica o la mejor forma posible
de funcionamiento.'*

Y Lourdes Marquina, “Redes de gobernanza global v comercio en Tnserned” en Graciela Arroyo
icoord.), La dindnrica seandial del sigls 3o, Revelucaner, procesas, agentes y trangfrmacones, Cenzontle,
México, 2000, p. 314,

" Lawrence Lessig, B/ addis y atrar dver def oibererpacis, Tauras, Madrid, 1999, p. 4.
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Lessig afirma que la arquitecrura del ciberespacio v las recnologias de
mnformacion eonstituyen una fuente de poder v que, al analizar el papel politico
del cadigo informatico en las relaciones que se establecen en el ciberespacio,
se va mas alli de los aspectos estrictamente tecnicos, como puede ser la
definicion de un codigo informatico especifica. Para Lessig, la mano invisible
del ciberespacio esta construvendo una arquitecrura bastante opuesta a la que
existid durante el nacimiento del dberespacio. A rravés del comercio, la mano
invisible estd construyendo una arguitcctura que pr:rfE‘fﬂmm el control, misma
que hace posible una regulacion muy eficiente, Lessig sittia en un plano andlogo
al codigo informdtico v al codigo legal, pues en el ciberespacio el codigo
informitico actda como regulador con la misma eficiencia que en la sociedad
puede hacerlo el Derecho, En el ciberespacio la regulacion del comportamiento
se realiza tundamentalmente a traves del codigo v en la medida en que el
cidigo constrife ¢l comportamiento, el eodigo constituye una arquitecrura de
control. Por lo que coincidimos con Lessig en su afirmacion de que ¢l codigo
informarico os una fuente de poder. Al respecto, Lessig nos dice:

La arquitectura es una especie de 1erecho: determing lo que la gente puede o no puede
hacer. Cuando los ntereses comerciales determinan la arguitectura, estan creando una
espevie de derecho privarizade () Habimalmente, coando nos referimos a conjuritos
de valores apucstos v a las opelones que hacemos por uno de ellos, decimos que esras
opciones son politicas son opelones sobre el ordenamiento del mundo v sohre la
printiracian de valores, Opclonss enige valotes, apelones subre la repulacidn, sobee el
control, opeiones sobre la definicion de espacios de liberrsd —de rodo ello se ocupa la
proliica—. Bl eadigo codifica valores v, sin embargo, resule ourose que la mayorda de la
pente s rellera al eadipo come s fusse una mera cueson de ingenicea, O como s
fuese mejor dejar el cidigo en manos del mercada, O mejor, mantenerlo al manzen del
wobierno .. 5 ¢l cidigo cs Derecho, entonces el control del eiddign es poder () Tl
cadigo se estd convittiendn en un ferreno de rvalidad politica crocial squién deberia
escribir ese soffware que estructura cada vez mas nueseeas vidas diariase (2 Los
programmdores se estin convirdenda en legisladores

Il cadigo informatico ha sido motive de fuertes controversias,
Determinar si el codigo informatico que se utiliza en ¢l comercio ¢lectronico
en luternet debe ser transparente v accesible o, por ¢l contrario, de acceso
restringido, ha generado grandes debares entre las empresas desarrolladoras,
los gobiﬁ'&'nﬂs ¥ alguno:; organismaos internacionales como la o, Recordermnos
que Tredersed sutgld con una arquirccrura abicrea, Los pmgmmadnmx qu
contribuyeron a su disefio permitieron el libre acceso al eadigo fuente de los

i Lien, p. 105,
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programas y protocolos (T0P/ 1k, HTTE, HTML, etc.), v fue bajo ese principio que
se creo Juternet por la comunidad de académicos involucrados en su desarrollo,
También se desarrollaron alpunos sistemas operativos v programas informaticos
a cuyo codigo fuente se puede acceder libremente, comao [ dmaec o fara, al mismo
tempo gue se desarrollaron codigos propictarios, como los que operan en
ambiente Windows. Frente al soffware libre (free soffuare) o al soffware de fuente
abierta {gpes-rosree suffward), propugnados por muchos investigadores y activistas
infortmdticos, alpunas de las principales empresas de soffware son partidarias de
progratngs propictanios (prapeetary roffnare), en los que solo tiene acceso al codigo
fuente la propia empresa que lo ha creado v comercializado, como es el caso
de Micrassf? v de la mavoria de las companias de soffmare.

La entrada de las empresas al ciberespacio ha favorecido a las companias
trasnacionales de informitica que, guiadas solo por intereses comerciales, han
defendido la idea de que en Tnferwet se trabaje con codigo propicrario, o cual
genera una mavor dependencia tecnologica de las pequenas companias usuarias
respecto a sus proveedores tecnoldgicos. Por ello, Naciones Unidas, en su
calidad de orgunizacion internacional que promueve la equidad entre las
naciones del mundo, se ha dado a la tarea de erear un lenguaje universal para
los negrocios electranicos, a fin de asegurar la interoperabilidad entre los equipos
de las diversas compainias. Este lenguaje estandarizado v reconocido
internacionalmente a traves de la 150, avadara a que [nferwe sea realmente un
espacio cconomico global en el gue se pruedan llevar a cabo un sinnimero de
lransacciones electronicas en forma permanente, Con la creacion de estos
estandares técnicos para la definicion de un codigo informatico universal
urilizado para los negocios electronicos, Naciones Unidas establece un cierre
tecnoldgico que favorece la facilitacion del comercio internacional, v con ello
el proceso de globalizacion de la econotmia mundial, va que mediante la creacion
v ufilizacion de estos estandares las empresas de cualquier tamanio pueden
COCONTrar a sus socios potenciales en el ciberespacio, evitindoles de este modo
una posicion marginal en el mismo.

Sin embargo, dado el alto nivel de las especificaciones técnicas, el UN/
CEFACT recutrio a un grupo de ingenieros que, bajo el lema de trabajar con una
etica informitica basada en la construccion de sistemas con codigo
estandarizade y de scceso pablico, ofrecia el desarrallo de sus innevaciones
pata el provecto de Naciones Unidas. 0az15" representaba el tipo de ingenieros

" Lav Ohpgamgraras for the Advawcenment of Srscteeed Informaion Nandards ¢s un consorcio inrernacional
dedicadn al desarmllo, convergencia v adopeidn de esvindares pam el comercio elecerimico.
WVease b/ Swwrwoasis opefLorg/
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con los que ¢l N/cEFACT debia colaborar, Dicho grupo de tecndlogos se ha
comprometido desde la constitucion de 0as1s a no hacer registros de propiedad
intelectual sobre los estindares técnicos a partir de los cuales se construye el
codigo informatico de los negocios electrénicos. De este modo, Naciones
Unidas sienta las bases para que el control sobre el cadigo informdtico para
los negocios electronicos no quede en manos de las prandes empresas
trasnacionales que, a través de la creacion de codigos propictarios, generan
mavor dependencia tecnoldgica v, con ello, conservan e incrementan sus cuotas
de mercado, poniendo en riesgo a las micro, pequedias v medianas empresas
en la economia digital.

Es evidente que, a partir del lanzamiento de Intermet al mercado, se han
suscitado esta serie de problemiticas récnicas que tienen connotaciones de
orden politico v que reclaman, coma ya lo comentamos, una nueva definicién

- de esta tecnologia que va mas alld de un espacio en el que la comunidad cientifica
comparte informacion, Hoy en dia, los recursos de Internet son tanto pablicos
como privados, lo cual implica reestructuraciones socioinstitucionales para
asegurar su funcionamiento sobre bases mas multilaterales y menos controladas
por la hegemonia estadounidense.

Conclusion

Al utilizar la metodologia de los sisternas complejos para el estudio del comercio
por Infernst desde una perspectiva sociopolitica, es decir, desde el enfoque de
los estudios sociales de la cencia v 1a tecnologla, pudimos conocer donde,
cuando v con qué fines se lanza Infernet a las fuerzas del mercado. Asimismo,
pensar al comercio electrénico como un sistema tecnologico nos facilito
simplificar la complejidad que entrafia la construccion social de esta tecnologia
global, ya que, por un lado, fue posible caracterizar el marco sociotécnico en el
que se ha ido construyendo y definiendo Inferner. Primero, en tiempos de la
Guerra Fria, como una gran red de uso militar; después, como una red con
fines académicos y de investigacion clentifica; v, finalmente, al término de la
era bipolar, como un sistema de informacion global con fines comerciales que
favorece la expansion del sistemna capitalista. Fn este sentido, observamos que
la definicion comercial de Infernet es impulsada en un primet momento por ¢l
gobierno estadounidense que, una vez terminado el conflicto Este-Oeste, ha
interpretado a la gran red como una oportunidad para poder reactivar su
economia, al generar el nuevo mercado de las tecnologias de informacion y
comunicacion, sector en el que las companias estadounidenses controlan una
buena parte del mercado mundial. Cabe resaltar que el proceso de globalizacion



# Me. de I owrder Marguing 139

de la economia mundial esta fuertemente apoyado en estas tecnologias, por lo
que el desarrollo de las mismas ha tenido repercusiones en el resto de los
sectores de la economia mundial. Vemos, pues, que la definicién de Infernes a
partir de sus usos se ha ido modificando de acuerdo con los cambios politico-
economicos registrados en la estructura del sistema internacional.

Por otro lado, la metodologia de los sistemas complejos desde el enfoque
de los estudios sociales de la clencia y la tecnologia nos ayudd a identificar las
problematicas globales que emergen al haberse modificado la definicion so-
cial de Internet, El uso comercial de Internef ha generado la creacidn de un
nuevo espacio econdmico, al que denominamos ciberespacio. La construccion
social de este espacio global v sin fronteras plantea cuestiones no solo de
caracter técnico, sino también problemiticas politicas, econdmicas, juridicas y
sociales que guardan una estrecha relacion. De este modo, observamos que la
creacitn de un lenguaje universal para los negocios electronicos basado en un
codigo estandarizado v no propietario evita la exclusion de aquellas compariias
que, aunque tengan la capacidad para competir en los mercados internacionales,
pueden quedar al margen de los mercados electronicos si construyen sus
aplicaciones de comercio electronico con codigo propictario incompatible
con otros codigos informaticos. Por esto, la globalidad del ciberespacio puede
ponerse en riesgo. En este sentido, el papel del Estado, a través de los gobiernos
v de los organismos internacionales, como Naciones Unidas, la omc y la 0CDE,
es de crucial relevancia para definir las reglas del juego bajo las que se construye
este nuevo espacio socal,

Como vimos a lo largo de este articulo, Infernet se ha convertido en una
tecnologia que las empresas y gobiernos no pueden pasar por alto. La wwwes
vital para el funcionamiento de la economia internacional contemporanea,
por lo que es necesario que los gobiernos del mundo establezcan las politicas
necesarias para que en sus paises se desarrollen las capacidades tecnologicas v
comerciales que se requieren para operar en el ciberespacio.

Finalmente, el caricter sistémico de la tecnologia Tnfernet nos permitio
simplificar la complejidad de esta tecnologia global, haciéndola mas
comprensible para su andlisis, pudiendo establecer las relaciones que guardan
los aspectos técnicos con los econdmicos, politicos, juridicos ¥ sociales.
Fomentar y practicar el pensamiento complejo es de gran importancia para
entender y actuar en ¢l mundo contemporineo. La riqueza explicativa del
pensamiento complejo para el estudio de los problemas de nuestro tiempo no
tiene comparacion con ningin otro paradigma desarrollado hasta ahora. De
ahf la importancia de emplear esta metodologia en los estudios internacionales.
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