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Abstract

The appropriate management of municipal solid waste is fundamental in preserving the environment, quality of life
and human health. It is therefore one of the main issues to be resolved by the government and one of the most costly.
In this sense, quality tools are used to assist in management. The GUT priority matrix or GUT matrix is used whenever
it is necessary to prioritize actions within a set of alternatives. Thus, the objective of this study is to propose the use
of prioritizing actions tool, GUT Matrix, in solid waste management of Recife-PE city as an aid in decision making of
public managers. By using the matrix have been defined and discussed 10 items classified as priority in the
management of solid waste. The tool proved efficient to guide the prioritization of actions, but there is the need for a
thorough understanding of the problems discussed, and the disadvantage of not having rules on driving tool
methodology, such as the percentage of variables to be prioritized and not set tiebreakers.
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Resumo

A gestdo e gerenciamento adequados dos residuos sélidos urbanos sdo fundamentais na preservagdo do meio
ambiente, qualidade de vida e saide humana. Sdo, portanto, uma das principais questdes a serem resolvidas pela
administragdo publica e uma das mais onerosas. Nesse sentido, ferramentas de qualidade sao utilizadas para auxiliar
na gestdo. A matriz de priorizagdo GUT ou matriz GUT é utilizada sempre que for necessario priorizar agdes dentro
de um conjunto de alternativas. Desta forma, o objetivo do trabalho é propor a utilizagdo da ferramenta de
priorizacdo de a¢des, a Matriz GUT, na gestdo de residuos sélidos da Cidade do Recife-PE, como auxilio na tomada
de decisdo dos gestores publicos. Através da utilizagdo da matriz foram definidos e discutidos 10 itens classificados
como prioritarios na gestdo de residuos sélidos. A ferramenta mostrou-se eficiente para nortear a priorizagdo de
acOes, mas apresentou desvantagens pela subjetividade na pontuagdo dos critérios, necessidade de um
conhecimento aprofundado dos problemas, ndo estipular uma porcentagem de varidveis a serem priorizadas e ndo
estabelecer critérios de desempate.

Palavras clave: gestdo de residuos sélidos, priorizagao de ag¢des, ferramentas de qualidade.

Introdugao

A preocupacdo ambiental é um tema crescente em toda a sociedade, pois 0 meio ambiente e sua
preservacao afeta diretamente a qualidade de vida e salde humana. Inserida nesta questao estd
a gestdo e o gerenciamento adequados dos residuos gerados pelas atividades antrdpicas. Estes,
produzidos em grandes quantidades devido ao desenvolvimento tecnolégico e a padrdes
inadequados de consumo, caso tratados de forma incorreta podem acarretar poluicdo do ar,
degradacdo do solo, contaminacdo da agua e intensificacdo de enchentes. Também pode
provocar o aumento da incidéncia de doencas causadas por vetores que se proliferam com o
acumulo do lixo (Silva; Peld; Barretos, 2013; Silva, 2016).

Para a promocdo dos principios e diretrizes relativas a gestdo integrada e gerenciamento dos
residuos sélidos foi instituida no Brasil a Politica Nacional dos Residuos Sélidos (PNRS), em 02 de
agosto de 2010, através da Lei Federal 12.305 (Brasil, 2010). Na PNRS, se define gestdo integrada
como o conjunto de acbes voltadas para a busca de solugdes para os residuos sélidos,
considerando as dimensodes politica, econbmica, ambiental, cultural e social, sob a premissa do
desenvolvimento sustentavel; e gerenciamento de residuos sélidos como o conjunto de agbes
exercidas, direta ou indiretamente, nas etapas de coleta, transporte, transbordo, tratamento e
destinacdo final ambientalmente adequada dos residuos e rejeitos.

Segundo Besen et al. (2014), a gestdo integrada e sustentavel de residuos resulta numa hierarquia
de objetivos que incluem a minimizagdo da geragao de residuos em primeiro lugar; a reducao dos
impactos negativos dos residuos; a maximizacdo da reutilizacdo, da reciclagem e da
compostagem; a recuperacao de energia; a promogao de tratamento e a disposi¢ao final de forma
ambientalmente segura.
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Os planos de residuos sélidos sao instrumentos da PNRS para alcance dos seus objetivos e dentre
os planos propostos na legislacdo estdao os planos municipais de gestao integrada de residuos
solidos. A elaboragao destes é condigdo para 0os municipios terem acesso a recursos da Unido
destinados a empreendimento e servigos relacionados a limpeza urbana e ao manejo de residuos
solidos. Um diagndstico da situagao dos residuos sélidos no municipio é requisito basico no
conteudo do plano, contendo a origem, o volume, a caracterizacao dos residuos e as formas de
destinacao e disposicao final adotadas, de forma a problematizar a questao e buscar as solucdes
(Brasil, 2010).

A gestdo e o gerenciamento dos residuos sélidos urbanos sdo, portanto, uma das principais
guestoes a serem resolvidas pela administracdo publica e uma das mais custosas
financeiramente. A chave do problema estd em reduzir a geracdo excessiva de residuos e destina-
los de forma ambientalmente segura. Para tanto, ferramentas de gestdo podem auxiliar na
tomada de decisdo dos gestores a fim de otimizar o processo.

Nesse sentido, ferramentas da qualidade estabelecem uma base sdlida e um ambiente favoravel
para uma melhoria, permitindo organizar os dados e fatos, transformando-os em informacdo para
a gestdo. Conforme destacam Morais e Costa (2013), as ferramentas de gestdo ou ferramentas
de qualidade sdo instrumentos que permitem a analise critica e a consequente melhoria dos
procedimentos e métodos estudados, auxiliando na mensuracdo e apresentacdo de resultados,
dando apoio para o estabelecimento e estratégias por parte dos gestores e assegurando o
cumprimento dos objetivos definidos no planejamento.

A ferramenta aplicada neste trabalho sera a matriz de priorizagdo GUT ou matriz GUT, que é
utilizada sempre que for necessario priorizar agcdes dentro de conjunto de alternativas. A técnica
foi criada por Charles H. Kepner e Benjamin B. Tregoe, estudiosos na resolucao de questdes
organizacionais e tinha como fim orientar decisdes mais complexas, isto é, decisGes que envolvem
muitas questdes (Oliveira; Santos, 2014). A sigla GUT representa respectivamente a abreviatura
das inicias de gravidade, urgéncia e tendéncia, que sdo os parametros de andlise da matriz. O
objetivo desta ferramenta é ranquear a importancia das agdes pela sua gravidade, pela sua
urgéncia e pela sua tendéncia, permitindo escolher a tomada de agao mais prioritaria. Essa
ferramenta auxilia na formacdo de estratégias, projetos e também na coleta de dados (Fernandes,
2015).

Para Faveri e Silva (2016), através matriz GUT o gestor pode agir com base em um escalonamento,
identificando quais problemas devem ser solucionados primeiro, com o diferencial da
simplicidade de aplicacdo, atribuindo valores para cada situacdo de maneira objetiva. Essa
ferramenta pode ser usada em diversas situacdes como auxilio para tomada de decisdo, sendo
aplicada muitas vezes como instrumento complementar a outras ferramentas da Gestao da
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Qualidade, como a andlise SWOT, Diagrama de Pareto, Brainstorming, Diagrama de Ishikawa,
5W2H, etc.

Dessa maneira, o objetivo da presente pesquisa é propor a utilizagao da ferramenta de priorizagao
de acdes, a Matriz GUT, na gestdo de residuos sdlidos da Cidade do Recife-PE, como auxilio na
tomada de decisao dos gestores publicos.

Metodologia

Caracterizagdo da drea de estudo

A drea de estudo da presente pesquisa é a cidade do Recife, capital de Pernambuco, a qual tem
uma darea de 218.435 km? e densidade demografica de 7039.64 hab./km?, populacdo estimada
para 2015 de 1617183 habitantes (IBGE, 2016). Segundo dados da Empresa de Manutencdo e
Limpeza Urbana (EMLURB) do Recife (Recife, 2014), a geracdo total de RSU é de 846068.05
ton./ano (ano base de 2013) e uma geracdo per capita, em quilogramas habitante/dia, de 1.449,
para o calculo desse valor tomou-se como base a populagdo estimada para 2013.

Em Recife, a coleta convencional abrange a totalidade da area urbana, com taxa de cobertura de
aproximadamente 100%. De acordo com os dados oficiais, atualmente, os residuos domiciliares
Uumidos (residuos organicos) ndo apresentam um sistema de coleta diferenciada. Entretanto, os
residuos domiciliares secos sdo coletados pelo sistema de coleta seletiva, em porcentagens
menores, por meio da coleta porta-a-porta, pontos de entrega voluntaria, também chamados de
ecopontos ou por doagdes. Os residuos coletados sdo condicionados, geralmente, em recipientes
descartaveis, transportados por caminhdes compactadores e destinados a disposicdo final
ambientalmente adequada em aterro sanitario privado (Recife, 2014).

Coleta de Dados

O presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa aplicada, pois o conhecimento gerado
apresenta aplicacdo pratica. Quanto aos objetivos é exploratéria e descritiva, uma vez que
apresenta maior familiaridade com o problema através de estudos mais precisos e descreve um
método, a matriz de prioridade GUT. A pesquisa apresenta uma abordagem quali-quantitativa do
problema, pois faz uma descrigao dos aspectos socioecondmicos, operacionais e legislativos da
gestdo dos residuos soélidos, além de recorrer a dados quantitativos, gerados pelo método da
pesquisa, para a discussdo (Gil, 2008).

O procedimento técnico utilizado foi a pesquisa bibliografica em artigos e dissertacdes acerca dos
conteudos que envolvem a gestdo de residuos sélidos; Plano de Gestdo Integrada de Residuos
Sélidos Urbanos (PGIRS) do Municipio do Recife e ferramentas de gestao.
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O presente trabalho utilizou os trés volumes (Plano de A¢ao, Diagndstico e Progndstico) do PGIRS
da cidade da Recife-PE. Os dados utilizados do volume relativo ao progndstico foi uma matriz de
base presente no relatério a qual constitui um instrumento de direcionamento e facilitagao do
sistema de gestao de residuos sélidos do municipio, a partir da identificagao dos principais
elementos constitutivos de cada segmento abordado no estudo (Recife, 2014).

Ferramenta de Priorizacdo de Acées — Matriz GUT

Nesta etapa, para evidenciar areas problematicas do PGIRS, aplicou-se a matriz GUT na matriz
base do progndstico deste referido Plano, para andlise dos trés critérios que compde a ferramenta
(Tabela 1), a fim de identificar qual dos problemas tem maior prioridade.

Tabela 1. Conceito dos critérios avaliativos da Matriz GUT

Impacto do problema sobre as coisas, pessoas, resultados, processos ou organizagdes e

G Gravidade . . ~ . .
efeitos que surgirdo em longo prazo, caso o problema nao seja resolvido.
U Urgéncia Relagdo com o tempo disponivel ou necessario para resolver o problema.
N Potencial de crescimento do problema, avaliagdo da tendéncia de crescimento, redugdo
T Tendéncia

ou desaparecimento do problema.

Fonte: Daychoum (2007)

Tomando como referéncia a matriz de base (relatério de progndstico) foi feita a elaboracdo da
Matriz GUT, contemplando todos os itens presentes na matriz base. Atribuiu-se valores entre 1 e
5 a cada uma das dimensodes (G= Gravidade, U= Urgéncia, T= Tendéncia), correspondendo o 5 a
maior intensidade e o 1 a menor, utilizando os critérios citados na Tabela 2. A Gravidade deve ser
analisada pela intensidade ou impacto que um determinado problema pode causar caso nao seja
solucionado. Essas perdas podem ser avaliadas quantitativa ou qualitativamente. A Urgéncia
consiste em ser analisada pela influéncia do tempo que é necessario para resolver uma situacao
gerada. J4 a Tendéncia é avaliada pelo padrdo ou disposicdo da evolugdo da situacdo. Nesse caso,
considera-se o desenvolvimento que poderd ocorrer na auséncia de uma acdo efetiva para
solucionar o problema.

Para Gravidade os critérios apontam que 5 corresponde ao indice extremamente grave, e 1
aquele que ndo possui gravidade. Em relacdo a Urgéncia da tomada decisdo para resolucdo de
um determinado problema, o valor 5 refere-se a situagdo que ndo pode aguardar, e 1 a que ndo
se tem pressa e que pode esperar. Ja a Tendéncia aponta o potencial para o crescimento do
problema, significando que a pontuagdo 5 é para uma piora rapida e 1 quando a situacdo nao ird
mudar, caso nao seja aplicada uma solugao imediata.
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Tabela 2. Critérios utilizados para pontuagdo

Pontuacdo Gravidade Urgéncia Tendéncia
5 Extremamente grave Imediata Piorar rapidamente
4 Muito grave Com alguma urgéncia Piorar em pouco tempo
3 Grave O mais cedo possivel Piorar a médio prazo
2 Pouco grave Pode esperar um pouco Piorar a longo prazo
1 Sem gravidade N3o tem pressa N&o vai piorar

Fonte: Adaptado de Klassmann; Brehm; Moraes, (2011)

Por fim, multiplicou-se os fatores G x U x T e através dos resultados montou-se um ranking, onde
o maior resultado recebe o maior grau de prioridade e assim sucessivamente, visando auxiliar o
setor publico na tomada de decisdes na gestdo do PGRIS. Desta forma, considerando o valor final
da multiplicacdo dos fatores, selecionou-se os 10 itens de maior pontuacdo como prioritarios para
discussdo da tematica e sugestdes de solucbes para os residuos sdlidos.

Resultados e Discussao

A partir dos problemas listados no prognéstico do PGIRS da cidade do Recife-PE foi possivel
montar a Tabela 3, a qual constitui a aplicacdo da Matriz GUT para pontuacdo de prioridades
quanto as principais varidveis a serem consideradas na gestao dos residuos. A metodologia de
pontuacdo relativa a gravidade, urgéncia e tendéncia foi realizada pela equipe multidisciplinar de
trabalho, composta por Engenheiros Ambientais, Agrénomos e Quimico, em consenso, a partir
de discussao e justificativa de cada item em estudo.

A partir da matriz GUT estabelecida na Tabela 3, destacou-se os 10 topicos mais significativos, ou
seja, os 10 problemas que apresentaram a maior pontuacao final, os quais foram definidos como
os problemas de maior prioridade por parte dos gestores responsaveis pelos Residuos Sélidos do
Municipio do Recife (Tabela 4). Ainda quanto a prioridade, foi estabelecida uma escala, sendo o
maior valor apresentado (125) com grau 1; o segundo maior valor (100) com grau 2; e o terceiro
maior valor (80) com grau 3.

Na area socioecondmica, o maior problema destacado foi a questao do investimento publico; na
area ambiental, a degradacdo da qualidade das dguas; na area técnico-operacional, coleta e
transporte, reciclagem e logistica reversa; na area de organizacdo e gestdo, baixo grau de
organizacdao e planejamento das informagdes, insuficiéncia de controle sobre os grandes
geradores, baixo grau de desempenho da reciclagem, fragilidade dos instrumentos de
planejamento estatistico; na area relativa a auto sustentabilidade econ6mico-financeira dos
servicos, se destacou o déficit financeiro.
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Tabela 3. Aplicagdo da matriz GUT na base de variaveis determinantes para elabora¢do do Progndstico

Problemas G U T GUT
Crescimento econdmico do Pais 3 3 3 27
Investimentos publicos 5 5 5 125
Investimentos privados 4 4 1 16
Aumento do PIB per capita 3 3 3 27
Saturagdo do uso do solo nas dreas de urbanizagdo consolidadas 1 2 3 6
Expansdo imobiliaria 2 2 3 12
Ocupagédo desordenada de areas publicas 4 4 4 64
Gestdo publica do uso e ocupagdo do solo 4 4 3 48
Degradacdo da qualidade das aguas 5 4 4 80
Deficiéncias da drenagem 3 4 3 36
Ar atmosférico 2 1 2 4
Paisagem 3 3 4 36
Disposi¢do de RS nas encostas 4 4 3 48
Contaminagéo do solo 3 3 2 18
Conservagdo das areas protegidas 4 3 4 48
Comprometimento da saude 5 5 3 75
Preservagdo das fontes de abastecimento de dgua 4 3 3 36
Universalizagdo do esgotamento sanitario por meio de PPP 3 2 1 6
Revisdo do Plano Diretor de Drenagem do Recife 2 2 3 12
Disponibilidade de dgua encanada 1 2 1 2
Processo de geragdo 4 4 3 48
Processo cultural 4 4 2 32
Coleta e transporte 5 4 4 80
Transbordo 3 4 3 36
Reciclagem 5 5 4 100
Logistica reversa 4 5 4 80
Destinagdo final 4 5 3 60
Educagdo ambiental 4 5 3 60
Coleta seletiva abrangente e eficaz 4 5 3 60
Inclusdo dos catadores no processo 3 4 3 36
Nivel de abrangéncia das ferramentas tecnoldgicas 3 3 3 27
Padrao tecnolégico 3 3 3 27
Legislagdo esparsa 3 2 2 12
Desatualizagdo de multas e valores 3 4 3 36
Coercibilidade e mecanismos de estimulo 3 4 3 36
Caréncia dos instrumentos de regulagdo planejamento e supervisdo dos servigos 4 4 3 48
Baixo grau de organizagdo e planejamento das informacgées 5 4 4 80
Insuficiéncia de controle sobre os grandes geradores 5 5 4 100
Baixo grau de desempenho da reciclagem 5 5 4 100
Logistica reversa ndo contemplada 4 5 3 60
Controle social restrito 4 5 3 60
Qualificagdo e capacitagdo dos Tabelas técnicos na prefeitura e contratadas 4 4 3 48
Inexisténcia de articulagdo a nivel metropolitano 4 4 3 48
Multiplicidade e dispersdo de atribuigdes no ambito interno da prefeitura 3 3 3 27
Fragilidade dos instrumentos de planejamento logistico 4 5 4 80
Déficit financeiro 5 5 5 125
Necessidade de revisdo e atualizagdo do modelo de cobrancga 3 3 2 18
Caducidade da unidade monetdria para aplicagdo das multas 3 3 2 18
Necessidade de criagdo de instrumentos financeiros/dispositivos legais estimuladores da coleta 3 4 2 24
seletiva e das praticas ambientalmente corretas

Estudo de mecanismos de incentivos para empresas participantes da cadeia de reciclagem 4 4 3 48

Nota: Segmento (A — Socioeconémico; B- Ambiental; C- Técnico-operacional; D- Social; E-Tecnologia da informagdo; F- Juridico-
normativo; G-Organizacional e Gestdo; H — Autosustetabilidade Econémico-financeira dos servigos).
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Tabela 4. Varidveis prioritarias para elaboracdo do Plano de Gestdo Integrada de Residuos Sdlidos do municipio do
Recife

Grau de
Segmento Problemas L.
prioridade

Socioeconémico Investimentos publicos 1°
Ambiental Degradacgdo da qualidade das aguas 3°

Coleta e transporte 3°
Técnico-operacional Reciclagem 2°

Logistica reversa 3°

Fragilidade dos instrumentos de planejamento logistico 3°

Baixo grau de organizagdo e planejamento das 30
Organizacional e Gestdo informacdes

Insuficiéncia de controle sobre os grandes geradores 2°

Baixo grau de desempenho da reciclagem 2°
Autosustetabilidade Déficit financeiro 1°

EconOmico-financeira dos servigos

Investimento publico foi o item que obteve a maior pontuacdo possivel na metodologia GUT, isto
porque o investimento financeiro é o ponto de partida na aplicacdo de tecnologias necessarias e
melhoria da infraestrutura da gestdo de residuos. Segundo Rodrigues, Magalhdes Filho e Pereira
(2015), o dimensionamento dos custos de residuos soélidos urbanos tem uma elevada
dependéncia com a morfologia das cidades, com seu tracado, a densidade demografica presente,
e o tipo de servico almejado pela populacdo. Além disso, pode-se dizer que os habitos culturais
da populacdo podem afetar estes custos, como por exemplo, onde existe maior nivel de
engajamento e solidariedade entre os moradores com a sustentabilidade espera-se um custo
menor com a limpeza, e uma maior facilidade para se implantar programas de coleta seletiva, por
exemplo.

De acordo com o Diagnédstico do PGIRS, precederam-se as seguintes avaliagcdes preliminares,
acerca dos aspectos econémicos financeiros envolvidos na gestdo dos residuos solidos na cidade
do Recife (Recife, 2014) (Tabela 5). Ainda de acordo com esse relatdrio, a partir dos dados
apresentados, constatou-se para os anos de 2010 e 2011 a ocorréncia de déficits de
respectivamente $ 6377132.84 e $ 40202537.13. Para o0 ano de 2014, esta se prevendo um déficit
de $30547475.39. Isso significa que os investimentos destinados para os residuos sélidos urbanos
da cidade do Recife sdo inferiores a demanda para o tratamento necessario. Por isso, o déficit
financeiro estd nos itens de prioridade porque a gestdo orcamentdria dos gastos com a
implementacdo de politicas publicas é extremamente importante para o sucesso destas. Os
gastos com a implementac¢do de um PGIRS sdo grande e fazem-se necessarios criar mecanismos
internos para amenizar o déficit financeiro existente, centrando recursos para aplicacdo na
implementag¢ao do plano.
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Tabela 5. Investimento necessario para gestdo dos residuos sélidos urbanos na Cidade do Recife-PE

Ano Dispéndio Total ($)
2010 57876322.74

2011 62022374.22

2014 60654175.93 (previsdo)

Fonte: Recife (2014)

A degradacdo da qualidade das aguas esta nos primeiros itens de priorizagcdo devido aimportancia
deste recurso natural. Segundo Rola, Silva e Vazquez (2015), como esséncia ao desenvolvimento
e manuteng¢ado da vida da biosfera, a dgua tem sido foco de atengao crescente, por se tratar de
um recurso estratégico e um bem comum a ser compartilhado por toda a humanidade. No
entanto, deriva desta mesma humanidade, através da complexidade de seus usos multiplos, a
crescente degradacdo deste recurso, bem como a diminuicdo de sua disponibilidade em
gualidade adequada para o seu consumo pelos mais diversos ecossistemas.

O Recife tem uma coleta diaria de aproximadamente 2.300 ton/dia de residuos. De acordo com
Progndstico do PGIRS do municipio do Recife, estima-se que do volume de residuos gerados,
aproximadamente 3% ndo sao coletados e acabam tendo como destinagado os rios, riachos, canais,
planicies de maré, bem como ficando presos no sistema de drenagem pluvial, obstruindo
canaletas, galerias, provocando alagamentos e enchentes em diversos pontos da cidade.

Outra questdo de grande impacto na cidade é o baixo indice de tratamento do esgoto doméstico.
Segundo o Progndstico para o PGIRS do Municipio do Recife, além dos residuos sdlidos, Recife
possui pouco mais de 30% de sua area coberta com rede publica de esgoto doméstico que se
restringem ao centro e aos bairros de maior poder aquisitivo. Nesse sentido, observa-se a
emergéncia de solucdes para o problema da degradacao da qualidade das dguas que atravessam
toda drea da cidade.

A coleta e transporte de residuos também é prioridade, pois segundo documento sobre coleta de
residuos solidos da UN-HABITAT (2011), o recolhimento dos residuos sdlidos urbanos é um
servico publico que tem importante impacto sobre a saude publica nas cidades. Muitas
administragcdes urbanas se deparam com a quantidade e diversidade crescente de residuos
urbanos.

De acordo com os dados da EMLURB (Recife, 2014), do total de residuos coletados, observa-se
uma maior participagao dos residuos domésticos e de varricdo na composi¢ao das coletas, com
65%, seguido pela coleta de volumosos, que inclui capinagdo, raspagem e entulhos/RCD de
distribuicao difusa, com 32%, podas e residuos diferenciados participam com 1.8%. Como
esperado, os RSS participam com uma quantidade muito baixa, na ordem de 0.1%. Por outro lado,
a coleta seletiva representa um valor baixo, com apenas 0.2%. Os cOrregos e canais também
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servem como locais onde a populagdo joga o lixo. Em dias de chuva esse lixo pode ser carregado
pelas encostas, canais e rios, ou ainda entupir o sistema de galeria pluvial.

O acumulo de residuos em dareas urbanas tem desencadeado problemas de saude dentre eles,
em especial, a proliferacdo do inseto Aedes Aegytpit em todo o Brasil. De acordo com pesquisa
de Paiva, Silva e Aguiar (2012), foi possivel comprovar que o criadouro do mosquito da dengue
encontra-se em area urbana, dentro das residéncias, acondicionados em varios tipos de residuos.
Residuos estes que estao acondicionados de forma inadequada propiciando a proliferagao do
mosquito da dengue na regido, o que gera um desequilibrio social e contribui para o crescimento
da exposicao da populacdo a condic¢des insalubre.

A reciclagem dos residuos constitui pratica fundamental para reduzir a quantidade de residuos
enviados para aterros sanitarios e de matéria-prima extraida da natureza para utilizacdo nas
industrias. No Recife, a EMLURB instalou 63 conjuntos de equipamentos PEVs (Pontos de Entrega
Voluntdria) instalados na cidade com o intuito educativo, em que o cidaddao deposita
voluntariamente materiais reciclaveis: vidro, papel, metal e plastico (Recife, 2014).

A Lei n2 12.305/10 prevé a prevencado e a reducdo na geracao de residuos, tendo como proposta
a pratica de habitos de consumo sustentavel e um conjunto de instrumentos para propiciar o
aumento da reciclagem e da reutilizacdo dos residuos sélidos (aquilo que tem valor econémico e
pode ser reciclado ou reaproveitado) e a destinacdo ambientalmente adequada dos rejeitos
(aquilo que ndo pode ser reciclado ou reutilizado). Institui a responsabilidade compartilhada dos
geradores de residuos: dos fabricantes, importadores, distribuidores, comerciantes, o cidaddo e
titulares de servicos de manejo dos residuos sélidos urbanos na Logistica Reversa dos residuos e
embalagens pds-consumo e pds-consumo (Brasil, 2010).

Nesse sentido, a logistica reversa também apresenta prioridade, compondo a cadeia da
reciclagem. Constitui um conjunto de ac¢des destinadas ao retorno do residuo sélido ao meio
empresarial, para o aproveitamento em seu ciclo, ou outro ciclo produtivo, ou ainda uma
destinacdo ambientalmente adequada (Brasil, 2010). De acordo com Guarnieri (2011), a logistica
reversa constitui uma estratégia de operacionalizacdo do retorno de residuos pés-venda e pds-
consumo ao ambiente de negdcios e produtivo, afirmando que somente a destinagdo em aterros
sanitarios nao basta.

A PNRS estabelece responsabilidades para os diferentes atores na logistica reversa, onde cada
um devera comprometer-se com o desenvolvimento de suas acdes para o éxito da
implementagdo do sistema (Brasil, 2010). Sendo assim os consumidores devem efetuar a
devolucdo de produtos e embalagens aos comerciantes e distribuidores, que, por sua vez, devem
devolver ao fabricante ou importador e, por fim, o fabricante ou importador deve dar destinacao
ambientalmente adequada aos produtos e embalagens devolvidos.
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Especialmente durante a ultima década, a logistica reversa tem sido reconhecida e considerada
relevante, tanto para as organizacdes tanto para a sociedade em geral. As questdes fundamentais
e propulsoras da logistica reversa sdo a valorizacao do retorno do material para a industria e a
garantia da participa¢do do consumidor na cadeia de retorno (Valle et al., 2009). Apesar de a
logistica reversa ser aplicada independentemente do servigo de limpeza publica, a gestdao publica
deve fornecer os meios e aplicar medidas de controle e punigao para garantir a existéncia e
eficacia do sistema.

O baixo grau de organizacdo e planejamento das informacdGes é prioridade na gestao publica, pois
as informacdes sdo essenciais para a realizacdo de um bom planejamento e estas devem ser
agrupadas e alinhadas de uma forma metodolégica que favoreca a demonstracdo do real cendrio
atual do municipio. Sendo assim, conforme apresentado na matriz GUT, faz-se necessario tomar
medidas urgentes no sentido de organizar e planejar todas as informacdes referentes aos
residuos da cidade de Recife, pois estas ainda estdo insuficientes.

A caréncia do controle sobre os grandes geradores é um problema porque existe a necessidade
de uma maior a¢do do 6rgdo municipal e estadual de Gestdo Ambiental no sentido de diagnosticar
guem sdo os grandes geradores do municipio, verificando os principais residuos gerados, sua
constituicdo, o tratamento e a disposicdo final dada a estes. Levantar informacdes de quais dos
grandes geradores possuem seus devidos Planos de Gerenciamento de Residuos Sélidos — PGRS
e se realmente executam estes. A partir do diagndstico do PGRIS da cidade de Recife-PE (Recife,
2014), ficou evidenciado que as informacgGes referentes aos grandes geradores sao insuficientes.

O baixo grau de desempenho da reciclagem também é um problema, pois como ja discutido, a
reciclagem é uma ferramenta muito importante para um municipio no tocante a gestdo de
residuos. Diagnosticou-se que a reciclagem ndao vem obtendo tanto éxito no municipio, esta
acontece de forma fragilizada (Recife, 2014). Assim como a fragilidade dos instrumentos de
planejamento logistico, os quais devem funcionar de forma harmoénica para obtencdo de éxito
em uma gestdao municipal de residuos. O planejamento logistico é uma peca fundamental nesse
sistema e deve ser priorizado sempre, pois toda a gestdo depende diretamente dessa logistica,
principalmente em uma cidade grande como Recife. Dessa forma, esta deve ser fortalecida
urgentemente.

Conclusodes

A Matriz GUT é uma ferramenta que auxilia para tomada de decisdes de gestores, sendo mais
eficiente em conjunto a outras ferramentas aplicadas a gestao, como a Matriz SOWT, Diagrama
de Pareto e Brainstorming, anterior e posteriormente a priorizacdo das acbes. Nesse sentido, as
ferramentas da gestdo da qualidade podem ser importantes instrumentos na conducdao de uma
estratégica pautada em técnicas e metodologias especificas.
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A aplicagdo da Matriz GUT na gestdo dos residuos sélidos urbanos apontam indicios para melhor
alocacdo de recursos humanos e financeiros e para a importancia da protecao dos recursos
naturais. Estas questdes sao fundamentais para qualidade de vida e saude humana e conservacao
dos ecossistemas e por isso devem ser priorizadas pela administragao publica.

A Matriz GUT mostrou-se eficiente para nortear a priorizagao de agdes e investimentos na Gestdo
de Residuos Solidos da cidade do Recife, no entanto evidenciam-se algumas desvantagens na sua
utilizacdo. A ferramenta apresenta subjetividade na pontuacao dos critérios, necessidade de um
conhecimento geral e profundo dos problemas, ndo estipula uma porcentagem de varidveis a
serem priorizadas e ndo estabelece critérios de desempate entre varidveis que obtiveram o
mesmo produto.
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