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Abstract

The Initial Environmental Review is a tool for identifying the environmental situation of a company and each of its areas. This
revision is not an indispensable requirement of ISO 14001:2015, nor is it mandatory to comply with it; however, it is a clear
benefit to apply it. In 2014 the company under study implemented an Environmental Management System, based on ISO 14001
version 2004, however, in 2015 there was a change in the content of this international standard, all industries based on the
previous version were affected. In addition, in 2017 the company expanded its infrastructure, triggering an expansion in
operating systems. The objective of this paper was the elaboration of the proposal of a new Environmental Management
System that was relevant to the turn of the organization, preparing an initial diagnosis of its environmental situation and
identifying the points where the company was not complying with legal requirements. As a result of this work, a methodology
was developed which is considered to be replicable in other companies in the sector, due to the excellent results obtained.
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Resumo

La Revision Ambiental Inicial (en adelante RAI) es una herramienta de identificacidn de la situacién ambiental de una
empresa y de cada una de sus dreas. Esta revision no constituye un requisito indispensable de la norma ISO
14001:2015, ni es obligatorio cumplirla; sin embargo, resulta un beneficio claro aplicarla. En el afio 2014 la empresa
objeto de estudio implementd un Sistema de Gestion Ambiental, basado en la norma I1SO 14001 versién 2004; sin
embargo, en el 2015 hubo una modificacion en el contenido de esta norma internacional, viéndose, asi, afectadas
todas las industrias que se basaban en la versién anterior. Aunado a esto, en el afio 2017 la empresa realizé una
ampliacion de su infraestructura, detonando una ampliacidn en los sistemas operativos. El objetivo de este articulo
trabajo fue la elaboracion de la propuesta de un nuevo Sistema de Gestidn Ambiental que fuese pertinente al giro
de la organizacion, elaborando un diagndstico inicial sobre su situacién ambiental e identificando los puntos en los
que la empresa no estaba cumpliendo con los requerimientos legales. Fruto de este trabajo se desarroll6 una
metodologia que se considera puede ser replicable en otras empresas del ramo, por los excelentes resultados
obtenidos.

Palavras-chave: desempeiio ambiental, industria automotriz, revisién ambiental inicial, seguridad juridica, sistema
de gestion ambiental.

Introduccion

Este trabajo surge a raiz de la elaboracién de una propuesta de Sistema de Gestion Ambiental (en
adelante SGA) para una empresa con mas de 40 anos en el mercado internacional y mas de 10
aflos en el mercado mexicano. Se traté de una empresa proveedora directa de diferentes
empresas automotrices, como Nissan, Honda, Chrysler, Audi, entre otras, encuadrandose como
empresa tier one.

En la planta de México, donde se desarrolld el caso de estudio y la metodologia que se presenta
en este articulo, se observé que la empresa tenia implementado un SGA de la norma internacional
ISO 14001 en versidon 2004, sin embargo, no le dieron el seguimiento adecuado, por lo cual este
era obsoleto. Al tener una requisicion por parte de un cliente, la empresa notd que debia mejorar
su SGA, demostrando asi de forma clara, su compromiso con el ambiente.

La empresa también se dio cuenta de que debia observar una mayor claridad en relacién con la
legislacién aplicable a cumplir. Para ello, se desarrollé e implementé una matriz de legislacién
ambiental, con la finalidad de que fuera mas rapido tener una relacion de los requerimientos
legales aplicables y, de este modo, se pudiera evitar una multa o incluso la clausura de la empresa.

El objetivo de este trabajo fue, asi, la elaboracién de la propuesta de un nuevo SGA basandose en
la Ultima version de la ISO 14001. Fruto de este trabajo se desarrollé una metodologia que se
presenta en este articulo y que se considera puede ser replicable en otras empresas del ramo,
por los excelentes resultados obtenidos.
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En el afio 2014 la empresa objeto de estudio implementd un Sistema de Gestion Ambiental,
basado en la norma ISO 14001 version 2004; sin embargo, en el 2015 hubo una modificacion en
el contenido de esta norma internacional, viéndose, asi, afectadas todas las industrias que se
basaban en la version anterior.

Ademas, en 2017 la empresa realizd una ampliacién de su infraestructura, detonando una
ampliacidén en los sistemas operativos (teniendo mas areas de produccién, almacén y, por ende,
mas personal).

El principal problema que se mostré fue que su SGA era obsoleto y su certificacién ya no estaba
vigente porque, de acuerdo con la norma, la certificacidn se debe actualizar cada 3 afos, es decir,
gue cada 3 afios se realizard una auditoria por parte de la casa certificadora para darle
seguimiento al SGA.

Teniendo en cuenta que su SGA ya era obsoleto, muchos de los procedimientos que se llevaban
a cabo, también eran obsoletos, como la identificacién de aspectos ambientales. No habia, tan
siquiera, un analisis reciente de sus impactos ambientales, posterior a la ampliaciéon que se llevo
a caboy, por ello, los aspectos ambientales significativos no eran los correctos y su SGA no era el
adecuado. Su base de datos de legislacidon aplicable también era obsoleta, ya que bastante
normatividad habia cambiado en los Ultimos afios, sobre todo la que aplica en el municipio, pues
se habia llevado a cabo un cambio de gobierno, lo que conlleva un cambio en la normatividad o
en determinados permisos (como el permiso de generacidn de residuos sélidos urbanos).

En resumen, como su SGA era obsoleto el nuevo cliente necesitaba que la empresa estuviera
conforme a la nueva ISO, demostrando el compromiso con el medio ambiente con el que
interactUa la empresa, ya sea dentro de las instalaciones o fuera de ellas.

La empresa de estudio se estimd se veria beneficiada por el Sistema de Gestion Ambiental
propuesto, el cual podria permitirle, a grandes rasgos: mejorar su desempefio ambiental;
garantizarle seguridad juridica y diferenciarla de la competencia en el mercado.

Uno de los beneficios de implementar la ISO 14001:2015 consiste en que este sistema puede
ayudar a ahorrar dinero, mejorar la reputacién de la marca y aumentar el catalogo de clientes
gue se tiene. Con esto, serda mas facil identificar los riesgos y oportunidades que se pueden
presentar en una empresa.

Guillen, C. (2018) menciona los beneficios del SGA, indicando que las empresas no solo se deben

centrar en la economia, sino también, deben ofrecer un valor agregado y demostrar su
responsabilidad social y el compromiso con su entorno.

908



http://dx.doi.org/10.22201/iingen.0718378xe.2023.16.3.83593
Vol. 16, No.3, 906-927
Diciembre 2023

Si bien la norma ISO 14001 no es de caracter obligatorio, cada vez se implementa en mas
organizaciones, como un simbolo de calidad. Cabe destacar que las buenas practicas ambientales
son medidas de operaciéon para la reduccion de la contaminacidon sin aplicar un cambio
tecnoldgico o un cambio organizacional.

Uno de los beneficios del desarrollo de un SGA, el mas significativo probablemente, es el
econdmico, es decir, conlleva ahorros en los costos de operaciéon. Otro beneficio que
encontramos es que muestra una actitud innovadora, que genera la oportunidad de diferenciar
sus productos con respecto a los de la competencia, creando una mayor competitividad en el
mercado.

Por otra parte, un beneficio, no menos importante, es el social, es decir, el compromiso con el
medio ambiente, que mejora la imagen de la empresa ante la sociedad, obteniendo mas
oportunidades en el mercado. También motiva a los trabajadores a desempefiar mejor sus
funcionesy a su vez, tiene un impacto positivo hacia el medio ambiente fuera del lugar de trabajo.
Cabe mencionar que este beneficio es de los mas destacados, ya que gracias al SGA las empresas
pueden formar parte de asociaciones o agrupaciones que solo admiten a empresas certificadas,
teniendo una mayor visibilidad con respecto a los proveedores y clientes.

Un punto que destacar de la implementacién de un SGA es que en algunos paises de la Unidn
Europea existen beneficios fiscales derivados de las certificaciones, como es la reduccién de
impuestos. Garcia, E. (2008) describe que al momento de implementar un SGA basado en la
norma ISO 14001, se hace una inversidn econdmica; sin embargo, se obtiene un beneficio a
mediano y largo plazo como la reduccion de consumos y residuos, generando un ahorro
econdémico.

Entre los beneficios rentables del SGA es la mejora en el cumplimiento de la legislacion ambiental,
ya que la empresa se encuentra preparada para una inspecciéon inesperada o una auditoria de
tercera instancia (clientes, accionistas, etc.). Dentro de los beneficios también hay que resaltar el
aspecto de la mejora continua, que responde a las exigencias de los consumidores, ya que cada
vez es mas recurrente que los consumidores se preocupen por el medio ambiente respecto a los
productos o servicios que adquieren.

Uno de los beneficios que no se menciona habitualmente y, sin embargo, tiene un gran impacto
es la mejora de la imagen de la compaiiia, lo cual favorece que pueda ser proveedora de otras
grandes empresas. Ademas de lo anterior, se mejora la comunicacidén interna: como se trata de
un sistema documentado, todas las personas de la empresa conocen sus responsabilidades
establecidas en manuales, procedimientos o instrucciones de trabajo asociadas a su puesto. Esto
ayuda a facilitar el trabajo de los directores/gerentes de las distintas dreas de una empresa.
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La implementacién de un SGA ayuda a tener un adecuado almacenaje de productos quimicos o
peligrosos y en caso de que surgiese alguna emergencia ambiental, le permite estar preparada.
Gisbert, V. y Esengel, R. (2014) describen los siguientes beneficios de implementar la norma ISO
14001:

¢ Una mejor gestion del medio ambiente, reduciendo el consumo de energia y la generacidn

de residuos.

* Mejorar la eficiencia para reducir el costo de la gestién de su proceso.

e Cumplir con las obligaciones legales y reglamentarias, ganando la confianza del cliente y de

la sociedad.

Heras, I. y Arana, G. (2011) mencionan el impacto de la certificacién 1ISO 14001 en el rendimiento
financiero empresarial, demostrando en su investigacién que, en la Unién Europea, las empresas
gue cuentan con certificacion de 1SO 14001 del 2000 al 2005 obtuvieron una rentabilidad
econdmica superior a las empresas que no estaban certificadas, incluyendo el aumento de sus
ventas, denominandolo como “efecto de seleccién”.

Villegas, A., Galvan, L. y Reyes, R. (2005) en su analisis de gestién ambiental bajo ISO 14001,
mencionan la importancia de la implementacion de un sistema de gestion ambiental, debido a
gue los consumidores son cada vez mas exigentes en relacion con los problemas ambientalesy, a
su vez, aumentando la rentabilidad de las empresas. Cabe mencionar que se debe tener una
inversion financiera para poder implementar un SGA y considerar la legislacion, los clientes, los
proveedores, la sociedad y los empleados de las empresas.

Los beneficios concretos para la empresa se pueden observar a nivel ambiental, econdmico, social
y legal y se refuerzan mutuamente entre si. A continuacién, se describen algunos de estos
beneficios:
1. Beneficios a nivel ambiental: reduccién de los impactos ambientales que tiene la empresa
sobre el medio ambiente. Las emisiones a la atmdsfera, descargas de agua residual y
generacién de ruido se reducen o evitan mediante un plan de mitigacién ambiental.
2. Beneficios a nivel econédmico: las mejoras ambientales (mayor eficiencia de los recursos,
reduccion del consumo de energia, reduccién de generacion de residuos) también
contribuyen a minimizar los costos de la empresa.
3. Beneficios a nivel social: cambios positivos en el drea social, como mejora de la imagen de
la empresa, estabilidad laboral a largo plazo y mejora en las condiciones generales de trabajo
de los empleados.
4. Beneficios a nivel legal: cumplimiento a tiempo y completo de la normatividad aplicable
para la empresa, de nivel municipal, estatal y federal, lo que conlleva evitar las multas por la
falta de cumplimiento o no cumplir al 100%.
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Ademas de lo anterior, es necesario tomar en cuenta que, si no se llega a llevar a cabo la
implementacion de la ISO 14001, esto acarrearia un incumplimiento de parte de la empresa hacia
su cliente; ademas, podria haber multas por un mal manejo de lo que conlleva un SGA (residuos,
agua, o una emergencia ambiental como un derrame de sustancias quimicas o un incendio).

Canacuan et al. (2019) realizaron un andlisis de servicios de mantenimiento automotriz,
identificando algunos impactos ambientales cuando se realiza la actividad y establecieron
acciones inmediatas para que dichos servicios tuvieran un menor impacto ambiental. Realizaron
una tabla de actividades que se llevan a cabo en el sector, mostrando los aspectos ambientales y
sus impactos. Asi mismo, realizaron un diagndstico del comportamiento del operario, el cliente,
para poder mitigar algin impacto ambiental negativo.

Albornoz et. al. (2019) desarrollaron criterios de implementacion ISO 14001:2015 para un caso
de sector automotriz (buses y camiones). ldentificaron y verificaron los procesos ambientales y
realizaron una matriz de aspectos e impactos ambientales.

De igual manera, realizaron un diagndstico de la situacién ambiental de la empresa, asi como:
formulacidn, implementacién, seguimiento y evaluacién de los programas de intervencidn.
También realizaron un diagndstico de su situacién sobre la legislacion que les aplicaba.
Determinaron que de acuerdo con la ISO 14001, se debe capacitar a todos los empleados respecto
al tema.

Suarez et al. (2019), por su parte, realizaron criterios de implementacién ISO 14001:2015 para
una empresa de mantenimiento automotriz en la ciudad de Tunja, Colombia. Implementaron la
norma para poder determinar su riesgo ambiental, los residuos que se generaban, pero, sobre
todo, hicieron énfasis en como disponer esos residuos.

Gracias a esta implementacién se determind que los tipos de residuos que se generaban por parte de
la empresa se clasificaban en residuos sélidos urbanos, residuos de manejo especial y residuos
peligrosos. Una vez que se identificaron los residuos y la cantidad generada, se implementé un
programa de Gestién Integral de Residuos, otro para el uso eficiente y ahorro del agua y la energia, el
manejo de Sustancias Quimicas y el Plan de Emergencias, ajustados a la normatividad ISO 14001:2015.

Realizaron un analisis FODA de acuerdo con la norma, para determinar las Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas para los servicios que ellos prestan. En la investigacién,
también se determinaron las partes interesadas, teniendo en cuenta a los empleados, la gerencia,
los proveedores, la administracidn, el cliente y la comunidad cerca. Basandose en la ISO 14001,
realizaron una matriz de requerimiento legales y determinaron las leyes que les competia cumplir.
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Acuia et al. realizaron un estudio en el 2014 en 13 empresas certificadas por el ICONTEC (Instituto
Colombiano de Normas Técnicas) en la ciudad de Barranquilla, para determinar las ventajas y
desventajas de la certificacion ISO 14001:2015, detallando la gestién organizacional, gestidn
financiera, relaciones comerciales y el aprovechamiento de los recursos.

Determinaron que, en cuanto a la gestion organizacional, se obtuvo una mejor imagen
corporativa al estar certificado por esta norma. En cuanto a la gestién financiera, obtuvieron un
resultado positivo en cuanto a la reducciéon de los costos de la gestion de sus residuos
principalmente y en la variable de gestidn comercial, se obtuvo la apertura de nuevos mercados.
Sin embargo, se dieron cuenta que un error que llegan a cometer en las compafiias a la hora de
implementar la norma es no tener un analisis profundo de la compafiia. De igual manera se
evaluaron los aspectos ambientales de las empresas y los posibles impactos que podrian tener.

Barrera, A. y Acacias, S. realizaron un estudio en el 2018 a una empresa del sector de
hidrocarburos, certificada por un sistema de gestion integrado. Durante el estudio se observaron
gue los colaboradores se encontraban capacitados por la norma ISO 14001, sin embargo, no les
daban un seguimiento adecuado a los conocimientos adquiridos. Su estudio se basé
principalmente en la generacién de residuos peligrosos; asi mismo, determinaron que la gente no
tenia conciencia ambiental, pues estaban capacitados, pero no realizaban sus actividades
correctamente.

En cuanto a los residuos de manejo especial, los empleados no tenian la cultura de la separacidn
de residuos, mucho menos de reciclaje y, sobre todo, el consumo de materia prima, como papel,
carton o plasticos, era muy alto. Realizaron un diagrama de flujo de las etapas del proceso para
determinar los aspectos e impactos ambientales que se generaban en cada proceso. Posterior a
eso, realizaron una matriz de aspectos, impactos y normatividad que los rige. La implementacion
se dio principalmente en operaciones y mantenimiento, ya que gracias al diagrama de flujoy a la
matriz de aspectos, impactos y normatividad, observaron que esas areas eran las mas criticas.

Una vez que tenian enfocadas las dareas, realizaron el ciclo PHDA (Planear- Hacer- Verificar-
Actuar), teniendo en cuenta la generacion de residuos y el consumo de materias primas (agua y
energia). Concluyeron que los empleados necesitaban mds capacitacién respecto a la generacion
y manejo de los residuos de manejo especial. También mencionaron que, dado que la empresa
no era de giro industrial, sus impactos ambientales son menores y de facil manejo interno.
Gracias a la implementacidn de un sistema de gestidn integrado, identificaron las fallas que tenia
la empresa y cuales eran en relacidon con el medio ambiente, por lo cual, mencionan que es
competente y eficaz este sistema.
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Norma Internacional ISO 14001:2015

Cada Organizacion puede implantar su propio Sistema de Gestién Ambiental, sin utilizar normas
ni reglamentos, siempre que controle sus aspectos ambientales y los mantenga dentro de los
limites legales. Sin embargo, el uso de referencias normativas permite la certificacién de sistemas,
que pueden, asi, beneficiarse de metodologias aplicadas a nivel mundial y que van mas alla del
cumplimiento legal.

Ante esta perspectiva, surge la norma ISO 14001- Sistemas de Gestion Ambiental (SGA). Es un
documento normativo contractual de referencia para fines de certificacion, que permite a las
organizaciones demostrar su responsabilidad frente a las cuestiones ambientales, asi como la
existencia de una cultura proactiva y metodologias para mejorar el desempefio ambiental. En
resumen, la intencion general de esta norma es “proporcionar un marco para proteger el medio
ambiente y responder a las condiciones ambientales cambiantes, en equilibrio con las
necesidades socioecondmicas” (AENOR, 2015).

Esta norma es aplicable a cualquier organizacion, independientemente de su tamafio, tipo vy
naturaleza, y se aplica a los aspectos ambientales de sus actividades, productos y servicios que la
organizacién determina que puede controlar e influir, considerando una perspectiva de ciclo de
vida. De acuerdo con la politica ambiental de la organizacion, los resultados esperados de un
sistema de gestion ambiental incluyen (AENOR, 2015):

* Mejorar el desempefio ambiental.

e Cumplir con las obligaciones de cumplimiento.

e Lograr los objetivos ambientales.

Bajo un emergente contexto legislativo restrictivo y como respuesta a una creciente conciencia
ecoldgica de la poblacién, varias asociaciones industriales propusieron a las empresas normas
destinadas a facilitar su gestién, con el fin de mejorar su desempefio ambiental y facilitar el
cumplimiento de los requisitos legislativos. Al igual que los cuerpos normativos, tenian un alcance
regional o nacional que corria el riesgo de transformarlas en verdaderas barreras arancelarias. Es
por esto que la Organizacién Internacional para la Estandarizaciéon (ISO) considerd oportuno
cuestionar la relevancia de un estandar internacional en la gestion ambiental (Alzate, Ramirez y
Alzate, 2018).

La serie de normas internacionales 1ISO 14000, desarrollada por el comité designa todas las
normas relativas a la gestion ambiental y estd destinada a todas las organizaciones registradas en
este enfoque. Estos estandares tienen como objetivo armonizar el enfoque de las organizaciones
para la gestidon ambiental. Se basan en principios similares a la norma ISO 9000.
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La primera norma ISO 14001 (publicada en 1996, revisada en 2004) especifica los requisitos para
un sistema de gestion ambiental que permita a una organizacion desarrollar e implementar una
politica y objetivos, que tengan en cuenta los requisitos legales y los demds que la organizacion
suscriba, e informacién relativa a aspectos ambientales significativos. Las demas normas y
directrices de esta serie se ocupan de aspectos ambientales especificos, incluidos la evaluacion
del rendimiento, el analisis del ciclo de vida, la comunicacidn y la auditoria (Alzate et al., 2018).

Desde su lanzamiento en 1996, el numero de organizaciones certificadas 1ISO 14001 ha crecido
exponencialmente. La norma es, con diferencia, el modelo de SGA mas adoptado y reconocido.
El estandar se reformuld por completo para garantizar que los objetivos y el propdsito que
establecen respalden las necesidades cambiantes del mundo actual y reflejen el entorno
complejo en el que operan las organizaciones. ISO 14001:2015 presupone la existencia de un
Sistema de Gestion Ambiental que establece los requisitos de lo que debe hacer exactamente la
empresa para gestionar el impacto de sus actividades en el medio ambiente. El valor central de
la norma es el reconocimiento y control de los aspectos e impactos ambientales.

En vista de los problemas investigados, las organizaciones de todo tipo se preocupan cada vez
mas por lograr y demostrar un desempeiio ambiental sélido, mediante el control de los impactos
de sus actividades, productos y servicios en el medio ambiente, en linea con su politica y objetivos
ambientales. Estas preocupaciones también emergen en el contexto del surgimiento de una
legislacién cada vez mas restrictiva, el desarrollo de politicas econdmicas y otras medidas que
promueven cada vez mas la proteccién ambiental, y un aumento general de las preocupaciones
de las partes interesadas sobre temas relacionados con el desarrollo sostenible (Toranzo, 2020).

La aparicion de estas medidas provoca una creciente implantacién de mecanismos de gestidén en
las empresas, encaminados a controlar y minimizar los impactos ambientales significativos de sus
operaciones. Es en este sentido que la Gestidén Ambiental ha sufrido una evolucién, pasando de
un simple “control de la contaminacién”, que consistia en un monitoreo teniendo en cuenta el
cumplimiento de la legislaciéon, a una posterior “gestiéon de la prevencién”, que considera la
variable ambiental e influye en decisiones de compra de materiales y seleccion de proveedores,
controlando el desempefio ambiental de la organizacidn a través de auditorias.

La aplicacidn de este estandar puede diferir de una organizacion a otra dependiendo del contexto
de la organizacién. Dos empresas pueden llevar a cabo actividades similares, pero pueden tener
diferentes obligaciones de cumplimiento, compromisos en su politica ambiental, tecnologias
ambientales y objetivos de desempefio ambiental y, sin embargo, ambas pueden cumplir con los
requisitos de la norma.
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La norma no contiene requisitos especificos para otros sistemas de gestién, como la calidad, la
seguridad y la salud en el trabajo, la energia o la gestion financiera. Sin embargo, permite que
“una organizacién utilice un enfoque comun y un pensamiento basado en el riesgo para integrar
su sistema de gestion ambiental con los requisitos de otros sistemas de gestion” (AENOR, 2015).
Cabe sefialar, que la aplicacion de los diferentes elementos del sistema de gestién puede diferir
segln el propdsito previsto y las diferentes partes interesadas.

En cuanto al nivel de detalle y complejidad del SGA, este depende del contexto organizacional, el
alcance de su sistema de gestidn, las obligaciones de cumplimiento y la naturaleza de sus
actividades, productos y servicios, incluidos sus aspectos e impactos ambientales (AENOR, 2015).

La ISO 14001 se redactd originalmente con el enfoque principal en el medio ambiente, una prioridad
gue se mantiene en la versién reciente de 2015. Todas las normas del sistema de gestién ISO estan
sujetas a revision periddica de acuerdo con las reglas por las que fueron redactadas. Luego de una serie
de estudios sustanciales, el comité redacta la nueva versidn para mantener su relevancia en el mercado
actual y continuar ofreciendo a las organizaciones un mejor desempeiio y beneficios comerciales.

Se establecid que, a partir de la fecha de publicacién de la nueva Norma, habria un periodo de
transicién de 3 afios, durante el cual permanecerian vigentes las dos versiones, a fin de permitir
la existencia de certificados conforme a ambas versiones.

Con la actualizacién de la norma, serd mas fécil para las organizaciones integrar su sistema de
gestion ambiental en los procesos comerciales centrales y obtener una mayor participacién de la
alta direccién. Teniendo en cuenta la comparacién entre la ISO 14001:2004 y su version mas
reciente de 2015, se deben tener en cuenta varios cambios, entre ellos:
¢ Adopcidn de la estructura en linea con otras normas de gestion.
e Mayor cobertura de los conceptos de los Stakeholders relevantes al Sistema de Gestidn
Ambiental, necesidades y expectativas.
¢ Determinacién obligatoria de aspectos externos e internos relevantes al Sistema de Gestién
Ambiental.
e Liderazgo: mayor involucramiento de la alta direccidén en el Sistema de Gestion Ambiental.
¢ Obligacidon de comunicar externamente la informacién relevante al Sistema de Gestién
Ambiental.
* A nivel de operaciones (planificacién y control): inclusion de una perspectiva sobre el ciclo
de vida de los productos y servicios, tanto en términos de compra en el mercado como en
términos de su disefo.
¢ Seguimiento y medicién con mayor detalle.
¢ Requisitos adicionales en cuanto al contenido de los datos de entrada y salida de la revisién
por parte de la direccidén del Sistema de Gestién Ambiental.
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Esta certificacion busca mejorar la forma en que una empresa reduce su impacto en el medio
ambiente, lo que puede generar beneficios internos a partir del uso adecuado de los recursos (por
ejemplo, reducir el uso de materias primas y energia, o mejorar la gestion de residuos). Es decir,
se pueden certificar dos organizaciones con actividad similar y desempefio ambiental diferente.

Una limitacion importante de 1ISO 14001 es que no hay requisitos especificos. Esto significa que
una empresa con metas ambiciosas (y metas mas modestas) también puede ser certificada. En
algunos casos, la certificacidn solo significa que la empresa ha desarrollado un plan de proteccion
ambiental y cumple con las leyes ambientales, mientras que en otros casos incluye mas acciones
por parte de la organizaciéon. En consecuencia, el resultado depende en gran medida de la
responsabilidad ética que cada empresa asume de forma individual.

En la Figura 1 se pueden observar las 5 grandes dimensiones que son los ejes de la Norma.

Cuestiones
externas e internas

Figura 1. Dimensiones de la Norma ISO 14001:2015 (Fuente: Lam, 2018).

e Liderazgo: El liderazgo es un concepto clave en todas las normas ISO revisadas. La norma
ISO 14001:2015 no es una excepcidn a la regla. Su sistema de gestién ambiental debe ser
impulsado desde arriba, con sus lideres asumiendo responsabilidades especificas. Debe estar
integrado en la gestion global de la empresa. Este punto representa un cambio cultural
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importante para algunas organizaciones. Pero es probable que los lideres visionarios adopten
la idea de que los compradores se preocupan mas por los problemas ambientales y que una
gestién ambiental sélida se convierte en una gran ventaja competitiva.

¢ Planificacidén: Permite a la empresa definir objetivos, metas y planes de accién a partir
de una evaluacién de los aspectos ambientales que afectan directamente a la
organizaciéon. Se utilizan dos sistemas de control de gestién ambiental: los analisis
ambientales permiten identificar todos los aspectos significativos y los requisitos
ambientales normativos y, en consecuencia, establecer objetivos y metas ambientales; y
los programas ambientales se utilizan para definir las acciones necesarias para alcanzar
los objetivos, asignar un cronograma y un presupuesto verde a los responsables de estas
acciones (AENOR, 2015).

e Soporte y operacion: “la empresa debe determinar y proporcionar los recursos
necesarios para establecer, implementar, mantener y mejorar de forma continua el
Sistema de Gestion Ambiental” (AENOR, 2015). Esta implementacién consiste en
proporcionar los recursos necesarios (humanos, financieros, tecnolégicos, etc.) para
llevar a cabo las acciones, sensibilizar al personal, desarrollar un plan de capacitacion,
desarrollar un plan de comunicacién que tenga en cuenta incluye al personal y las partes
interesadas externas.

¢ Evaluacion del desempeno: implica medir el desempefio ambiental y compararlo con los
objetivos y metas ambientales definidos en los programas; luego, las no conformidades seran
objeto de acciones correctivas. Este seguimiento de resultados se realiza mediante
indicadores y auditorias ambientales. Estos dos sistemas de control ya se han presentado en
el apartado anterior.

La evaluacién consiste en una reunidon programada a intervalos regulares, denominada
revision gerencial, involucrando a la direccién de la empresa en su mds alto nivel y a los
principales actores esenciales para el buen funcionamiento del sistema. Durante la revision
por la direccidn, se debe analizar el estado del sistema, el progreso realizado y los resultados
de la auditoria. También se debe tener en cuenta la evaluacidén de las oportunidades de
mejora y la necesidad de realizar cambios en el SGA, incluida la politica ambiental y los
objetivos y metas ambientales. Deben mantenerse registros de las revisiones de la direccidon
(AENOR, 2015).

¢ Mejora: la mejora continua del desempefio es el concepto clave del SGA. Este concepto
puede definirse como un “proceso recurrente de enriquecimiento del SGA para obtener
mejoras en el desempefio ambiental general en coherencia con la politica ambiental de la
organizacién” (AENOR, 2015). La filosofia subyacente es que los requisitos de un SGA eficaz
siguen siendo los mismos independientemente de la actividad. Esto crea un marco comdun
para la comunicacidn sobre temas de gestién ambiental entre organizaciones, clientes,
reguladores, el publico y otras partes interesadas.
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La adopcién de la norma ISO 14001:2015 trae beneficios a las empresas que han elegido como
pueden simplificar los procesos de gestion ambiental en un marco coherente. Este modelo ayuda
a reducir el impacto negativo sobre el medio ambiente y aumenta la eficiencia de la operacidn
comercial con menos desperdicio. Ademds, ayuda a aumentar la base de clientes ya que el sentido
de responsabilidad de la empresa con el medio ambiente hace que sus productos sean mas
atractivos para los consumidores al aumentar la competencia.

Se puede concluir que la Norma proporciona un marco de gestidn estructurado para implementar
la estrategia ambiental de una organizacién basada en el SGA. Este sistema de gestidn se basa en
los mismos principios de la gestién de la calidad, generalmente representados por la rueda de
Deming como se describe en la siguiente seccién.

Metodologia

Se analizaron cada uno de los capitulos de la norma y se evalud cuales de esos capitulos eran los
mas importantes para establecer una metodologia. Como podemos observar en la figura 2, fueron
los siguientes: Contexto de la organizacién, Liderazgo y Planificacién. Enfocdndose en los
subcapitulos de Partes Interesadas, determinacidon del alcance del SGA, Politica Ambiental,
Riesgos y Oportunidades, Aspectos e Impactos Ambientales, Cumplimiento Legal y Objetivos
Ambientales.

Contexto de la Partes Determinacion del
organizacion interesadas alcance del SGA
. Politica
Liderazgo ambiental
I Riesgos y Aspectos Requisitos Obijetivos
Planificacitn oportunidades ambientales legales ambientales

Figura 2. Metodologia propuesta para la implementacion de la Norma ISO 14001:2015 en una empresa de industria
automotriz.

Una vez que se establecieron los capitulos y los subcapitulos con los que se iba a desarrollar la
propuesta del SGA, se llevaron a cabo varias actividades presentadas en la Figura 3.
Posteriormente se describira cada una de estas actividades
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Figura 3. Procedimiento de metodologia aplicada.

Identificacion de la situacion de la empresa

Etapa 1. En esta primera etapa es necesario llevar a cabo una investigacién de campo, centrada
en las personas donde ocurre el fenédmeno de estudio (en este caso, la empresa) con el fin de
recabar informacion de primera mano, a través de la observacién estructurada y la ejecucién de
diversos instrumentos, como: encuestas, entrevistas, estudios de campo, observacién, etcétera
(Guzman, J., 2019).

En esta etapa es conveniente realizar una primera reunién con el equipo gerencial (alta direccion),
en cuanto a la implementacién del SGA. Asi mismo, es conveniente analizar su conocimiento
inicial sobre la norma ISO 14001, en versidén 2015.

De igual manera, se requiere establecer los roles y responsabilidades que tendra cada miembro
del equipo para que cuando se tenga la propuesta del SGA, esta pueda ser implementar de
manera eficaz y efectiva. También gracias a esta junta, se obtiene la primera informacién, la cual
nos sirve para guiarnos sobre qué preguntas realizarle posteriormente al personal y, sobre todo,
en donde se deberd poner énfasis.

Etapa 2. En la segunda etapa del trabajo, es conveniente llevar a cabo recorridos de observacion

por la planta con la finalidad de conocer su estructura interna, identificar las areas de produccién
y de soporte, asi como su ubicacién dentro de la nave industrial.
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En cuanto a las areas de produccién, en el caso de estudio, se llevd a cabo un recorrido por la
parte de inyeccion de pldstico. Por las dreas de soporte, se debe iniciar por el drea de
mantenimiento, que, en el caso de estudio se divide en dos: mantenimiento facilities (que se
refiere al mantenimiento en edificios) y paileria (que es area de soporte para las dreas
productivas). El recorrido de taller, también conocido como tool room, comprende dos areas: el
area de taller de moldes de plastico, que es area de soporte de inyeccion de plastico y el area de
taller de troqueles, que es drea de soporte de rolado.

En nuestro caso de estudio, durante el recorrido que se llevd a cabo en el area de almacén, se
observé que esta area se dividia en 5 dreas:

e Area de embarques.

e Area de recibo de materiales.

e Area de almacén de materiales y producto terminado.

e Area de limpieza de montacargas.

¢ Patio de maniobras.

Para finalizar los recorridos dentro de planta se visitd el area de servicio médico y el de vigilancia y
almacén de sustancias quimicas. Este recorrido fue guiado por el gerente de EHS, la enfermera que se
encontraba en ese momento en turno y el jefe de vigilancia de seguridad patrimonial. El recorrido
perimetral abarco el estacionamiento, patio de maniobras, cuarto de bombas, cuarto de compresores,
almacén temporal de residuos peligrosos y jardines. A lo largo de este recorrido se presté especial
atencién al cuarto de compresores, cuarto de bombas y almacén de residuos peligrosos, para
determinar si habia fugas o derrames que pudieran tener impacto sobre el medio ambiente.

Etapa 3. Para la tercera etapa del trabajo, se busca obtener mas informacién sobre la situacion ambiental
inicial; una de las opciones mas convenientes consiste en realizar la técnica de investigacién de entrevista.
Esta técnica de investigacidn se puede realizar mediante entrevista no estructurada formal, es decir, un
tipo de entrevista donde nos dirigimos a los entrevistados por algin tema en especifico sin tener una
cantidad de preguntas establecidas o las preguntas determinadas (Guzman, J., 2019).

Las preguntas iran dirigidas hacia su conocimiento del SGA implementado en ese momento, sobre
sus responsabilidades ambientales y si saben o tienen nocién de qué es un aspecto ambiental; en
caso de que contesten que si, se profundiza un poco mas sobre el tema.

Revision Ambiental Inicial (RAI)

Etapa 4. Para esta etapa del trabajo, conviene elaborar un formato para llevar a cabo la Revision
Ambiental Inicial, tomando en cuenta los aspectos ambientales potenciales con los que cuenta la
empresa y los impactos ambientales que conllevan. Estos aspectos se determinaran gracias a las
entrevistas y los recorridos que se llevaran a cabo con anterioridad.
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Algunos aspectos que debieran incluirse en la RAIl son los siguientes:
e Emisiones al aire
e Energia
e Uso de materiales
e Agua residual
e Descarga a drenajes
e Agua de lluvia
e Humedales
e Ruido
e Residuos
e Reciclado / reutilizaciéon

Para la elaboracion del formato de la RAI, en el caso de estudio se afiadieron condiciones de
operacion, tomando en cuenta: operacién normal, de arranque, en paro o liberacién accidental.
El equipo de EHS fue quien aprobd dicho formato en nuestro caso de estudio. Una vez que se
aprobo el formato, se realizé la RAI en todas las areas de la planta y se fueron evaluando los
aspectos ambientales de dichas areas.

Esta etapa se llevé a cabo durante 3 semanas, desde la tercera semana de febrero de 2021, hasta
la segunda semana de marzo de 2021 y se tratd de una revisién visual principalmente, pero
también, se recabd informacidon documentada.

Etapa 5. Después de haber realizado la RAI, en esta etapa del trabajo se vacia toda la informacién
recabada en una base de datos, se separa por areas y se hace un analisis de los aspectos
ambientales encontrados en cada area. Posteriormente se elabora una tabla con todos los
aspectos ambientales que se encuentran en la empresa y las areas que tiene la empresa,
marcando en cada area los aspectos ambientales con los que cuenta. Esta tabla sirve para que
sea visualmente mdas entendible por los miembros del equipo de la empresa.

Después de haber realizado la base de datos de cada area sobre los aspectos ambientales
encontrados, se propone otra base de datos como matriz de aspectos e impactos ambientales.
En este documento se puede realizar una evaluacién de aspectos ambientales, para identificar
cudles son los aspectos ambientales que mas se repiten o que tienen un mayor impacto en la
empresa y en el medio ambiente. Una vez que se realiza esta actividad, se detallan los aspectos
ambientales significativos, es decir, los que mayor impacto tienen y se deben controlar.

Etapa 6. La RAl ayuda a conocer qué requerimientos legales debe cumplir la empresa, sin
embargo, esta informacion no siempre se muestra a profundidad.
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Tomando en cuenta que la RAl esta enfocada mas en los aspectos ambientales que en los
requerimientos legales, se sugiere realizar un andlisis de requisitos legales, tomando en cuenta el
ordenamiento juridico federal, estatal, municipal y hasta del Parque Industrial Querétaro en el
cual se encuentra localizada la empresa objeto de estudio.

Se le pueden solicitar a la empresa los permisos con los que cuenta en ese momento, para
determinar su grado de cumplimiento legal; posteriormente se realiza una matriz de requisitos
legales y, a la par, se realiza la matriz de posibles cambios en la legislacion. Esta ultima con la
intencién de reconocer facilmente cuando ocurra un cambio en la legislacion ya sea federal,
estatal o municipal, pues en esa matriz estaran agrupadas todas las leyes, las normas, los
reglamentos, etcétera que debe de cumplir la empresa.

Andlisis de la empresa

Etapa 7. Con la informacion recabada en las etapas 1 a 6, se propone realizar un andlisis que
permita descubrir y evaluar los factores que puede afectar a la empresa en el presente y en el
futuro, a dicho andlisis se le conoce como andlisis PESTEL.

PESTEL es un acrénimo de Politico, Econdmico, Social, Tecnoldgico, Ecoldgico y Legal. Este analisis
se utiliza para evaluar estos seis factores externos en relacién con la situacion comercial (Amador,
C., 2022). Este andlisis identifica las posibles amenazas y las oportunidades que surgen de dichos
factores.

Teniendo la RAIl de las areas respecto a sus aspectos e impactos ambientales y el analisis de los
requerimientos legales, se elabora dicho andlisis PESTEL, para realizar el analisis de la empresa
y determinar el contexto de la organizacidn. El andlisis PESTEL ayuda a determinar las partes
interesadas en el ambito politico, econdmico, social, tecnolégico, ecolégico y legal.

Etapa 8. Una vez identificadas las partes interesadas, se propone realizar una evaluacién de
factores que afectan a la empresa, entre factores fuertes y débiles, que, evalldan la situacién
interna y externa de la empresa, conocido como andlisis FODA (Sarli, R., Gonzdlez, S. y Ayres,
N., 2015).

El analisis FODA también es una herramienta que puede considerarse sencilla y que permite
obtener una perspectiva general de la situacidn estratégica de una organizacién determinada.
Con ayuda del analisis FODA, se determinan las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas con los que cuenta la empresa, para poder establecer el contexto de Ia
organizacioén.
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Etapa 9. Con ayuda del analisis FODA, se propone un formato (tabla 1) para evaluar los riesgos y las
oportunidades con detalle, analizando la situacién de la empresa y las acciones generales que se deben
llevar a cabo cada vez que se presente un riesgo u oportunidad. Este archivo se denomina matriz de
riesgos y oportunidades, en el cual también se muestra el grado de riesgo u oportunidad que puede
tener la empresa, basandose desde lo minimo al mayor riesgo y oportunidad.

Tabla 1. Formato Matriz de identificacion de riesgos y oportunidades.

Contexto de la organizacion Evaluacién de riesgos Acciones para
abordar
Partes Necesidadesy Problemas internos Impacto en la Riesgos y Plan de migracion
interesadas expectativas y externos organizacion oportunidades

Control operacional

Etapa 10. En cuanto a la etapa de control operacional, se deben tomar en cuenta los aspectos
ambientales significativos que resulten de la matriz de aspectos e impactos ambientales. En
primera instancia se puede analizar la factura del consumo del agua y energia eléctrica. De igual
manera, se puede solicitar a cada gerente su consumo de sustancias quimicas y los manifiestos
de los residuos peligrosos, los residuos bioldgico infeccioso, los residuos de manejo especial y los
residuos sélidos urbanos. Toda esta informacion se analiza y se determina junto con los aspectos
ambientales significativos.

Etapa 11. Respecto al consumo de la energia eléctrica, es necesaria una evaluacién de dicho
consumo, para determinar el porcentaje de reduccién de este aspecto.

Etapa 12. Se llevara a cabo la evaluacién de la generacién de los residuos, tanto de sdlidos
urbanos, de manejo especial, peligrosos y biolédgico infeccioso. En esta evaluacién se toman en
cuenta los manifiestos por parte de los proveedores, ya que para la recoleccién de residuos
peligrosos se suele contar con un proveedor, para la recoleccién de residuos de manejo especial
es otro proveedor, de igual manera, para los residuos peligrosos se suele contar con un proveedor
exclusivo y para los residuos bioldgico infeccioso otro proveedor, teniendo normalmente varios
proveedores. Para estos proveedores, se les debe solicitar sus permisos aplicables, es decir,
permisos de Secretaria de Desarrollo Sustentable, Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales y Secretaria de Comunicaciones y transporte, en el caso de México.

Etapa 13. Al igual que el consumo de energia eléctrica, es necesario evaluar la gestiéon de los

residuos peligrosos. Se propone determinar un promedio mensual de consumo para determinar
el porcentaje de reduccién de este aspecto.
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Planificacidn

Etapa 14. Para la ultima etapa, que corresponde al liderazgo de la empresa, se puede realizar una
junta con la alta direccidn para mostrarle los resultados de la matriz de aspectos e impactos
ambientales y revisar cuales fueron los aspectos ambientales significativos, el consumo de cada
aspecto ambiental, tanto el consumo general como el consumo por area y la generacién de
residuos que se presenté en los ultimos 2 afos.

Una vez que se establezcan los aspectos ambientales significativos y se haya obtenido el consumo
promedio mensual de estos, se debera determinar la politica ambiental de la empresa, tomando
en cuenta los puntos que estable la norma.

Etapa 15. Para determinar los objetivos ambientales, se propone un formato como se muestra en
la tabla 2, donde se define: la importancia de este objetivo ambiental, el afio del objetivo
ambiental, la descripcidon general del objetivo, si existe un requerimiento legal que aplique para
ese objetivo, los riesgos y oportunidades que se pueden presentar en ese objetivo y si esta
alineado a la Politica Ambiental de la empresa, entre otros requerimientos.

Tabla 2. Formato de objetivos ambientales.

Informacion del Objetivo (General)

Afo Calendario:

Titulo del Objetivo:

Descripcion del Objetivo:

Aspecto Ambiental Asociado: ¢El aspecto es |:|Si |:|
Significativo? No
éExisten requerimientos legales aplicables? Describa
cual:
éExisten riesgos u oportunidades a Describa
considerar? cual:
¢El objetivo estd alineado a la Politica Ambiental? [_] Si [ ] Describa:
No
éEl objetivo es medible? |:| Si |:| No Describa:

¢Como se monitoreara el objetivo?

¢Como se comunicaran los resultados del objetivo?

éSe requiere entrenamientos especializados?  Si aplica,
[]si[No describa:
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Etapa 16. En esta etapa se establecen los objetivos ambientales, respecto a los aspectos
ambientales significativos, que eran los de mayor impacto en ese momento. Estos objetivos
ambientales se podran medir mensualmente y registrar facilmente. Para establecer estos
objetivos ambientales se toma en cuenta el beneficio para la empresa, tanto econédmico, como
para los empleados y para el medio ambiente.

Conclusiones

Esta metodologia de trabajo fue realizada para una empresa de la industria automotriz, con la
finalidad de elaborar una propuesta de Sistema de Gestién Ambiental que fuese pertinente al giro
de la organizacidn, elaborando un diagndstico inicial sobre su situacion ambiental e identificando
los puntos en los que la empresa no estaba cumpliendo con los requerimientos legales.

En lo que se refiere al conocimiento e involucramiento del SGA, mediante las entrevistas iniciales
se constatd que se puede crear conciencia en la empresa respecto a la necesidad de la proteccién
del medio ambiente en general y sobre los beneficios de un SGA en particular.

La Revision Ambiental Inicial sirvio para la identificacion de la situacién ambiental de la empresa
y de la situacién en la que se encuentra cada drea de esta. Esta revision no constituye un requisito
indispensable de la norma ISO 14001:2015, ni es obligatorio llevarla a cabo; sin embargo, resulta
un beneficio claro aplicarla, ya que nos brinda el panorama de cdmo se encuentra la empresa.

Se desarrollaron y explicaron las etapas para una Revision Ambiental Inicial, acordes a las
actividades de una empresa de la industria automotriz. Una de las etapas mas laboriosas y a la
gue mas tiempo se le debe dedicar es, precisamente, esta RAI, ya que se realizard a profundidad,
maquina por maquina y area por area y resulta muy util para la creacién del Sistema de Gestién
Ambiental, pues en ella se basa la propuesta final.

A su vez, la RAI nos brindara un panorama claro y datos puntuales para poder elaborar la matriz
de requerimientos legales y una vez que se realice dicha matriz, se dara a conocer el cumplimiento
interno y externo de la empresa para con el medio ambiente. Esta matriz ayuda a recopilar y
presentar la informacién de manera sistematica. Otro beneficio de implementar esta matriz es el
hecho de que facilita un analisis puntual y completo de la informacién con la que se cuenta y
permite determinar el grado de cumplimiento de la empresa.

Asi mismo, la RAI sirve para una correcta identificacion de los aspectos ambientales y para
determinar cudles son significativos, lo cual permite la implementacién de una matriz de aspectos
e impactos ambientales, calificandolos de acuerdo con el grado o impacto que pueden llegar a
tener en el medio ambiente.
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Los analisis PESTEL y FODA ayudan a determinar los riesgos y oportunidades que se pueden
presentar en la empresa y la matriz de riesgos y oportunidades permite la implementacion de las
acciones a tomar, por lo que ambos son muy utiles para identificar y evaluar los aspectos
ambientales y los riesgos y oportunidades de la empresa.

La elaboracién de la politica ambiental es muy agil cuando los documentos que se hicieron con
anterioridad brindan informacién para poder desarrollarla.

Gracias al compromiso que se va dando a través del desarrollo del Sistema de Gestién Ambiental,
el implementar la politica puede ser rdpido y aceptable por parte de los empleados.

Esta propuesta metodoldgica facilita que las empresas obtengan mas facilmente su certificado en
ISO 14001:2015 por la casa auditora BSl y esta enfocada a los retos y oportunidades de la industria
automotriz.

La aplicacidon de la norma referida es factible para el desarrollo e implementacién de un sistema
de gestion ambiental enfocado a la industria automotriz, aunque es conveniente complementar
lo dispuestos en la norma con una revisidn ambiental inicial exhaustiva, una matriz de
requerimientos legales y otra de riesgos y oportunidades basada en analisis PESTEL Y FODA.

Un sistema de gestién ambiental basado en la norma I1SO 14001:2015 y complementado con lo
anterior resulta muy Util para las empresas del sector automotriz, ya que demuestra de forma
clara, su compromiso con el ambiente y les brinda mejores oportunidades de interaccion con sus
clientes, mejora su desempefio ambiental, les garantiza seguridad juridica y las diferencia de la
competencia en el mercado.

Adema3s, este sistema puede ayudar a ahorrar dinero, mejorar la reputacién de la marca y
aumentar el catdlogo de clientes.
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