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RESUMEN

Introduccioén. El personal de enfermeria de la unidad de cuidados intensivos (UCI) tiene una carga elevada de
trabajo, ya que los pacientes hospitalizados en este servicio requieren de vigilancia extrema y cuidados para
mejorar su estado de salud y preservar la vida. Por lo cual en esta area existen diferentes factores que afectan
negativamente la calidad de vida laboral (CVL) y el rendimiento de los enfermeros/as. Objetivo. Evaluar la
calidad de vida laboral en el profesional de enfermeria de la UCI, basandose en la literatura publicada a nivel
global, entre el afio 2017 y el 2022. Metodologia. Revision sistematica basada en busqueda de articulos en las
bases de datos ScienceDirect, Dialnet Pubmed, Scielo, Sanum y Unas, Con las ecuaciones de busqueda: “Calidad
de vida” AND “trabajo”, “Calidad de vida” AND “Enfermeria” AND “UCI” y “Calidad de vida” AND “Enfermeria” AND
“UCI” NOT “Pacientes”. Resultados. La CVL del personal de enfermeria de la UCI es evaluada con escalas como;
“CVL - GOHISALQO”, “QoPL35”","TQWL-42", entre otros; mostrando afectaciones a nivel fisico, psicolégico y social.
Discusioén. El personal de enfermeria se encuentra medianamente satisfecho con la CVL, siendo esta afectada
negativamente por factores como: la alta demanda de pacientes, carga laboral aumentada y turnos extendidos,
lo cual lleva a complicaciones como: estrés, sindrome de burnout y somnolencia. Conclusion. En esta revision
se evidencia que los estudios centrados en esta tematica, buscan detectar los factores predisponentes y las
complicaciones generadas por una mala calidad de vida laboral en los profesionales de Enfermeria de la UClI...

ABSTRACT

Introduction. Quality of work life (QWL) of ICU Nurses is closely related to working conditions, which may pose
risks to their safety and health. The nursing staff in the intensive care unit (ICU) has a high labor demand due to
the critical state of the patients, requiring extreme vigilance and care to stay them alive and improve their health.
In this ICU area, various factors such as psychosocial, biological, physical-chemical, and ergonomic factors can
negatively impact the quality of life and performance of nurses. Objective. To determine the quality of work
life in intensive care unit nurses based on literature published between 2015 - 2022. Methodology. Systematic
review based on search of articles in ScienceDirect, Dialnet Pubmed, Scielo, Sanum and Unas databases, With
the search equations: “Quality of life” AND “work”, “Quality of life” AND “Nursing” AND “ICU” and “Quality of life”
AND “Nursing” AND “ICU” NOT “Patients”. Discussion. The nursing staff reports moderate satisfaction with the
QOL, which is negatively impacted by factors such as high patient demand, workload, and shifts exceeding 12
hours. These factors can lead to complications such as stress, burnout syndrome, and drowsiness. Conclusion.
The systematic review provides evidence that the numerous risk factors and potential health complications
faced by ICU nurses have a significant impact on their LQOL, ultimately leading to a lower quality of care.
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INTRODUCCION

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS)'? define la Calidad de vida como “la percepcion del individuo sobre su
posicion en la vida dentro del contexto cultural, el sistema de valores en el que vive y con respecto a sus metas, expectativas,
normas y preocupaciones”, mientras que la calidad de vida laboral (CVL) esta relacionada con “las condiciones de trabajo,
las cuales son cualquier caracteristica que pueda tener influencia en la aparicion de riesgos para la salud y seguridad del

trabajador, el riesgo laboral es la posibilidad de que un trabajador sufra un dafio derivado de sus funciones”*.

A nivel mundial la CVL de los trabajadores de la salud esta afectada por la sobrecarga laboral, asi como por la baja
remuneracion econdémica. Un ejemplo de ello, es lo que ocurre con el personal de enfermeria, que independientemente de
su cargo y area de trabajo, es quien presenta mas riesgos laborales, por la existencia de factores: psicosociales, biologicos,
fisico-quimicos y ergondémicos, que los lleva a desarrollar trastornos psiquidtricos como estrés, fatiga, sindrome de burnout
y depresion, afectando negativamente su CVL y el rendimiento durante la prestacion de sus servicios®*. Los profesionales
de enfermeria que se desenvuelven en la Unidad de Cuidados Intensivos (UCI), tienen una carga elevada de trabajo, ya
que los pacientes aqui hospitalizados se encuentran en un estado critico requieren una estrecha vigilancia*> y cuidados
necesarios para mantenerse con vida y mejorar su estado de salud. Es por ello que existe la necesidad de que las UCI’s
cuenten con profesionales de Enfermeria que tengan bases teérico-cientificas, para que su practica sea eficaz, contando

ademas con destrezas y habilidades que le permitan brindar cuidados que beneficien al paciente>”.

Entre los factores que afectan la CVL de los profesionales de enfermeria, el que mas destaca en la UCl es el sindrome
de Burnout®?, como se evidenci6 en un estudio realizado y publicado en México en el afio 2020, con una muestra de 90
enfermeras y enfermeros, encontrando un 82.2% con Sindrome de Burnout, un 62.2% con agotamiento emocional, un

57.8% con un nivel de despersonalizacion y un 40% con un nivel de falta de realizaciéon personal®.

El profesional de enfermeria cuenta con un compromiso cientifico y humano que lo permea a brindar cuidados a
todos aquellos pacientes que lo requieran, saturandose de labores por cumplir, generando frecuentemente el olvido de la
realizacién de practicas de autocuidado, al enfocarse en los demas. Esto trae consigo la afectacion de su CVL, por la gran
demanda de actividades que realiza”'%'". A partir de estas afirmaciones, el objetivo de este estudio fue: Evaluar la calidad de
vida laboral en el profesional de enfermeria de la UCI, basandose en la literatura publicada a nivel global, entre el afio 2017
y el 2022.

Este estudio busca evidenciar el incremento de los conocimientos sobre este tema y la valoraciéon de la CVL del

d 10.22201/fesi.23958979e.2024.13.25.84726
%



https://doi.org/10.22201/fesi.23958979e.2024.13.25.84726
https://doi.org/10.22201/fesi.23958979e.2024.13.25.84726

Calidad de vida laboral en el personal de enfermeria de Unidad de cuidados intensivos
Benavides et al.

profesional de enfermeria. Se dan a conocer los factores a los que se enfrenta o enfrentara el profesional en dicho espacio
laboral, permitiéndole tomar medidas preventivas o favorecedoras para su bienestar, como: optar por tener una buena
comunicacion con su equipo de trabajo, utilizar estrategias que ayuden a mejorar el rendimiento y el cumplimiento de las
actividades v la realizacion de planes enfermeros adecuados para el cuidado del paciente critico, reduciendo el impacto

desgastante en su salud'>'4.

METODOLOGIA

Revision sistematica basada en blusqueda de articulos en las bases de datos ScienceDirect, Dialnet, PubMed y Scielo.
Se utilizarén los descriptores de las ciencias de la salud (DeCS), como: “Calidad de vida”, “trabajo”, “enfermeria”, “Unidades
de Cuidados Intensivos”, ademas se incluyo “pacientes”, esta palabra fue empleada para excluir algunos resultados, que al
conjugarse con los operadores booleanos AND y NOT, generaron las siguientes ecuaciones de busqueda: (‘Calidad de vida”

AND “trabajo” AND “enfermeria”), (“Calidad de vida” AND “enfermeria” AND “UCI"), y (“‘calidad de vida” AND “enfermeria” AND

“UCI” NOT “pacientes”).

La pregunta de investigacién planteada fue: ;Cual es la calidad de vida laboral en los profesionales de enfermeria

de la UCl, basandose en la literatura publicada a nivel global, entre el afio 2015 y el 2022?

Criterios de inclusién: Articulos originales publicados entre los afos 2015-2022, disponibles en espafiol, inglés o

portugués, con una tematica referente a la CVL en profesionales de enfermeria que ejerzan en el area de UCI.

Criterios de exclusiéon: Monografias y revisiones sistemdticas, articulos duplicados en las bases de datos, textos
incompletos o aquellos estudios que no cumplieran con el 80% de los criterios del STROBE (Strengthening the Reporting of
Observational studies in Epidemiology)'> o el COREQ (Consolidated Criteria for Reporting Qualitative Research)', aplicados

de acuerdo al disefio metodoldgico utilizado en los estudios revisados.

Recoleccion y andlisis de la informacion
Primera fase:
Se identifico el problema, se construy6 la pregunta de investigacion, se crearon ecuaciones de busqueda con las

palabras clave obtenidas de los descriptores de ciencias de la salud - DeCS, ademas se realiz6 la evaluacion de cada articulo
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considerando el objetivo, los criterios de inclusion y de exclusion. Se ley e interpret6 detenidamente el titulo y correspon-

diente resumen de cada articulo, identificando cuadles eran aptos para la revision sistematica.

Segunda fase:

Se realiz6 el proceso de corroboracién, lectura critica de texto completo a los 12 articulos seleccionados y analisis
del rigor metodologico, asegurando la calidad de los estudios con base a la escala STROBE15 vy la lista de chequeo CO-
REQ16, en este analisis se excluyeron los articulos con un cumplimiento menor del 80% de los criterios. Para ello se diseid
un archivo en Excel con los componentes de las escalas, el cual fue diligenciado por tres investigadoras y en los casos don-
de no habia consenso se solicitd apoyo de una cuarta investigadora. Ademas, se implemento el uso del diagrama de flujo
PRISMA (Transparent Reporting of Systematic Reviews and Meta-Analyses)'” donde se evidencian los registros identificados,

incluidos, excluidos y los motivos de las exclusiones (Ver diagrama 1.Prisma).

Tercera fase:
Se realizé el registro de informacion por cada articulo incluido en una base de datos de Microsoft Excel. Los datos
que se tuvieron en cuenta fueron: Referencias Bibliograficas, Pais, Afo de Publicacién, Base de Datos, Objetivo, Metodologia

y Principales Resultados de los estudios (Ver tabla 2).

Cuarta fase:
Se realiz6 evaluacion y analisis de los resultados obtenidos, de manera individual y grupal, se discutieron y compa-
raron las ideas, teorias, diferencias y similitudes encontradas en los articulos y posteriormente se document6 el analisis de

su contenido tedrico.

Diagrama 1. PRISMA: Los registros obtenidos inicialmente, fueron: 137 publicaciones, 54 en ScienceDirect, 42 en
Scielo, 30 en Dialnet, 9 en PubMed. Ademas, se realizé blsqueda manual, encontrando 1 articulo en SANUM (Plataforma de
Telemedicina en Colombia) y 1 en UNSA (Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa). Se aplicaron filtros de acuerdo
al tipo de investigacién, afos de publicacion y texto completo. Finalmente se seleccionaron 12 articulos para realizar el

proceso de lectura critica.
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Diagrama 1. PRISMA

Identificacion de estudios a través de bases de datos y registros }
T
Registros identificados a través
§ de la busqueg:tﬁgl las bases de Registros adicionales
S ) S _ identificados a través de otras
S ScienceDirect (n = 54) > fuentes:
E Scielo (n = 42) T
= Di _ SANUM (n=1)
o ialnet (n = 30) UNSA (n 1=)
= PubMed (n = 9)
(n=135)
S
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Registros examinados » Registros duplicados excluidos
(n=137) (n=15)
A
Informes buscados para
recuperacion » Informes no recuperados
8 (n=0) (n=0)
]
E-}
T
(] A4
Informes evaluados para ) )
determinar su elegibilidad — Registros excluidos:
(n=122) Incumplimiento criterios de
inclusion (n = 70)
Textos incompletos (n = 30)
Incumplimiento COREQ o
STROBE (n = 10)
S
A4

Estudios incluidos en la revision
(n=12)

Fuente: Elaboracion propia con base en: Page MJ, McKenzie JE, Bossuyt PM, Boutron |, Hoffmann TC, Mulrow CD, et al. The PRISMA 2020 statement: an updated
guideline for reporting systematic reviews. BMJ 2021;372:n71. doi: 10.1136/bmj.n71
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Tabla 2. En la siguiente tabla se encuentran registradas las referencias bibliogréficas, base de datos, pais y afio de publicacion, objetivo de
estudio, metodologia y los principales resultados de los 12 articulos encontrados en la revision sistematica.

Pais / Ao de
Autores publicaciény
Base de datos
Brasil
Ferreira TS 2017
etal? PUBMED
Moura RS., Brasil
& Saraiva- 2019
Francisco SCIELO
Jjcre
Quijada-
Martinez Venezuela
PJ, Cedefio- 2021
Idrogo SCIELO
IR, Teran-
Angel.”
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Objetivo de estudio

Evaluar el efecto de

un turno de 12 horas

en estados de animo

y  somnolencia  al

principio y al final del
turno.

Analizar los niveles
preliminares
de  estrés,
y depresion entre los

técnicos

Burnout

auxiliares 'y
de Enfermeria
trabajan en las

que

unidades de cuidados

intensivos de algunos

servicios hospitalarios
privados.

Determinar la relacién
entre el nivel de
Calidad de Vida
CVP- y
las caracteristicas
del
Burnout del personal
de enfermeria en la
Unidad de Cuidados
Intensivos UCI.

Profesional

sindrome de

Metodologia

Estudio cuantitativo, transversal
y descriptivo. Se

70 enfermeras de unidades de

realizé con
cuidados intensivos neonatales
(UCIN) la Escala de Humor Brunel
(BRUMS), la Escala de Somnolencia
de Karolinska (KSS) y un cuestionario
de perfil sociodemografico donde
se encontraron asociaciones con
calidad de suefio previa y calidad de
vida.

Estudio de enfoque cuantitativo-

analitico 'y transversal. Fueron
abordados 72 auxiliares y técnicos
de enfermeria, donde se evalué
de estrés,

como

el nivel

depresion,
de la mala calidad de vida laboral.
El instrumento de recolecciéon de

burnout y
consecuencias

datos se compuso de 5 cuestionarios
perfil
y demogréfico, sintomatologia del
estrés en Baccaro, Escala de Estrés
en el Trabajo, Cuestionario de Beili.

validados: socioecondémico

Estudio de transversal

analitico, Se realizé un cuestionario

corte

a 40 enfermeros del area de UCI

donde se evalu6é el agotamiento

emocional, la despersonalizacion y

la realizacion personal en la calidad

de vida del personal de enfermeria
del drea de UCI.

Principales resultados

En la escala de estado de dnimo, el 71%
de los participantes calificé la carga de
trabajo como medio, el 68% calificé la
complejidad del trabajo como medio
y el 58% calificaron el estrés como
menor.
En la Escala de Somnolencia, el 44%
de las enfermeras de turno diurno
se declararon alertas, las del turno
nocturno el 39,4% se declararon muy
alertas y el 36,4% se declararon alertas.
Las enfermeras que durmieron bien
reportaron que tenian buena calidad
de vida.

Con el Test de Baccaro se midio el nivel
de estrés y se obtuvo como resultado
que el 70,8% tenia estrés moderado. En
la escala de estrés del trabajo EET se
observo que el 66,7% estaba con estrés
leve. El cuestionario de J Beilin midio
los niveles de Burnout y el 68,1% de los
enfermeros se encontraban en la fase
inicial de Burnout.

Los participantes calificaron su calidad
de vida como mediana, ya que el 40%
percibe unapoyodirectivoalto, el 37.5%
consideré estar expuesto a una alta
carga de trabajo y el 70% posee entre
media y alta motivacién intrinseca. El
sindrome de burnout afecta al 65% de
personal, el agotamiento emocional al
77,5%, el 37.5% tiene baja realizacion
personal y el 15% manifiesta alto grado
de despersonalizacion.



Cuadrado-
Garcia P, Argentina
Fernandez- 2021
Riejo L, ScienceDirect
Gonzalez-
Sanchez A8
Dos-Santos
RE, Vieira EK, .
i Brasil
Jatoba LA,
. 2021 SCIELO
Nogueira AW,
Nogueira
ML.2°
intana-
Quintana México
Zavala MO,
L 2015
Paravic-Klijn
i SCIELO
T, Sdez-
CarrilloK.2?
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Analizar la calidad
de vida relacionada
con la salud en una

muestra de médicos
de 2
unidades de cuidados

y enfermeras

intensivos de la Ciudad
Auténoma de Buenos
Aires, Argentina.

Analizar la calidad

de Vida en el Trabajo

(CVT) de enfermeras en
hospitales publicos

Determinar la calidad

de vida en el
trabajo percibida,
segun niveles de

atencién y categorias,
de enfermeras de
publicas
ciudad del
noroeste de México.

instituciones
en una

Estudio analitico, transversal y
cuantitativo. Se utilizé el cuestionario
SF-36 en su versién en espaiol en 95
trabajadores (enfermeros, auxiliares
de enfermeria, médicos
y especialistas). Este cuestionario
estd compuesto por 8 dimensiones
agrupadas en 2 componentes
(componente fisico y componente
mental). Evalta el estado de salud
de los encuestados en una escala
que vade0a 100.

Estudio cuantitativo descriptivo
transversal, realizado en dos
hospitales publicos ubicados

en la ciudad de Maceié, donde
respondieron
dos cuestionarios, el primero de
ellos y otro
estructurado

78 enfermeros

sociodemografico
cuestionario
relacionado con la evaluacion CVT
“The Quality of Work Life” (TQWL-
42).

Disefio cuantitativo, correlacional,
transversal 'y comparativo. La
poblaciéon de estudio fueron 1.503
enfermeras profesionales y no
profesionales que laboran en siete
instituciones de salud publicas de
una ciudad del noroeste de México
en el primer, segundo y tercer nivel
de atencidn. Se utilizé el instrumento
para medir la calidad de vida en el
trabajo “CVT - GOHISALO".

Benavides et al.

Obtuvieron como resultado
dimensiones que componen la calidad
de vida relacionada con la salud, la
de vitalidad fue la peor percibida,
con una media de 53,3, y la funcién
fisica fue la mejor evaluada, con 87,8.
Las dimensiones que conforman el
componente fisico presentaron una
mejor evaluacién frente a las del
componente mental. Del total de
participantes, el 11,57% considerd que
su salud era regular o mala; El 7,36%
cree que se enferma mas que otras
personas y el 22% consider6 que su
salud estaba peor ahora que un afo
antes.
La calidad de vida no era ni buena ni
mala con una media de 3,06. Lo cual
fue influenciado por factores como: la
privacion de suefio, trabajo nocturno 'y
desgaste fisico. El aspecto significacién
de la tarea presentd resultado muy
satisfactorio. La fisica
y mental, capacidad de trabajo,
autoestima, relaciones interpersonales,
autonomia, tiempo de ocio, recursos
financieros, seguridad de trabajo se
presentaron como satisfactorios.

disposicion

El personal de enfermeria,
independientemente del
atencién y categoria, se encuentra
medianamente
calidad de vida en el trabajo, excepto
las enfermeras que
laboran en segundo nivel de atencioén,
quienes tienen baja percepcion de su
CVL. Las dimensiones de: satisfaccién
por el trabajo, bienestar logrado a
través del trabajo, desarrollo personal
del trabajador y administracién del

nivel de
satisfechos con su

profesionales

tiempo libre, mostraron diferencias

significativas segun nivel de atencion.
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Vidotti V,
Martins JT, Brasil
Galdino MJ, 2019 SCIELO
Ribeiro RP,
Robazzi ML.>!
Quintana-
Zavala MO,
Carrillo KS, .
México
Ibarra CF,
2016
Puga JA, .
) Dialnet
Ruibal RE,
Gonzélez
RM.,, et Al
Lemos HK, .
Brasil
Franco C,
2022 SCIELO
Valdelamar
JR2
Peru
Mirla M & 2021
Abarca J.* UNSA
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Analizar la
ocurrencia del
sindrome de Burnout y
su relacion con el estrés
laboral y la calidad de
vida entre trabajadores
de enfermeria.

Determinar  factores
sociodemogréficos
y de organizacion
del trabajo que se
relacionan
percepcién  de la

calidad de vida laboral

con la

de licenciados en
enfermeria  en un
Privado del

Noroeste de México.

Hospital

Describir los trastornos
mentales
y la calidad de vida
relacionada
salud en profesionales
de la salud de la UCl en
Salvador, Brasil.

comunes

con la

Establecer el vinculo
entre las condiciones
laborales y I a
calidad de vida laboral
de las enfermeras d e
UCI del HNCASE

EsSalud Arequipa 2021

Se trata de un estudio transversal
realizado entre 502 profesionales de
enfermeria de un hospital general
filantrépico de la regién sur de Brasil.
Los datos se recogieron mediante
instrumento con preguntas de
caracterizacién  sociodemografica,
ocupacional y de hdbitos de vida
(MBI-HSS, DCSQ, WHOQOL-bref). Los
datos se analizaron por medio de
estadistica descriptiva e inferencial.

La investigacion es de tipo
cuantitativo, descriptivo y
correlacional, con una poblacién de
115 enfermeras(os). El instrumento
utilizado para medir la Calidad de
Vida Laboral “CVL
- GOHISALO’,
dimensiones, que incluye un total
de 74 preguntas, en forma de escala
de Likert que va de 0 a 4, donde cero
corresponde a nada satisfecho y

consta de 7

cuatro a maxima satisfaccion

Este estudio transversal con 195
profesionales utilizd un cuestionario
sociodemogréfico y laboral, el Self-
Reporting Questionnaire (SRQ-20)
de trastornos mentales comunes
y el 36-ltem Short Form Health
Survey (SF-36v2) de calidad de vida
relacionada con la salud.

Se realizé la
cuantitativa,

investigacion
disefo no
experimental, secciéon transversal
del tipo de correlacién. La poblaciéon
72 profesionales de
enfermeria que cumplieron con los
criterios de seleccion de la UCI del

Hospital Nacional Carlos Alberto

incluyé a

Seguin Escobedo. Para la estadistica
inferencial, se utiliza la prueba de
chi-cuadrado

Benavides et al.

Se evidencié baja o mala calidad de
vida psicoldgica, fisica, de las relaciones
sociales y del medio ambiente. Entre
las consecuencias de la mala calidad de
vida laboral se encuentra el sindrome
de burnout, el cual fue del 20,9% y sus
dimensiones estaban relacionadas con
la alta demanda, el bajo control sobre el
trabajo y el poco apoyo social recibido
en el trabajo.

El 61.82% perciben un nivel medio
de calidad de vida laboral.
resultados obtenidos del analisis de la

De los

CVL por dimensiones, se aprecié que
49.1% percibe nivel alto de soporte
institucional, 54.5%
seguridad en el trabajo, 45.5% nivel
bajo deintegracional puesto de trabajo,
50.9% nivel bajo de satisfaccién por el
trabajo, 72.7% nivel bajo de bienestar
logrado a través del trabajo, 54.5%
nivel medio de desarrollo personal y
90.9% nivel bajo de administracién del

nivel alto de

tiempo libre.
El 297 % de los profesionales
presentaron  trastornos  mentales
comunes, especialmente entre

profesionales de enfermeria. La calidad

de vida relacionada con la salud

para todos los profesionales estuvo

disminuida, principalmente en funcién
social y rol emocional.

El 76.39% de enfermeras consideraron

que las condiciones laborales eran
buenas, seguido del 19.44% que
indicaron condiciones regulares y

solo el 1.39% sefalaron tener malas
condiciones laborales. El 91.67% de
enfermeras tenian una buena calidad
de vida, seguido del 5,56% con calidad
de vida excelente, el 2.78% presentaron
calidad de vida regular. El 69.44% de
enfermeras que consideraron tener
condiciones laborales buenas, tenian
buena calidad de vida, mientras que el
1.39% de enfermeras con muy buenas
laborales tenian

condiciones una

excelente calidad de vida.
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Medir la calidad

de vida percibida
en una muestra
compuesta por los
. trabajadores del area
Colombia 2017 i
Canova C?» ) de enfermeria
Dialnet

de UCI de tres

instituciones

de caradcter publicoy

privado de Santa Marta
(Colombia).

Estudio
transversal, con
cuantitativo. La poblaciéon incluyé
66 enfermeros del drea de UCI para
un cuestionario sobre la calidad de
vida de Olson y Barnes propuesta

Benavides et al.

Al realizar un analisis del conjunto de

descriptivo de corte

respuestas por sujeto, se encontré que
enfoque , . .
el 33,3% evaltan su calidad de vida
con un grado de satisfaccion de 2,1-
3,0 (Un poco satisfecho), el 57,5 % la
evalla dentro del rango de 3,1-4 (Mas
o menos satisfecho) y sélo el 9,1% se
encuentra bastante satisfecho con su

calidad de vida.

por Grimaldo.

Tabla 2. Analisis de los contenidos tematicos. En la siguiente tabla se encuentran agrupados los temas y
subtemas sobre CVL y los instrumentos utilizados por los investigadores en cada estudio

Calidad de vida laboral en personal de enfermeria de UCI

Factores relacionados con la calidad
de vida laboral

Alta demanda de pacientes
Carga laboral

Turnos de mas de 12 horas
Convivencia interpersonal
Privacion de suefio
Desgaste fisico

Extension del horario
laboral

Antigliedad laboral
Enfermedades crénicas
Baja remuneracion
Insatisfaccién profesional
Psicolégico para afrontar la
muerte

Bajo reconocimiento y
desvalorizacion de la
profesion

Efectos y complicaciones de la mala calidad de vida laboral

COMPONENTE FiSICO:
-Somnolencia

-Ansiedad

-Sindrome de burnout
-Tensién

-Dolor corporal
-Disminucion de la Vitalidad

COMPONENTE MENTAL:
-Stress

- Confusion mental
-Depresion

-Sindrome de burnout

-Baja realizacién personal
-Ansiedad

- Dificultad para concentrarse
-Olvidos

Instrumentos evaluados

Factores medido

Estado de animo (1 articulo)*

Escala de Somnolencia de Karolinska
(KSS) (1 articulo)*

Nivel de somnolencia

Instrumento y numero de articulos Dimensiones que
que lo aplicaron

Escala de Humor Brunel (BRUMS)

evalia el
instrumento
Dimension fisica y mental
(Confusion mental, fatiga, vigor,
rabia, depresién y tension)
Dimension fisica y psicologica
(Estrés, burnout y depresion)
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Funcién fisica- funcion Mental
(funcionamiento fisico, rol- fisico,
Estado general de la salud Cuestionario SF-36 (2 articulos)?9.24 dolor corporal, salud general,
vitalidad, funcién social, rol-
emocional y salud mental).

Demand - Control - Support
Estrés en el personal de Questionnaire
enfermeria (1 articulo)?? Dimension Social y Psicologica

Cuestionario de JBeili (1 articulo)*

Calidad de Vida en el Trabajo -
Gonzalez, Hidalgo, Salazar y Lourdes

“CVL - GOHISALQ” (2 articulos)>'3 . ., ) . .,
Dimension Social- Dimension

fisica y mental. Soporte
institucional, seguridad en el
trabajo, integracién al puesto

de trabajo, satisfaccién por el
trabajo, bienestar logrado a través
del trabajo, desarrollo personal
del trabajador, administracién

del tiempo libre. Satisfacciéon y
felicidad de los individuos. CVL
global.

Quality of Professional Life
Questionnaire “QoPL-35"
(2 articulos)®"

The Quality of Work Life “TQWL-42"
(1 articulo)??

Bref WHOQOL-BREF (1 articulo)??

Cuestionario Olson y Barnes
(1 articulo)®®

Maslach Burnout Inventory “MBI- HSS”
(1 articulo)" Desgaste Emocional, Cinismo y

Sindrome de Burnout
! urnou Eficacia Profesional.

Cuestionario de JBeili (1 articulo)5

SRQ-20 (1 articulo)?*
Ansiedad y Depresion JBeili (1 articulo)'® Salud mental

Fuente: Elaboracion propia.

DISCUSION

Teniendo en cuenta las investigaciones previamente consultadas, se dara respuesta a la pregunta problema: ;Cual

es la calidad de vida laboral en los profesionales de enfermeria de la UCI, basandose en la literatura publicada a nivel global,

entre el afio 2015 y el 2022?, a partir de los 3 contenidos tematicos identificados:
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Factores relacionados con la Calidad de Vida Laboral

La percepciéon de una adecuada calidad de vida laboral del personal de enfermeria, segun el estudio realizado
por Quintana MO et al."?, esta sujeta al nivel de atencion institucional y nivel académico. La evaluacion de la satisfaccion
se refleja en las dimensiones directamente relacionadas con la labor; la Gnica dimensién que cuenta con una apreciacion
favorable de las dos categorias, es la de soporte institucional para el trabajo con 49.1%, también se encuentra en un 54.5%
nivel alto de seguridad en el trabajo, 45.5% nivel bajo de integracién al puesto de trabajo, 50.9% nivel bajo de satisfaccion
por el trabajo, 72.7% nivel bajo de bienestar logrado a través del trabajo, 54.5% nivel medio de desarrollo personal y 90.9%
nivel bajo de administracion del tiempo. Se encuentran opiniones divididas en cuanto a la administracion del tiempo libre,
encontrando un 44,7% de personal satisfecho, lo que se compara con la percepcién segun en el nivel de atencion, donde las
dimensiones con baja satisfaccién son: integracion en el puesto con 33.3%, el bienestar logrado a través del trabajo con 33%
y desarrollo personal del trabajador con 36.4%. En este estudio se evidencia que la calidad de vida laboral del profesional
de enfermeria se percibe de acuerdo con el tipo de institucion donde labora, ya que con sus politicas institucionales puede

brindar condiciones que permiten al trabajador estar satisfecho en diversas dimensiones's.

Existen unos factores relacionados con la calidad de vida laboral del personal de enfermeria de UCI, donde se
encuentran las jornadas extensas, la sobrecarga de trabajo como un signo negativo que remite al exceso percibido de de-
mandas del servicio. Ademas, la complejidad de los pacientes y la antigiiedad de la prestacion de los servicios, que sumado
a la privacion de suefio, enfermedades crénicas y el desgaste fisico, afecta principalmente a las mujeres, porque ademas
tienen las responsabilidades domésticas?. En contraposicion, el estudio de Valenzuela y Sanhueza?® realizado en el afio
2022, sefnala que la insatisfaccién en el trabajo surge cuando se dedica mayor parte del tiempo a la realizacion de activida-

des administrativas.

Segun el estudio realizado por Lemos & Ruiz?® y Ruiz et. al.??, la afectacién de la CVL esta mas relacionada con la
dimension mental, de acuerdo a las emociones que se desprenden de condiciones como: la presencia de dolor por muerte,
percepcion de las injusticias con la profesion y las relaciones interpersonales que también son considerados estresores

importantes para el desarrollo de sindromes en el personal de enfermeria, sin tener en cuenta lo afectado a nivel fisico.

d 10.22201/fesi.23958979e.2024.13.25.84726
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Efectos y complicaciones de la mala calidad de vida laboral

En las investigaciones realizadas por Quijada-Martinez, Cedefio-ldrogo'’, Santos’ y Vidotti?', se utilizaron las esca-
las Maslach Burnout Inventory “MBI-HSS™, y el Cuestionario de JBeili*; aqui se identificé que la CVL deteriorada, estaba rela-
cionada con la decadencia de la salud fisica, obteniendo valores medianos en padecimiento del sindrome de Burnout, con
82.2% equivalente a 74 participantes de 905. Este sindrome es considerado como desencadenante del riesgo de suicidio,
ademas se enlaza con una baja calidad de la atencion, poca empatia, separacion laboral, errores y por ende demandas. Con-
trario a lo expuesto en la investigacion de Valenzuela y Sanhueza, donde el trabajo es considerado como una oportunidad

de crecimiento personal, aunque haya presencia de estrés?®.

Por tanto, con esta investigacion se puede argumentar que por la naturaleza del trabajo del personal de enferme-
ria, corre mas riesgo de afrontar una mala CVL. También existe evidencia de que un empleado insatisfecho tiende a sufrir
alteraciones psicofisiolégicas, que pueden llevar a la enfermedad mental, por la constante confrontacion de factores estre-

santes presentes en la UCI4 y generar también de esta forma, cambios en la prestacion de los servicios que brindan29,.

Instrumentos utilizados para determinar la CVL

En esta revision se identificaron 12 articulos, donde se utilizaron 13 instrumentos diferentes para evaluar la CVLy

factores influyentes en el personal de enfermeria de UCI, para ello tuvieron en cuenta la dimensién fisica, dimension psico-

l6gica y dimension social, definidas por Mirla y Abarca en el afio 202224,

-Dimension fisica: definida como la percepcién de buen estado de salud a nivel corporal, donde no hay patologia o

indicios de ésta que podrian afectar significativamente la CVL.
-Dimension Mental: tenida en cuenta como la percepcion que la persona tiene sobre su estado de salud a nivel
cognitivo, donde incluye sus creencias espirituales y religiosas, sus emociones, temor, tristeza o felicidad, lo cual puede

influir en la apariciéon de ansiedad, baja autoestima, carencia de comunicacion e incertidumbre.

-Dimension social: De acuerdo a la percepcion sobre las relaciones interpersonales, bien sea con su equipo de tra-
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bajo, paciente, familia y/o amistades.
Los articulos que se centran en el uso de instrumentos como el Escala de Humor Brunel (BRUMS), Escala de Som-
nolencia de Karolinska (KSS), Cuestionario SF-36, CVL GOHISALO y SRQ-20, JBeili indican que se basan en el estudio de la

afectacion de la dimensién fisica y mental respectivamente3#13.20,

Instrumentos como el Cuestionario Demand - Control - Support, para estudio de la dimensién social, mostrando
gran impacto e importancia en la CVL del personal de enfermeria. Otros instrumentos utilizados como Quality of Profes-
sional Life Questionnaire “QoPL-35", the Quality of Work Life “TQWL-42"3, WHOQOL-bref, cuestionario Olson y Barnes?®,
evidencian la importancia del apoyo institucional para mejorar la CVL y para evaluar la principal consecuencia de la mala

CVL se encuentra el instrumento Maslach Burnout Inventory “MBI-HSS, que identifica el sindrome de Burnout''.

En los estudios que midieron la CVL con los instrumentos GOHISALO?'3, QoPL-358"", TQWL-423 y cuestionario de
Olson y Barnes?®, esta fue determinada como media en un 55.8% de los enfermeros evaluados teniendo en cuenta las
dimensiones fisica, mental y social; mientras que con el instrumento SRQ-20 se encontré la CVL disminuida en un 71%.
Ademas, la dimensién mental se vio significativamente afectada, lo cual evidencié estrés moderado en un 58% usando los
instrumentos BRUMS, Jbeili, SRQ-20. El sindrome de burnout se encontrd en fase inicial en un 68% usando el instrumento
Jbeili, y la carga laboral que afecta a la dimension mental y también a la dimension fisica, fue calificada mediana en un 52.7%

usando los instrumentos BRUMS3, QoPL-3581",

La aplicacién de estas herramientas demuestra la variedad en cada uno de los componentes, dado que la calidad
de vida laboral comprende mdltiples dimensiones, generalmente el personal de enfermeria suele referir sobrecarga laboral
y familiar, con predominio del ejercicio en diferentes roles. Esto se refleja en altos niveles de agotamiento emocional, fisico
y disminuye la calidad del cuidado que se ofrece al paciente, a su familia y a si mismo, implicando asi la necesidad de medir

laCVLen cada entorno de trabajo®®.

El concepto de CVL ha ido cambiando durante el tiempo, encontrando una relacion entre las variables organiza-
cionales, y la percepcion positiva de los empleados hacia las condiciones fisicas y emocionales de sus puestos de trabajo,
denotando la importancia de un adecuado soporte y apoyo. Ya que a medida que las instituciones provean a sus trabaja-

dores de lo que necesitan para desempenar su labor, la CVL sera percibida como satisfactoria?®. Por ello se requiere que
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las instituciones de salud aborden este concepto desde los multiples factores que inciden y que incluyen de manera impor-
tante factores individuales vinculados a la autoestima, vulnerabilidad, relaciones interpersonales, clima organizacional®,
satisfaccién laboral, motivacion y el compromiso de dicha organizacién con el bienestar de sus trabajadores. Como quedé
registrado en un estudio realizado en Barcelona - Espafia, en el cual, dentro de las propuestas de mejoramiento para su
CVL, estuvieron: la mejora de las condiciones laborales, la prevencién de riesgos, el respeto y reconocimiento por su traba-
jo, el tipo de contratacion, la asignacion de tiempos destinados al trabajo, la carga y organizacion del mismo, incluyendo la

relacion entre pacientes y personal de Enfermeria’.

Limitaciones

La tematica no ha sido ampliamente desarrollada, ya que el niimero de articulos que hablan sobre CVL son muy
pocos y dentro de los afios de publicacién que en un principio se tuvieron en cuenta (2017 - 2022) los resultados de pubili-
caciones no fueron suficientes para el desarrollo de la revision, por tal razén se extendio la busqueda desde el afio 2015
hasta el 2022. Por otra parte, hay muchas investigaciones que se enfocan mas en las complicaciones de la mala CVL, y no

en la percepcién especifica de la calidad de vida laboral del personal de Enfermeria.

CONCLUSIONES

La calidad de vida laboral de los profesionales de enfermeria de UCI se ha visto afectada significativamente a lo lar-
go del tiempo, teniendo en cuenta factores predisponentes que se han estudiado, de los cuales la sobrecarga laboral, la alta
demanda de pacientes y los turnos de mas de 12 horas, son los que mas afectan, trayendo consigo trastornos de la salud
como son: el sindrome de Burnout, estrés, depresion y fatiga, lo cual no sélo afecta la salud del enfermero o enfermera,
sino que también afecta en gran manera a los que los rodean, como familia, amigos, comparieros de trabajo y pacientes,
brindando asi una mala calidad en la atencion, promoviendo los errores y posibles complicaciones en el estado de salud
del paciente. Con esta revision sistematica se pudo evidenciar que hay una gran variedad de estudios dedicados a detectar
aquellos factores predisponentes y complicaciones a las que conlleva una mala calidad de vida laboral, siendo estos mas

frecuentes en Brasil y México.
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