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Resumen

El autor argumenta sobre las ventajas y limitaciones que tiene la instrumentacion del gobierno electrénico vy,
para ello, plantea la conjuncién de aspectos teéricos del e-government con el marco juridico federal para
emitir propuestas de politicas publicas orientadas al desarrollo y fomento de las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion dentro de los procesos de gobierno, con objeto de brindar mayor calidad en los servicios y
tramites. Finalmente, enuncia una nueva alternativa de comunicacion entre el ciudadano y la autoridad publica
a fin de incrementar la participacion social en la toma de decisiones.
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1. Introduccién

Este ensayo ilustrara el tema del gobierno electrénico (e-government) y como éste debe
aterrizar en la digitalizacion o modernizacién de la Administracion Publica, la cual tiene
actualmente retos importantes que obligan a las instituciones organizaciones publicas a

adaptarse a los nuevos cambios sociales, politicos, culturales y econémicos del mundo.

* Alumno de la Licenciatura en Ciencias Politicas y Administracion Publica de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales
de la Universidad Nacional Autonoma de México. Ganador del Segundo Lugar del Quinto Concurso de Ensayo sobre
Administracion Publica “Pedro G. Zorrilla Martinez”.
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Por eso, ante el impulso de la tecnologia dentro de un mundo globalizado, se encuentra la
integracion y el uso de herramientas digitales en los procesos de gobierno de los paises.
Esto significa adaptar el modo de procesar las demandas sociales que son recibidas por
la Administracién Publica y su capacidad de respuesta a las mismas.

Por ello, es necesario lograr objetivos dentro de un régimen democratico como el
empoderamiento de los ciudadanos a través de la comunicacion y el uso de tecnologia, lo
cual incentiva la participacion social dentro de los asuntos publicos. De igual forma, se
propone fortalecer a las instituciones en cuanto al uso o ejecucién de los recursos
publicos de forma transparente a través de la rendicion de cuentas, aprovechando los
espacios en linea. Esto significa devolver a las instituciones publicas la confianza del
ciudadano al convertir al gobierno electrénico en una alternativa de comunicacion entre la

Administracion Publica y la sociedad.

De esta manera, la configuracion tradicional de comunicacion entre gobierno y
gobernados representara un parteaguas en la vida publica de los sistema politicos, ya que

se replanteara la capacidad de respuesta a las demandas sociales.

Asimismo, para efecto de este ensayo, se abordaran tres temas que nos acercaran a la
necesidad de impulsar con mayor fuerza al gobierno electronico en México. El primer
tema a tratar serd la pregunta ¢qué es el gobierno electronico? con énfasis en sus
modelos, objetivos y limites. El segundo se refiere a los antecedentes o inicios del
gobierno electrénico en México, y el ultimo tema responde a la pregunta ¢por qué es
necesario desarrollar el gobierno electrénico e impulsar la administracion publica digital en
México? De esta forma abordaremos el vinculo de los elementos teéricos y el contexto de
los temas anteriores para proponer como tesis central una reforma digital en la

Administracion Publica Federal de México.

Esto presente dar sustento a una politica publica en materia de comunicacion
gubernamental que tenga como propdsito mejorar las condiciones culturales, econémicas,

politicas y sociales en un sentido sistémico.
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2. ¢Qué es el gobierno electrénico?

El gobierno, en su forma tradicional de procesar las necesidades sociales, parte de un
factor comunicacional en que la administracién publica es el receptor de las demandas
provenientes de los ciudadanos, los cuales a su vez esperan las emisiones o respuestas

gue las instituciones ofrecen.

Este modelo tradicional de procesar las demandas también se caracteriza por la poca
eficacia y eficiencia de las burocracias que de manera directa se relacionan con el
ciudadano. No obstante, esta forma de comunicacion gubernamental imper6 durante gran
parte del siglo XX como la Unica opcidn por la cual se mantendria la gobernabilidad de los

Estados.

En contraste con la actualidad, hoy el desarrollo de la ciencia y la tecnologia ha producido
un fenébmeno de transformacién en las instituciones y organizaciones publicas de muchos
paises, que tras el proceso de globalizacién adoptaron, incorporaron y utilizaron las
llamadas Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) para hacer funcionales sus

procesos de gobierno. A esto se le llama gobierno electrénico.

En este sentido, el elemento comunicacional referido en las lineas anteriores nos remite a
un proceso de gobierno en el que la incorporacién de las TIC da un significado y
orientacion distinta a la recepcién de las demandas sociales, al mismo tiempo que emite

respuestas encaminadas a ser una alternativa en la forma de procesar demandas.

Es un error pensar en sustituir la forma tradicional de procesar demandas sociales, por la
de un gobierno electrénico que utiliza el mundo de la informacion y plataformas digitales.
Mas bien, se necesita de la conjuncién de estas dos formas para obtener inclusién social
en la toma de decisiones, asi como se ilustra en el cuadro 1: El proceso tradicional con

sus elementos y en el cuadro 2: El proceso del gobierno digital con sus elementos.
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Esquema 1. Proceso de Gobierno Tradicional

Receptor de demandas <:|
sociales Demandas sociales

Comunicacion directa.

Cara a cara

Administracidn .
Ciudadanos

Publica

Respuestas tardadas y

Emisor de respuestas. o
procedimientos largos

Fuente: Elaboracién propia

Esquema 2. Proceso de Gobierno con el uso de tecnologia de Gobierno Tradicional

Receptor de demandas .
P Demandas sociales

carialac

Comunicacion directa a través de
Servicios en linea (pdginas web)

Administracion Ciudadanos

Publica
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cortos, seguridad y proteccion de datos.

Fuente: Elaboracion propia
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Al respecto, algunos autores pioneros en el estudio del gobierno electrénico como Jon P.
Gant, profesor de la Universidad de lllinois, mantienen la idea de que el “e-government®
ademés de utilizar las TIC para ofrecer servicios de gobierno, usa herramientas como la
internet y el World Wide Web para la entrega de servicios y difusion de informacion”
(Dorantes y Alvarez, 2011: 93).

Asimismo, Darrell M. West “define al e-government como el uso, en el sector publico de
internet y otros dispositivos digitales para ofrecer servicios, informacién e incentivar la

participacion democréatica” (Dorantes y Alvarez, 2011: 93).
Y finalmente José Ramon Gil-Garcia entiende por:

“Gobierno electronico como la seleccidon, implementacion y uso de las tecnologias de la
informacién y comunicacién en el gobierno para provisién de servicios publicos, el
mejoramiento de la efectividad gerencial, y la promocién de valores y mecanismos
democraticos, asi como un marco regulatorio que facilite iniciativas que usan informacién de

forma intensiva y fomente la sociedad del conocimiento” (Gil-Garcia, 2008: 3).

Con las definiciones anteriores se exponen los elementos que constituyen al gobierno, de
forma que se obtienen los objetivos que debe perseguir. Es obvio que las tres definiciones
hacen referencia a la incorporacion de las TIC en los procesos administrativos del
gobierno, asi como la presentacién de informacion y servicios que pueden ser relevantes

para los ciudadanos.

No obstante, hay que resaltar algo importante para efecto de este ensayo, pues se
menciona en la Gltima definicién de Gil-Garcia que el uso de las TIC no s6lo mejoran la
prestacion de servicios e informacién, también aporta valores y mecanismos democraticos
en tanto se fomenta el uso de la informacién y el desarrollo de la sociedad del

conocimiento.

Con ello, podemos observar los factores que provocaron la aparicion de la transparencia
de los actos gubernamentales y la rendicién de cuentas respecto al uso y manipulacion de
recursos publicos, temas que sin duda vendrian a dar certidumbre al quehacer

administrativo y que al mismo tiempo han fomentado valores de participacion democratica

E-government es el término original por el que se le conoce al gobierno electrénico.
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dentro de los ciudadanos, al grado de poder acceder a informacién que en los procesos
de gobierno tradicionales no se tenia.

De igual forma, el contexto global transitaba por un proceso donde categorias como
economia del conocimiento y sociedad del conocimiento emergian para dar sentido a la
era digital. Esta etapa del capitalismo se marca por la produccién de riqueza a través de

tecnologia electronica basada en el conocimiento humano:

“‘donde la informacion, las transacciones y las comunicaciones humanas se
vuelven digitales, reducidas a simples bits almacenados en ordenadores que
viajan a la velocidad de la luz a través de redes, que a su vez constituyen un
espacio publico de interconexiones globales”. (Rincon Cardenas y Cubillos
Velandia, 2004: 350).

En virtud de la cita anterior, existen tres modelos del gobierno electrénico que
integran sus principales objetivos (fortalecer la democracia y la interaccion entre
gobierno y ciudadano, empoderar al ciudadano con informacién y servicios de
calidad, y generar confianza en las instituciones publicas respecto al manejo de
recursos publicos). De aqui se derivan los modelos de “gobierno a gobierno
(Government to government o G2G), de gobierno a negocio (Goverment to
business 0 G2B) y gobierno a ciudadano (Government to consumer/citizen o G2C)
gue en suma representan los componentes del e-government” (Dorantes y
Alvarez, 2011: 94).

Al respecto, G2G permite la comunicacion y coordinacion entre los ambitos de
gobierno (relaciones del pacto federal), el G2B facilita las relaciones entre
instituciones publicas y empresas a través de la simplificacion de tramites vy
amplitud de servicios en linea, y finalmente el G2C plantea el acceso y la
comunicacion directa del ciudadano y el gobierno mediante el consumo de

servicios electrénicos, asi como solicitudes de tramites.

Sin embargo, la implementacion del gobierno electrénico o digital tiene

limitaciones en el sector publico, puesto que se deben tomar en cuenta los retos a
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los que se enfrentaran las administraciones que vayan a implementarlo. Dichos

limites son los siguientes:

1. Cambios y adaptaciones de las instituciones publicas a las nuevas
tecnologias: al respecto podriamos pensar que al incorporar las nuevas
tecnologias en los procesos de gobierno se garantizaria eficacia y eficiencia,
asi como una reduccién de gasto; no obstante, el costo-beneficio tienen que
valorarse antes de tomar una decision de este tipo, puesto que se debe
buscar la armonizacién entre ambos métodos de proceso gubernamental
(tradicional y digital), pues el problema es la falta de infraestructura y la

adaptacion del personal a los cambios rutinarios.

2.  Conflictos grupales: los conflictos grupales dentro de las organizaciones
publicas tienden a desarrollarse cuando las nuevas tecnologias tienen que

ser activadas por factores externos o proveedores externos.

3. Recursos presupuestales: el tema de los recursos es indispensable para el
actuar de la Administraciébn Publica, ya que sin los soportes financieros
suficientes no habra capacidad de dar marcha a la ejecucion de actos
administrativos. De esta manera sin el presupuesto necesario, la inversion

de gobierno electrénico tendra dificultades.

4, Fragmentacién burocratica: este reto nos indica el problema de adaptacion
del personal publico en cuanto a la capacidad de utilizar las nuevas
tecnologias en sus rutinas administrativas, por ello la necesidad del sistema

de mérito en la seleccion del personal y el desarrollo del personal publico.

5. Liderazgo: finalmente, las organizaciones mostraran resistencia a los
cambios cuando falte un liderazgo sélido que los encamine a dar apertura e

impulso al uso de las nuevas tecnologias.

Por altimo, el gobierno electronico en palabras de West consta de cuatro fases: 1)
cartelera, el gobierno en esta fase so6lo difunde informaciéon y anuncia; 2)

prestacion parcial de servicios, donde el gobierno hace publico informes; 3)
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prestacion de servicios, cuando ejecuta servicios y tramites en linea y; 4)
democracia interactiva, que es la etapa mas importante, pues inicia la verdadera
interaccion de la Administracién Publica con los ciudadanos a través del
fortalecimiento de los causes de comunicacion digital, logrando la participacion del
ciudadano en los asuntos comunes del mismo (West citado en Gobierno
electrénico en México, 2011: 100).

3. Antecedentes del gobierno electrénico en México

El proceso de incorporar nuevas tecnologias al gobierno mexicano es una historia que va
progresando a través de las administraciones que han pasado por la Presidencia de la
Republica. El inicio de la entrada del e-government a México data de 1978 cuando se crea

el Comité de Informéatica de la Administracion Publica Estatal y Municipal.

En el periodo 1995-2000, el Plan Nacional de Desarrollo estimaba la operacion del
programa de Modernizacién de la Administracion Pablica coordinado por la Secretaria de
la Contraloria y Desarrollo Administrativo y por el Instituto Nacional de Estadistica,
Geografia e Informatica, de ahi derivaron proyectos como EDUSAT vy la pagina de
compras del gobierno federal COMPRANET.

De 2000 a 2006, el Plan Nacional de Desarrollo impulsé la Agenda Presidencial de Buen
Gobierno, la cual marcé como prioridad el desarrollo del e-gobierno, ya que no sélo
combatia la corrupcién con la transparencia de la funcién publica, sino que contribuiria al
mejoramiento y calidad de los servicios y tramites que ofrece la Administracion Publica
Federal.

En el periodo 2006-2012, el Plan Nacional de Desarrollo continué con la Agenda
Presidencial de Buen Gobierno, cuyo propoésito fue consolidar un gobierno inteligente y
abierto que utilizara los mas avanzados sistemas administrativos y mantuviera una

coordinacién con los ambitos estatal y municipal.

Los pasos se dieron poco a poco. El gobierno electrénico en México parecia que

avanzaba con la Ley Federal de Acceso a la Informacién Publica, la Ley del Servicio
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Profesional de Carrera y la Comisién Intersecretarial de Gobierno Electrénico. En ese
marco, se creo el Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de datos, lo
gue significo la oportunidad para que el ciudadano buscara y solicitara informacion publica
e informes del gobierno. Con esto se pretendia brindar mayor certidumbre en la funcién
de los servidores publicos e impulsar la rendicion de cuentas respecto al manejo de

recursos ejecutados por los mismos.

En el caso de la Ley del Servicio Profesional de Carrera, el principal propésito era
profesionalizar la Administracion Publica Federal para adaptar los cambios tecnoldgicos a
las instituciones publicas. EI mérito se convertia en el factor de adaptacion hacia las

nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion.

Finalmente en 2013, el Plan Nacional de Desarrollo establece como objetivo numero 5 la
creacion de una “Estrategia Digital Nacional que acelere la insercion de México en la

Sociedad de la Informacién y del Conocimiento” (PND, 2013: 10).

En este marco también se propuso la aprobacion de la reforma en telecomunicaciones,
donde se prevé la inversion en infraestructura para mejorar las comunicaciones entre el
gobierno y los ciudadanos, asi como la implementacion del internet de banda ancha como

servicio publico (Pefia Nieto, Blog Presidencia de la Republica, 2013: 1)

4. Lareforma digital en la Administracion Publica Federal de México

Este dltimo apartado tiene por propdsito conjuntar los aspectos tedéricos del gobierno
electrénico y el historial de la implementacion del mismo en México para emitir algunas
propuestas que pudieran ser consideradas en la “Estrategia Digital Nacional” estipulada

en el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018.

Asimismo, encontraremos la respuesta a la pregunta ¢,por qué es necesario desarrollar el
gobierno electrénico e impulsar la administracién publica digital en México?. En virtud de
este ensayo, se sugiere una serie de politicas publicas orientadas bajo la sintonia del
PND 2013-2018 y la Estrategia Digital Nacional, ya que el fundamento juridico que de

estos procede permite la incorporacién de las Tlc en los procesos administrativos que
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rigen el actuar y la vida cotidiana de los ciudadanos en relacién con la comunicacion

gubernamental y la atencion a demandas sociales.

Para ello, retomaremos como referencia y orden metodolégico los tres modelos de
gobierno electrénico (G2G; G2B y G2C), sin olvidar al brazo ejecutor del gobierno, pues al
igual que éste la Administracion Publica debe digitalizarse y no s6lo modernizarse. Es
necesario mantener relacion y comunicacion entre Administracion-Administracion (A2A) y
Administracion-Ciudadano (A2C) (Rincén Cardenas y Cubillo Velandia, 2004: 351).

Bajo esta afirmacion, la Administracion Pablica toma un papel primordial en la ejecucion
de servicios, tramites y programas que implementa el gobierno federal a través del uso de
las TIC. En ese sentido nos apoyaremos de estos elementos tedéricos, asi como del
fundamento legal que aporta el PND y la “Estrategia Digital Nacional” para proponer las

siguientes politicas publicas clasificadas segun los modelos del e-government.

Para el caso de Gobierno a Gobierno (G2G) proponemos la creacién de una plataforma
digital que tenga por nombre “Tod@s somos mexicanos” donde se fortalezca un sistema
informatico conectado en linea, que contemple su funcionalidad las 24 horas todos los

dias de la semana.

Esta plataforma integrard un mapa de la RepuUblica Mexicana de manera digital, que
ofrezca hipervinculos de todas las paginas de gobiernos Estatales y Municipales, de
forma que se reivindigue la comunicacion entre el pacto federal y se trabaje un proyecto

en comun respetando la soberania (autonomia) de las entidades federativas.

El usuario podra beneficiarse de informacién relevante y oficial, ya que se homologara el
acceso a la informacion de cada territorio (informacion catalogada como publica), y al
mismo tiempo el gobierno federal podra comunicarse con los estatales para coordinar

proyectos ya establecidos.
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En este sentido, se contemplard la planeacion, organizacién, coordinacion, reportes,
controles y evaluaciones del proceso administrativo que se dirigira a tener una mayor

comunicacién y coordinacion con las entidades federativas y sus municipios 2.

Para el caso de Gobierno a empresas (G2B) la propuesta consiste en fortalecer los
portales o causes por los que se comunican y participa el gobierno federal y las
empresas, como es el caso de Compranet. De esta manera, al hacer mas répidos vy
aumentar la gama de servicios en linea, el empresario podra pagar puntualmente sus
impuestos a través del Servicio de Administracién Tributaria. Con esto se configurara un
nuevo modelo de prestar servicios publicos y facilidad de tramitar solicitudes. Sin
embargo, debe tomarse en cuenta elementos como la proteccion de datos y la seguridad
de los portales via World Wide Web.

Finalmente, en el caso de Gobierno al ciudadano (G2C) se debe poner mayor atencion a
los procesos administrativos que se desarrollen, para ello dentro del marco del PND 2013
y la “Estrategia Digital Nacional” en el rubro de Educacién se propone extender la red de
servicios de educacion a distancia de la Universidad Nacional Autonoma de Meéxico,
abriendo paso a una mayor cantidad de usuarios o ciudadanos que demandan educacion

a niveles media superior y superior.

Con esto se fortalecera la plataforma digital de UNAM para poder absorber y dar
respuesta a la demanda de los ciudadanos de todos los estados federados, y asi
disminuir el vacio educativo existente en el pais, ya que se integra a poblacion que
no cuenta con acceso a estos niveles de educacion y por tanto se le beneficia

introduciéndolos al sistema educativo mexicano.

Otra propuesta es la creacidén de una aplicacién vial y una reingenieria digital en
los semaforos de las ciudades, tomando en cuenta las condiciones geogréficas,

econdmicas, culturales y sociales de cada ciudad del pais. Esta consiste en una

2 Es el proceso administrativo que debe seguir la Administracion Publica y las areas responsables que se encarguen de
coordinar este proyecto, por lo cual se propone la creacion de una nueva secretaria que se encargue de los asuntos
competentes al gobierno electronico, al fomento de la sociedad del conocimiento y al uso de informacién y tecnologias por
los ciudadanos. Esto podra ser sustentado como el Derecho de las Nuevas tecnologias (Rincon Céardenas y Cubillos
Velandia, 2011: 1).
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aplicacion de vialidades con informacién aportada por los gobierno de cada zona
geogréfica, que estara sincronizada con la aplicacion GPS.

Con esta informacion el usuario podra conocer alternativas de vialidades para
poder disminuir tiempos de traslado y poder llegar a un punto de reunién. Esta
informacion no sdlo serd util al ciudadano mexicano, sino a los turistas extranjeros

gue visitan al pais y no conocen los caminos.

Asimismo, se propone una inversion digital en los semaforos de las ciudades del
pais con el objeto de poder detectar movimientos o congestionamiento vial y
valorar los tiempos en funcion del trafico. Ejemplo: hay una avenida con un cruce,
se pone el “alto” y dura alrededor de 2 minutos, sin embargo, no hay coches que
vengan de la direccidén en que esta el “siga”. En este caso el semaforo valoraria la
velocidad de los carros préximos a llegar por el lado del “siga” y decidira si es
pertinente dejar avanzar al lado que esta en “alto”. Es un semaforo inteligente que
valorara la fluencia vehicular para hacer eficiente y eficaz el movimiento vial de los

automovilistas.

5. Conclusiones

Como ya se mencion6 durante el ensayo, e-government es una categoria que trae
consigo un sinnimero de expectativas que hacen que el gobierno tenga una agil

respuesta a las demandas sociales a través del uso de la tecnologia.

No obstante, en México el e-government se enfrenta a una cantidad de retos que ya
menciondbamos para la implementacién del gobierno electrénico. Uno de estos limites es
el recurso presupuestario y la fragmentacion burocratica, pues las condiciones de la
Administracién Publica Federal de México tiene amplios problemas de corrupcién a pesar
del fortalecimiento de la transparencia y rendicion de cuentas, ademas de que hace falta
un incremento en la distribucién de recursos que fomenten el uso de tecnologias bajo el

principio de la capacitacién y la educacién en las mismas.
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Finalmente, concluimos que el gobierno electrénico tiene beneficios muy grandes, sobre
todo para el relevo generacional que se esta presentando en el pais. Se trata de un
proceso lento, pero sigue avanzando la incorporacion de las TIC en las acciones de
gobierno. Asimismo, se tiene que trabajar mas en el estudio del tema para contribuir con
conocimientos que sirvan para la implementacion del e-government en todo el territorio
nacional y para ello sera necesario aplicar una estrategia basada en segmentos y no en la
universalidad de los casos. Esto por las diferencias culturales que posee México y que
hace que cada region se caracterice por diferentes matices de usos y costumbres, asi

como diversas demandas sociales.
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