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INDUCCION A CLASES

EN LINEA

PARA EL DOCENTE DEL CCH

Induction to online classes for the ccH teacher

IGNACIO CUAUHTEMOC

BENITEZ ZUNIGA

Resumen

Este articulo se centra en los principales aspectos de la
ensefianza virtual u online, apreciando que, al igual que
la sociedad, la educacién ha transitado hacia la comuni-
caci6n a través de las herramientas tecnoldgicas e infor-
madticas con sistemas multimedia —texto, audio, video,
imagen—. Bajo el entendido de que la emergencia sani-
taria por el Covid-19 fue un detonador que sélo acele-
r6 un proceso que ya habia comenzado. De hecho, ya se
hablaba del e-learning, “electronic learning” o aprendizaje
electrénico, cuya caracteristica principal es que depende
de la conectividad a la red. Por otra parte, ain es inci-
piente el ejercicio de los docentes en esta modalidad, ya
que, aunque conocen la pedagogia cldsica, ahora deben
formarse continuamente en el uso de las TIC con una
clara finalidad educativa, y trabajar en el desarrollo de
sus habilidades comunicativas a través de estos medios.
Ademas, redisefiar los métodos y técnicas de ensefianza,
porque los formatos han cambiado. Lo que antes se ex-
presaba en dos pdginas de un libro de texto, ahora es un
video o una infografia.

Palabras clave: Innovacién Educativa, Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacién, revolucién tecno-
l16gica, educacién a distancia, sistemas multimedia,
plataformas digitales, competencias docentes, herra-
mientas para la comunicacién virtual, planificacién
didictica, elementos de la unidad temitica.

Abstract

This article focuses on the main aspects of virtual or on-
line teaching, appreciating that, like society, education has
moved towards communication through technological and
computer tools with multimedia systems —text, audio, video,
image—. On the understanding that the Covip-z019 health
emergency was a trigger that accelerated a process that bad
already begun. In fact, there was already talk of E-learning,
whose main characteristic is that it depends on connectivity
to the network. On the other hand, the development of this
article shows that the exercise of teachers in this modality
is still incipient, since, although they know classical peda-
8ogy, now they must be continuously trained in the use of
Information and Communication Technologies with a clear
educational purpose, and work on developing their commu-
nication skills through these media. And of course, redesign
the teaching methods and techniques, since it will be seen that
the formats bave changed. Used to be expressed in two pages
of a textbook is now a video or an infographic.

Keywords: educational innovation, Information and
Communication Technologies, technological revolution,
distance education, multimedia systems, digital platforms,
teaching skills, tools for virtual communication, didactic
planning, elements of the thematic unit.
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iTodo es generacional! El paso del
tiempo, las costumbres, la
tecnologz’a y sus repercusiones.

INTRODUCCION

1 contexto de la nueva norma-

lidad, generado por la actual

emergencia sanitaria, evoca la

innovacién de la labor docente

ya que requiere una estrategia
que asemeje, lo mds posible, la clase online a
la clase presencial.

Tanto se ha dicho, como escuchado, so-
bre que las generaciones estudiantiles mas
proximas y venideras tienen el menciona-
do “chip integrado”, lo que hace presumir,
erréneamente, un vinculo con el entendi-
miento ticito de la tecnologia.

Sin embargo, en la actualidad se ha con-
vertido en una necesidad tener un perfil en
cualquier red social (sino es que en todas),
para ser parte de la sociedad digital. Todo
un fenémeno en si mismo, suscitado por
la comunicacién instantdnea que rompe
barreras de tiempo y distancia, a causa del
vertiginoso avance de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién (T10C).

Ahora bien, ante el inevitable uso de las
TIC en la cotidianeidad, y siendo la educa-
cién el principal instrumento para aspirar
a una sociedad digital con identidad, cons-
ciencia y valores, debemos realzar, el me-
nester de optimizar las ofertas educativas
incluyendo en los planes de estudio esas
materias; ya que mucho se ha desdefiado su
importancia.

Aunado a lo anterior, la experiencia de-
muestra que persiste un retraso en el co-
nocimiento completo de los programas de
ofimdtica y de sistemas operativos, tanto
en alumnos como en profesores, por lo que
una gran mayoria de personas podriamos
considerarnos, analfabetas —en diferentes
niveles— en el mundo tecnoldgico.

La Coordinacién de Tecnologias para la
Educacién h@bitat puma de la Direccién

General de Cémputo y de Tecnologias de
Informacién y Comunicacién (DGTIc) de la
UNAM, ha desarrollado una matriz de habi-
lidades digitales (MHD) basada en algunos
de los estindares nacionales e internacio-
nales de certificacidn en las Tic, en relaciéon
con el grado de instruccién, de la que se
desprenden 3 niveles:

+ NIVEL 1. Conocimientos generales en
el uso de T1C con los cuales los alumnos
ingresan al bachillerato de la uNnam.

+ NIVEL 2. Conocimientos que los alum-
nos adquieren y desarrollan durante su
paso por el bachillerato de la unam.

+ NIVEL 3. Conocimientos especializa-
dos, por campo de conocimiento en el
nivel licenciatura 1.

De modo que dicha matriz nos propo-
ne ciertos parametros a partir de los cuales
podriamos medir el nivel de conocimiento
tecnolégico y, asi, determinar las habilida-
des tecnoldgicas a desarrollar, tanto para
profesores como para alumnos en cualquier
nivel académico, con la finalidad de mejo-
rar su desempefio como usuarios de equi-
pos de cémputo, sistemas operativos, pla-
taformas y herramientas se vayan a utilizar
en las clases online.

Por otra parte, la tendencia de la educa-
cién a distancia o hibrida compele la pla-
nificacién del gasto para la adquisicién de
la infraestructura tecnoldgica, estimando
preponderantemente la calidad del conjun-
to de materiales, servicios e instalaciones
que garanticen su buen funcionamiento y
asi cumplir los objetivos establecidos en los
planes curriculares.

1. COMPETENCIAS DEL DOCENTE EN UN
AMBIENTE VIRTUAL

Dentro del contexto de la sociedad de la in-
formacién digital, la emergencia sanitaria
del Covid-2019 vino a conminar al sistema
educativo para continuar con los procesos
de ensefianza-aprendizaje —todavia fuera

1. Recuperado de: https://educatic.unam.mx/publicaciones/matriz-ha-

bilidades-digitales.html
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En la actualidad se ha convertido en una necesidad tener
un perfil en cualguier red social (sino es que en todas),
para ser parte de la sociedad digital.

de la tradicional aula o salén de clases—, lo
que se ha logrado mediante el empleo de
aplicaciones multimedia como recursos en
un ambiente virtual, sin prescindir de los
diferentes mecanismos de los que se vale el
docente para transmitir el conocimiento (a
los que llamaremos competencias); se sefia-
lan los siguientes:

+ DE CORTE PEDAGOGICO. Tales como
capacidades, habilidades, destrezas y
actitudes que aplica el docente en la
orientacién integral del estudiante.

+ LAS COGNITIVAS. Alusivas al procesa-
miento de la informacién. Por ejem-
plo: la atencién, percepcién, memoria,
resolucién de problemas, comprensién
y establecimiento de analogias.

1.1 COMPETENCIAS TECNOLOGICAS

En estas circunstancias se debe poner espe-
cial énfasis en las competencias de caracter
tecnolégico, que van desde la utilizacién de
un sistema de cémputo, programas de ofimd-
tica, sistemas operativos, mul-
timedia, internet, conocimien-
to y manejo de plataformas ad
hoc a los programas de estudios
correspondientes a cada mate-
ria. Es decir, se deben tomar en
cuenta las materias experimen-
tales, para las cuales lo ideal se-
ria una plataforma que permitie-
ra simular o transmitir la clase
desde un laboratorio. Asi como
las matemdticas que requieren
la explicacién de los desarrollos
matematicos algebraicos.

El docente dentro de esta in-
tegracién y adaptacién debe te-
ner la capacidad para discernir
en qué momento es adecuada su
utilizacién:

Los docentes sabran cémo, dénde y cuindo
utilizar, o no, esas TIC para realizar activi-
dades y presentaciones en clase, para llevar
a cabo tareas de gestién y para adquirir co-
nocimientos complementarios tanto de las
asignaturas como de la pedagogia, que con-
tribuyan a su propia formacién profesional.
(Eduteka, 2008).

La Organizacién de las Naciones Uni-
das para la Educacidn, la Ciencia y la Cul-
tura (UNESCO, por sus siglas en inglés) ha
seflalado que las competencias afines a las
TIC obligan al docente a:

[...] gestionar informacidn, estructurar tareas

relativas a problemas e integrar herramientas

de software no lineal y aplicaciones especificas
para determinadas materias. Todo lo anterior,
con métodos de ensefianza centrados en el
estudiante y proyectos colaborativos, a fin de
contribuir a la comprensién profunda de con-
ceptos clave por parte de los estudiantes, asi
como a su aplicacién para resolver problemas
complejos del mundo real. Para apoyarépro-

Borrego come hojas de hiedra, 2013, 6leo sobre lienzo.
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Es necesario gue el docente seleccione la plataforma
mas amigable gue e permita llevar a cabo las actividades
planificadas para el cumplimiento de los objetivos.

yectos colaborativos, los docentes podrian
utilizar recursos de la red, para ayudar a los
estudiantes a colaborar, acceder informacién
y comunicarse con expertos externos con mi-
ras a analizar y resolver problemas especifi-
cos. (UNESCO, 2008).

1.2 COMPETENCIAS COMUNICATIVAS. IM-
PORTANCIA DE LA COMUNICACION ESCRITA

Las competencias comunicativas juegan un
papel preponderantemente trascendental,
ya que, ante el abrupto cambio del contexto
interactivo entre el docente y el alumno, la
comunicacién oral, que era suficiente den-
tro del aula, ya no satisface la transmisién
del conocimiento y participacién de los
alumnos a través de la interfaz.

Segun Area y Adell (2009), son aquellos
recursos y acciones que posee el docente
para relacionarse con los estudiantes a tra-
vés de instrumentos telemdticos, como son
“foros, chats, mensajeria interna, correo
electrénico, videoconferencia y audiocon-
ferencia” (2009, p. 4).

Por lo anterior, la comunicacién escrita es
igual de importante, y exige transmitir en la
estructura de los mensajes respeto, cordiali-
dad y motivacién, de modo que se perciba la
confianza como requisito que sensibilice los
procesos de ensefanza-aprendizaje cuando
asi lo requiera la situacién; evitando la ge-
neracién de sentimientos de aislamiento o
de frustracién en los alumnos. Ademads de
la prontitud en las respuestas, claridad, con-
cisién y, desde luego, un uso correcto de la
ortografia y la gramatica.

INTERVENCIONES DIDACTICAS
Cabe senalar que los docentes utilizan los

mensajes escritos para realizar intervencio-
nes con diferentes propoésitos:

+ INFORMATIVAS. Para administrar el
tiempo, dar avisos, establecer el orden y
la conduccién del desarrollo del curso.

+ OrGaNizaTIvas. En las que sefiala ho-
rarios y reglas.

+ DE RETROALIMENTACION. Para hacer
observaciones a las actividades de apren-
dizaje encomendadas a los alumnos.

- DE RESPUESTA. A las solicitudes de
ayuda por parte de los alumnos.

1.3 COMPETENCIAS SOCIALES

Como parte de las competencias sociales,
tanto docentes como alumnos deben prac-
ticar el ejercicio de determinados valores
que son determinantes para el logro de ob-
jetivos académicos. Tales como:

« EmpaTia. Para lograr sintonizar con
los alumnos a pesar de la disociacién
del tiempo y espacio que caracterizan a
los procesos de educacién a distanciay
de la multiplicidad de estilos persona-
les de cada individuo. Asi como ante las
circunstancias negativas que lleguen a
enfrentar de modo particular los estu-
diantes —como aquellos cuyos recursos
econdémicos son bajos, limitando su in-
teraccién online— o emociones negati-
vas que pudieran manifestarse.

+ DiscipLINA. Para establecer el tiempo
de revisiéon de actividades o ejerci-
cios, incluso el respeto por parte de los
alumnos de la asistencia, si el docente
lo establece como criterio de evalua-
cién.

+ ToLERANCIA. Para enfrentar los retos
que van desde ligeras fallas técnicas en
los sistemas de computo o en las redes,
hasta un incipiente manejo y limitado
conocimiento respecto a la multitud de
herramientas multimedia.
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2. TIPOS DE HERRAMIENTAS
DE COMUNICACION VIRTUAL

2.1 HERRAMIENTAS DE COMUNICACION
SINCRONICA

Un grupo de investigacién e interaccién en
el e-learning de la Universidad de Salaman-
ca consider6 los momentos en los que se
produce la comunicacién, y a partir de ello
clasifica las herramientas de comunicacién
en dos grupos: sincrénicas y asincrénicas’.

Las herramientas de comunicacién sin-

crénica son aquéllas que permiten una co-
municacién en tiempo real, para ello, los
participantes deben estar conectados en el
mismo momento. Son ejemplos de herra-
mientas de comunicacién sincrénica:

+ AUDIOCONFERENCIA: Skypecasting, Mi-
crosoft Teams.

- VIDEOCONFERENCIA: Zoom, Skype,
Google Hangouts, Google Meet, Free
Conference Call, Joinme.

+ CHAT: Slack, WhatsApp, Google Han-
gouts, Zoom.

2.2 HERRAMIENTAS DE COMUNICACION
ASINCRONICA

Las herramientas de comunicacién asin-
crénicas son aquéllas en las que la comu-
nicacién no se produce en tiempo real, es
decir, en las que los participantes no estin
conectados al mismo tiempo. Son ejemplos
de herramientas de comunicacidén asincré-
nica:
+ CORREO ELECTRONICO: Outlook, Gmail,
Yahoo mail, Boomerang,.
+ Foros DE DIscUsION: Foroactivo, Goo-
gle Sites.
« Wiki1: Media Wiki, Wikidot, Nirewik.
+ BLog: Tumblr, Overblog, Blogger,
Word- Press.
+ PorTAFOLIOS: Behance, Portfoliobox.

2. Recuperado de: http://antia.fis.usal.es/sharedir/ TOL/berramien-

tasTutoria/berramientas_de_ comunicacin_sincrnica_y_ asincruica.btml

3. PLANEACION DIDACTICA VIRTUAL
3.1 INTERACCIONES DIDACTICAS

La ensefianza en linea implica la interac-
cién entre el docente, alumnos, contenidos
e interfaz durante el proceso de ensefian-
za-aprendizaje. Por ello, es necesario que el
docente seleccione la plataforma mds ami-
gable que le permita llevar a cabo las acti-
vidades planificadas para el cumplimiento
de objetivos. Se identifican cuatro tipos de
interaccién que se producen tanto de for-
ma sincrénica como asincrénica:
- ALUMNO-INTERFAZ: Se debe seleccio-
nar la plataforma mds amigable.
+ ALUMNO-CONTENIDO: Seleccién del
material idéneo y fuentes confiables.
+ ALUMNO-DOCENTE: Considerar los va-
lores que transmitan confianza.
+ ALumNO-ALUMNO. Elegir una plata-
forma que permita la formacién de
equipos.

3.2 ESTRATEGIAS DIDACTICAS

Larsen-Freeman comenta que “es el entre-
namiento en el uso de estrategias de apren-
dizaje, donde el docente ensefia a aprender
a sus estudiantes” (2000, p. 164). Algunas
de las estrategias diddcticas para favorecer
el desarrollo de habilidades como la creati-
vidad, el pensamiento critico, la organiza-
cién y la autorreflexién son:

+ Resolucién de ejercicios y problemas
aplicando lo aprendido y reforzando el
conocimiento previo.

+ Leccién magistral si el dominio del
tema por parte del docente es elevado
y pudiera motivar ain mis el aprendi-
zaje.

+ Estudio de casos mediante el analisis
de los problemas y replica de las solu-
ciones.

+ Realizacién de un proyecto ideal para
ayudar a otros a asumir responsabili-
dades y crear entregables en los que
se deban resolver problemas o realizar
actividades.
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+ Aprendizaje basado en problemas en
el que el alumno es el protagonista de
su propio aprendizaje, poniendo énfa-
sis en el descubrimiento del problema
mads que en la resolucion de éste.
Aprendizaje colaborativo en el que se
requiere un alto nivel de conocimien-
to por parte de los alumnos, y es una
estrategia ideal para construir nuevos
conocimientos en los que el docente
pasa a ser un alumno mis.
Aprendizaje cooperativo, en que el
docente es quien disefia las formas de
participacién de los alumnos. Esto in-
centiva la responsabilidad y el logro de

cia, sesion, episodio o ciclo escolar”
(2002, p. 151).

CONTENIDOS: comprende una serie de
temas y subtemas. Hay que tener en
cuenta que la tecnologia no es mas im-
portante que el contenido, sino que es
un medio para llegar a él.
ESTRATEGIAS DIDACTICAS: disefio de
las experiencias que le proveerdn al
alumno el aprendizaje deseado, consi-
derando en su disefio lo siguiente:

- Contextos relevantes e interesantes.
- Activacién mental del alumno.

- Presentar una dificultad progresiva.
-Fomentar la participacién y solida-

objetivos comunes.

En ese orden de ideas, elegir una estra-
tegia diddctica puede parecer tarea senci-
lla, pero, para un docente on line, va mds
alla, pues se le considera como facilitador
del aprendizaje; durante el disefio de su es-
trategia, debe considerar los recursos que

ofrece el desarrollo de las T1C que
le resulten mds favorables para
lograr generar conocimiento vy
transmitir ensefianzas, asi como el
alcance que tiene de los mismos,
incluso valerse de los proporcio-
nados por la institucién educativa.

3.3 ELEMENTOS DE LA UNIDAD
TEMATICA

Para Aretio, “un curso o asignatu-
ra para el estudio a distancia pue-
de estar formado por uno o mds
moédulos de aprendizaje” (2001,
p-3), que de forma estructurada y
secuenciada, se desarrollan consi-
derando las caracteristicas de un
contexto. A continuacidn, se des-
glosa:

+ OBJETIVOS: los cuales define

una
plataforma
adecuada
debe
permitir
incluso
obtener, casi
de manera
automatica,
una
evaluacion.

ridad.

- Integrar contenidos con una rela-
cién clara y pertinente.

- Utilizar diferentes enfoques y ad-
mitir diferentes niveles de inter-
vencién docente-alumno, alum-
no-alumno y alumno-docente.

- RECURsos: correcta seleccién y
utilizacién ya que condiciona la
eficacia del proceso de ensefian-
za-aprendizaje.

+ ADAPTACIONES CURRICULARES:
son las modificaciones al pro-
grama de estudios que se reali-
zan durante el proceso. Aqui es
importante considerar que no
todos los programas de estudio
pueden agotarse mediante el
uso de una plataforma para cla-
se on line, como es el caso de las
materias experimentales, caso
en el que serd necesario aplicar
otro tipo de recursos, como vi-
deos interactivos o simuladores
de laboratorios. Como ejemplo
para el aprendizaje virtual, estd
el video interactivo. Salas expli-
ca que:

El video didictico e interactivo es un me-

Diaz Barriga como “enunciados que
describen con claridad las actividades
de aprendizaje y los efectos que se pre-
tenden conseguir en el aprendizaje de
los alumnos al finalizar una experien-

dio de comunicacién que posee un
lenguaje propio, cuya secuencia induce
al receptor a sintetizar sentimientos,
ideas, concepciones, etcétera, que pue-
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den reforzar o modificar las que tenia
previamente. Permite metodizar ac-
tuaciones y enfoques, profundizar en
el uso de técnicas, recomponer y sin-
tetizar acciones y reacciones, asi como
captar y reproducir situaciones reales
excepcionales, que pueden estudiarse y
analizarse minuciosamente en diferen-
tes momentos. (Salas, 1995, p. 249).

+ EvALUACION: La evaluacién formativa
o procesual tiene la funcién de regular
los procesos de ensefianza-aprendizaje,
permitiendo realizar ajustes progresi-
vamente mediante la retroalimenta-
cién, en este sentido, una plataforma
adecuada debe permitir incluso ob-
tener, casi de manera automadtica, una
evaluacién a través del uso de las for-
mulas de Excel, por ejemplo, si se trata
de una evaluacién sumativa.

CONCLUSION

El panorama de un curso online, que de ma-
nera general se desarrollé en este articulo,
permite clarificar algunas de las implica-
ciones, con un mayor enfoque, en cuanto
a la importancia de seleccionar la platafor-
ma a partir de los servicios multimedia que
ofrezca y, por ende, que mas favorezca la
ejecucioén de la planificacién metodolédgica y
de las estrategias didacticas, sin que el aban-
dono de la clase presencial sea un obsticulo.

Se pone como ejemplo Microsoft Teams,
que vinculado con la herramienta OneNo-
te, permite instrumentar la ensefianza a
través de la interfaz, con menis que com-
placen el ejercicio diddctico, al permitir
desde la creacién de cuadernos de notas,
bibliotecas de contenido, biticoras de cla-
se; los instrumentos de evaluacién como
rubricas, listas de cotejo y de asistencia;
hasta los portafolios de evidencias; inclu-
so, la realizacién de ejercicios y exdmenes.
Con sus respectivas restricciones de acceso
y de edicién, ya que se pueden establecer
espacios exclusivos de los profesores, alum-
nos o espacios colaborativos.

En conclusidon, las Tic son un recurso
imprescindible para la educacién, por lo
cual, se debe tener conciencia de cémo se
utilizan y la responsabilidad respecto a la
educacién de las nuevas generaciones para
que sean utilizadas en su beneficio y desa-
rrollo.
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