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Son evidentes las transfOT1TlllCiorles ecotlÓl'I1iCaS y polIticas por las que hace
llproxlrnada:nenl<¡ una décadlI_ Amtr1ca Latina como ...suItado de ....
probk¡lTIllS internos, pero espeeialmomte de los camblos que se dan 11 nivel
intemaeional. Si b;en diclw trMsformacIones son evidentes, han~
desapm:ibidos los Cllmblol que 58 están PJ'(llb;1endo en ellllparatO esbltal de la
región, PIlrticularmente en \o QU8 d.enornInamos adminlstrac:l6ri pública.

Al lado de estos cambios somos reapto_ de propuestas de monna del
llPllllllo público de lafll!l\6n q.>e, en nombre de la eficiencia y de la demoaac:la,
hacenalusión lila necesidlld de supe= un modelo QUll en la pTáttica ha lIalido
siendo desplazado discreta y sisterreticamente por otro que " nuestro }uk:lo
debmUlla demoaacia y p:odua! graves problemas sociales.

La ideologia de la <lflciolncia nos enwelw en un siIendo que contribuye a le
gltimal' prictIo:as admln\slnltlvas consld.""das neutrales. En c:ontTaposid6n "
esta situación se requiere intensificar eldebate que timklamenll! 58 ha llblerto
sobre el carácter real de los cambios administratioJof <¡UII SIl e:stán produciendo
en el ;!Ipermo público latinoameri<:Mo.
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NueslJ1l, hip6lesis es que las~ en el apaTllla de la administra
ción pública Iatinoamllri=, llSI como los p royectos de reforma est.1n en
estrecha Telacl6n con los nllllVOS rumbos QUe. toma el procao de acumulad6n.
Esta es una posicl6n en cierto modo solitaria M5la mediados de los ochenta.
No obstanteque desdefinesde los afio!; lilltenta comiema a estudlarse alaparato
estatal en su TeIaci6n con la economla (J'herbom, 1979; Guerrero, 1979 Y
HoIIowal/. 1980), es M$ta tiempos recientes -frente a la evidlznte relaci6n entre
oomin,s:traeión pública y economía- que ha crecido el est\Idio de e:sta tem6tica
en el sentido que~ apuntamoa.

En este.lraba)Q 1>0$ proponemos explorar con bese a la h,p6tem que hemos
enunciado, las n.-s caracteristicas que estA asumienclo la edministTación
pública latinoamericana l/ que slstem!oticamente de$p\aan ~II mo::leJo de adm!
nistntcl6n p(Iblica basadoen crite.w. pop.a!istas.

Desde hace aproximadamente una década asistimos en ArOOrica Latina a un
proceso de InInsfomad6n de una economla paTll el consumo interno con
paTticipad6n activa del Estado como empresario, .. una economla panl la
export&ci6n con liderazgo de la empresa privada, ejes fund¡,mentales de una
economiao neoliberal .

los cambios han tenido lugar como respuesta a la crisis económica que v!Ye
la ragi6n desde mediados de los años ochenta, en el marco de una profunda
crisis en todos los órdenes. Tal comodial Maza lavaleta, "No es pos1bIe evitar
que Iosdesequdibrioseconómlcos profurdol y persistentes, que afectan a la base
material de la sociedad, se PfO'}eClen a los diferentes ll$pectos del queh!icer
:social". (Maza, 1995: 14)

Igl0!mente,las respl.l<lS!as a la crisis econ6mica afectan las distintas dimen
siones de la sociedad y particularmmte al Estado, en tanto principal cenlTO de
podeTde lasociOOad. Laeconomla requierequeel~ InImforme Sil polftleo,
e$peciaJmente en las siguientes 6Teas:

a) Su política económica orientada hacia el mm:ado inlemo, en pol"rticas
favorecedoras de lacreaci6n de una oferta competitiva .. niwlinlemacional.

b) Su poIitica Inll!'T\<enclonisla en la economia, en una poIilica de liderazgo del
SllC!OT privado. en CU\IO marco se modernice la 1n!THstructura que requieren
las nuevas condiciones eool'l6micas.

e) Su vieja po~tica social~ en elgasto público, necesaria para elcrecimien
to de la demanda Intema, en una política con participacl6n activa de la
sociedad civil en la resolución de sus problemas.



Les transformaciorles eoon6micas también han requerido que: el Estado
modernice Sil "dmlnl.ltroclón. Tal como Jo dice Guay, "El Estado tendr;& que
ser cada vez mbs eflc:iente, más etlC4Z, más especializado, y debeTá ClII'Ilplir con
mayor abaJi&d llqlIe/Ias lundooe:s primordiales que: 18 competa ejercer en el
futuro Inmediato en estos palses" (Gant,y, 1992: 206).

Para el neoIiberalismo, modernizar o hacer eficiente la admlnls!Tlld6n del
Estado, significa !I'llnsfOl'lTlllr la admínlslrllci6n sin consideraci6n del gasto, en
nna administraci6n que: por una lado facilite Jos proceses e:0n6mlcos sin las
mediatlzad one. de p....lone. poi!tlcu y sociak!. que '" han aracterizado en
las (dUmas~ y, por otn:>, reducir los costo!I sociales, lo cual no obedea!
a una orientación perversa del Es0do, sino a una concepd6n de soIuei6n
meclnica de los problemas sociales a partir del a-eclrnlento e:on6mlco.
• Los cambios estatales vinculados a una concepd6n neoliberal comenzaron a

Impulsarse en Chile en la segunda mitad de los setenta, a raíz de la czúda de
SaMlodor Allende apareciendo más como cambios ligados al rjgimen politi<:o
(0slIak, 1984) que alcampo de Jo e:on6mko. Sí bien lascondiciones polilic:as
facilitaron los nuevos l\IlTIOOs e:on6mk:os, lastransfonnad<>nes del Estado que:
ocurren en el resto de los paises de la reglón dede mediados de los O<:henlll
evidencian -incluso en países con ll'adici6n de:moatItlca- que la di"",nsi6n que:
Impulsa tales cambios es la econ6mlca.

Al interior de cada país lossectoresec:on6mk:o5 en alianza con intelectuales
de pensamiento teenoc:r.!ltico ejercen presión para que elEstado se transforme;
adem6. de ello, son claves las presiones ejerdclas por los organismos interna
cionales &Cn!dores, conc:retllmente el Fondo Monetarlo lntemacio.w (FMI), el
Banco Mundial (BM) y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) para que Jos
países de América L.atina adopten la esll"llIegia neoIiberal. en Cl.r,.'O marco la
prmtizacl6n Y la eficienciaadministl'llliva Incrementan la capac;d!KI de pago de
la deuda connlda por los Estados. El BM l/el BlD han prestado asisten<:lll técnica
y financiera a Jos palS<llS de la regi6n en los procesos de transfonnacl6n
admlnistratlva.

Es evidente que el Estado en America Latina 1vI moditocado SU política econó
mica: de ser el promotor de WIll po6tica de sustitud6n de impDl'lllCk>rles, el
Estado es hoy en día promotor de la economla de~. Pero Jo que: no
resuJh, tan evidente ...." a donde estamos interesados en detenemos-- ala seriE:
de cambios que esUin ocurriendo en la admin~ poJbIica, a decir, Jos
pro<;eso$ que: tienen lugar en e1l1parato poJblico, tanto para formular la polllicll ,
como para su ejeeuci6n. Precisamente nuestro ob)etivo es er.plo1ar los <:ambios



más relevantes QIJ8 observamos en algunos procaos admInislnltlvo5de1 aporato
p(lblÍI;O. Por mones de~ no lIbc:lnBremos lodos b elementos del
f~no. JaIYo aquellos QIJ8 f\O$ pateeen n!1evanta.

o) El oscen50 de 103 técnicos o/ poder de ded.J6n

El punto de partida en lan!alizad6n de los c.arnbIos admInlstratlYos Jo COll5tiIuye
el ax<!rI5O de los léa>iI;os c:on a1pacidad gerencial y racionalidad econonticista.

a los espacios c:on poder de 00dsiór" es decir, a los Cl1f9O' de ministros.
vlceminislTos, dileCtores. presidentes de empralU p(II;&as, gerentes y, en
general, a lodos los Cl1f9O' de din!cd6n. Desde dicha! poslc\ones, los técnloo5
Impulsan la esbueIuJacI6n de W>a mganizacI6n~.'

Esimpor1arrte mlatizarQ1J8 no SE!~de los IécnIcosc:on mayor esperiah:adón
en su~, sino de aquéllos QIJ8 poseen l.rIIl a1paddad gerenciII/ QIJ8 prIorIza a los
pI'Qal:SCI5 eo;on6rnJ,;os por enc:lrn!I de "Wcplier otra dimensi6n. En COI'ISliCU2J'Ic
los lécnIc:os QIJ8 prior\ZaIl lo 50Cial no tienen acceso a l!SOS <:argos.

Los técnicos han pas¡do~ 0CJIl poder lirnIt.!dc>-" de pco&:ioI"", "8$

a J)05ic1ones de declsi6n, desp'''lVdode la estructunI de deóÑone:s a 105 hoobes
del partido poItico. Deah! <¡UR, con;..lamenIfl 0CJIl empresarios, su)elos hIst6rtca
mente,~ en ~ ¡_Idas de dedsi6n del apamo~, c:onstiIII,oen la
fueRa lIOCiIlI <¡UR ha impWado lapoliIlca sodoll neoIiIenII. PanI decirlo 0CJIl paIal:lr8$
de Fernando CaIder6n: "El núcloo de la decisióu po/Itica CQIw;ll1"l1nl"¡ slstemlI de
tomade decisioiles en lat«:nocracia" (CaIdezón, 1992: 14S~ El~de 105
gerentes yaros I\II!elesditedlYos de la adrnlili!.f1aci6t, plilica ya no.1Wila por lo
tanIo en las Hasdel parIkb poItioo, sino en Iaempresa pt1I/III;h O"""6'n cp¡, por lo
cIemM, no ha prco.......t.,~ <tntre b dos sedon!s (p(.t:lioo y~ por el
00Iltrarl0, se _de.., piOl>i!SOde apoyo~ del sedar prMdo alEstado
en la n!atiPd6n de estos camblca.

El capilal, tal como Jo señalan los criIioos dellnstrumenta1lsmo, no nooesiIa
de la ubkacl6n de la burgo.¡e$la en elapa~ estatal para que elEstado tenga Wl

carlocter o;.apilalista. Pero, a nuestro )Jiclo, si requiere de 5UjeIos capaea de
impulsar el proceso de &alIllulacl6n en genomtJ y particularmente el modelo

, Ea v.......... cllniáo <lo ...j~ ,l:" , Y JIoI>oI _ lo _ <lo ... _
"",_" (1989) mo oomo _ <lo pon;eIo el _ 01 __ <lo _"_
po... · =' <lo 10._ pri._ &loo _ .... <lol .....- <lo~
~<lo (->, ""I"'i_ cmdo parcl_~I'"'"10 <. -'"'"d<I <lo ..
•¡oan;-.
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econ6m1m RIegido. La 'NcaeVm de ..,¡dos con pensamientoeconom~en
la esInJctura de decisiono!s del aparato público es una garantía para impubar
!IIntoelaecieminto de la economllI Yla efielenda del E5llldo como, en geneno!,
Ioscambios requeridos por laeconomia neoliberal en 11I política yadminlstraci6n

"" """".La ub;cad6n de Iémic:os en pos;eIones dediRlc:d6n en el aparato pUb/1m SO!

hizo iniclalmente en las empresas 1l" lbIicM, pero hoy en dla busca expandirSO! a
caol tedo el apanlto estatal Yen la mayo';" de los países de la reg;6n, ... intenta
proI~ la gerencilI p(iIlica hasta los niwIes mM altos, Jo o;uaI apunta a
ganont~r la "de$poIit:i:;acl" de los niYRlesde direcci6n."

b) !>esunlro/lzoc/6r! po/ltlco-terrl lorlol(~ tecnocr6tICCl

La DPT (tTansfe..",cla de com¡>etendas a losestados, ¡mMn<:Ias, departamentos
o reglones y/o munlclplos) es la bandera que uliIizan hoy en dla los Estados en
América Latina como un signo de democraliacl6n y rnodemi2ad6n adminis·......

En base a la DPT te produce una modificación de la maeroeslructura
organiultillll del aparato público en tan to se b'a5pa:<an poderes, fundona
y/o in5t1tucionU de laacImlnl5traci6n p(IbIlca nacionala la estatal, provincial,
departamental, municipal O comunal, dependiendo del pais. Hay una red ls
tribuclon territorial del poder. ConYlene adarar que ml.lCiul5 _ lo que se
denomina DPT no lleg.a. a tal: en razón de que no hay traspaso de poderes
sino de la...... para la ejecuc.i6n, se tratarla más de una deoconcenlraclón .
En gran parte es lo que esUl sucediendo con Jo que se denomina descentra
lizaei6n de la salud.

Por nue¡tra parte, S05knem<>I que:
1) La DPT 101 como se: a tó desorrollondo en lo~ón no u un \nslru:menlo

de democraliacl6n puesto que no hay traspaso de poderesa los sectoresde la
sociedad cM! hasta ahora marginad05 del poder. Pan. que sea un inslnJnlento
de democratilzrcl6n no basta con la redistribución teJrltorialdelpoder; SO! requiere

) En 1o.q:<nIi el.-do RooIl ,,_ ... al 1\1301 el e-po~~

............ ponI l<ccioln, ro-- ", 1 _ do 101 f, n. ion.<Io no lIivel . Estl <>ri«udo.
oepncl (I.A/), .. lc>ptcunbioo 11 _ '" u, II .fi<ótncia. lo 0<Ii"'"
... _ ya m .....wo... Ioo flo........""' II_tqIOtIIlcan&j du,...OIicadel p.;.rn."
jCl.AO: 199".<0), fnC 1 l' , IlComioiolI'I""__ÓCO..- I919.. pIuIOO6 ........
....... ,de,._ ..prOl'toionoIi_ "" II p¡IbI>:oyll-""" -: , p'bIiooo ..
_h>oio ll """ ......... poIfIi<.o.lI __yll,¡;.-..ponol

y_... .. ....,.:i& plblica· (C1AI>: 199I . ¡'~ En y......,.¡,¡ _<10"_...1lIo_
.._"". j "'_e1 prOyoCIO ... prOf<oioooIi...::i6lldo .. .,..-plblóco.



aOOrnás "'" las instan<:ias politioo-territ reoeplotas de los pcdeles demo
cmicen ¡pJ poder. EIo tiene lldem6s comorequisito neoesi!Irio, lUll:lR no 5UÍieil!rl1~,

la~ de.l'JÍ8lOS de dirección -gobemac\oresym H e s WillpllA lli!tidos con
un~ prooeso de profundizac;6n de la dernoaacia, quiena tmdrán "'"
lucIw con las fuer= llI1lidernocr1ilica m Iiempos donde la ideoIcgill dominante
esIa~. No negamos d pot:enciaI de DPT como instrummto de
~ lo "'" queremos signillcar es 'l"" tal como ... est!I~
m lalllgión. apunta hacia otros~

2} Ladescentralizl>ci6n, dadosu p¡lpeleoonomicisUl, eshasta estos momentos
un inslT\lrnento~ticoque, por un lado fiWOl"eCe la Implantacl6n delnuevo
rnodeIo y, por otro, hacumplido un Importante papel legitimador ...pecialment~
e n elmedio intelectual. Dice De Mallos: ' elÚSI<i! un amplio consenso en tuanto

a la conveniencia, beneficios ylo l"'CR"idad de la DESe, del que p¡lrtlcipan tanto
las corrientES más~ como las más pr<:>gresístlls"{De Mattos, 1993:
1}. aunque como dice el autor, por~ diferentes.

El p¡lpel de la DPT en la implantación de una economill neolibera1 ha sido d
de favorecer la priuatlzadón de la administración. En V~nelUela ésta ha sido
una condid6n Impuesta por la !ldministr&c:i6n pú blica na<:ionaIa la estalal e n
los oon;oenlos de descentralizao:l6. Cebe pregunlllmos si el pod2J nacional
necesltll de la OPT pal'll privatizar: evidmtanente que la ",spuesta e s ncgalillll .
La príwtízaci6n no ha~ siempre de la OPT, pero siendo aquélla un
componente de la reforma estalal p¡ll'll adaptar el Estado a los requerimientos
económicos neolibel'llles, el proceso de la descentraliZ&Ci6n ha sido propicio

pera su Implantaci6n.
La eficiendll estatal que plop:xclorul.la descenlndizaci6n

está vinculada a concretos objetivos ec:on6micos cuyo propósilO !undIlmental
apunta 11 estableeer meJore$ condiciones panl la ualonwclón p nuada del
copllol, de ITlllnel'll que la empresa privada pueda~ su n;iI de
protagonista cenlnd de los procesos de lICUITluladón Y o;re<;imiento {De
Mallos, 1993: 4}.

No es CllSUllI que entre las principales instituciones descentralizada. ...
encuentren los puertos, o.r,oas condiciones en una economla Pll'" el consumo
interno dis!lln mucho de las necaidades de una ec:onomill de mer<:ado.

la OPT en si mismll s6Io contribuye 11 la efiendll delllPllrato p(ablico centm
en razón de que lI'llsIada probIenw 11 o!Tlls instancias politlco-tenttoriales, pero
J)llnl que las unidades descentralizadas Pllsen 11 ser eficientes se requlere de otros
elementos. Para Rafael de la CNZ, la cuesli6n clave es la elección de gobema
dores y aIc!lldes. en razón de que as! . ...'"'" rn6sres ponsMlles ante sus electores ,



y los eiudldanos podr6n e:xlgirdiTedllmenle una gestión mAsde:nor::Btlca y más
"flCienle de la vídz, p(lblíell" (Ik la Cna, 1992: 23). La~Idad ha~

<¡U81e $O\e,,~ df, los gobemador... no ... un motor df, la mic\e;nclIl.
A nuestro juicio la DPT ha estMo acompañlKla de aunblos profundos m d

modelo admlnismotivo de las Instltuclona~i:oadas . Un~to claVll
ha sido la liquidación del pmonal con c:uItura clientdar,~ por los
niwles~eiak!s y la InCOT¡lOraCi6n df, ll\II!VO pomonaI portadordf, una cultura
do! dkiencia. Sin "mblsrgo, si por miciencla "ntmdo!mos ti logro de flMS a un
minimo costoy si además Imo!mos .... cumtIl <¡U8 la du:entra'iV'd6n ha atado
ecompañada df, privlllizac:ión de la administración -10 cual incn!menta los
costos- hay quE! potI0le interrogantl!s al logro df, laeJicien<:ia de la inslitucl6n,

no asi li la mic:acia dit la fund6n e:on6mica del Estado por las l'aZOI"eS se/\aladas
enpámfO$~.

La Dl'T ha sido en df,flllitiva un proceso que ha aportado 11 los aunbios
~ridos por la "COllomla neo/iberal, po¡ro sin incidencia .... la fM!Cesaria
profundización df, la democracia.

e} Participación cllIdadana (Pe) paro la "ficad<J
de la admlnJsl racl6n pLíb/lca

El conc<!pto de Fe <!S utilizada Pl'ra designar distintos tipos de Pl'rticipacl6n de
la sociedad civil. Aquí manejamos ti t<hmlno como " inte~n df, los
Pl'rticulares en &ctMdI>des p(lbIicIIs m tanto portadares de detenninados inl<t
resclS sociales" (Cunill, 1991: 56), ... decir, como una forma do! reIacl6n do!I
Estado con lasociedad civil, que para algunos lIUIoresconstituye un"encuentro"
COn dos COtlCt.ll'Terlks fundamentala: ti Estado y la comunidad lFaddIl, 19901.
Es (rt~ .I\alar que el cona!ptode ciudadano " SIl basa en laido df,que la sociedad
se compone de una ""'SIl de individuos igl.Wes m última instancia" (Holloway,
1980: 27), de modo "'" oculta las eíeses~ lilas CI.0Ies perle",,"n los
incliYiduos que forman Pl'rte do! los grupos df, ti rlad· no:s.

Al igual que la desointralizaci6n, la Fe se preSllnta en el discurso como un
Inst",,,,,,nto de profunclizllci6n df, la democ"'CÍII. As! <mcOntmnoS que en
Venezuela los obje tivos declarados de lamorma do!I Estado son ,,1

establecimiento do! un Estado 1TIOCimlo, esencialmentede1TlOCJ~tko ymic\e;n
le, en elcual los postulados df, laConstltución aóquieran plena viS"ncia y la
Pl' rtieipaci6n ciudadana constituya un ek!me nto en la toma df, df,cislona do!
los poderes públicos (Oad, 1994: el.

Nuestrll/esls <!S que laFe esl~ tomando rMs importancia como unIn~



lode búsqueda de eficieneia del Estado neQ/I"bensI. que de dernocRltizaci6n. Para
algunos autores esto es "participaci6n cooptatíIm", esdecir canalizacI6n de "la
tom!l de decisiones e impIerne¡ 'tad6n de politlcas tendlentesa objetivos prec;on
COlbiclos por las autorlclades" (Faddll, 1990, 40), sin negar que puedan existir
expeliencills de Pe que COlltriOOyen a la democratizacI6n, especiBImente o.wldo
son prom<lIIi&s por la comunidlld.

la promoción de la participac:i6n ciudadana por parte delEstado no es nadll
nuevo en la región, aparea: vinculada a lo que "" ha denornimdo concertacl6n
sodloI y la encontnmlo5 establecida formalmente palll ser apl;cada en órganos
de la adminisl:n>cibl, pública naclonaI, regional y municipal.~

los esfuenos hasta épocas muy recientes !OS han cor>a!ntnodo en eeer
órganosde concenb'a<:i6n de las políticasecon6micl>s y lIlXIaJes donde llenen
representalMdod s6Io las organizllciones sociales podeJosas y que en Ju

mayoria no ha realizado .... objetivos (Cunlll, 1991, ISS).

Es deci r, "" mm de una partkipaci6n rorpollltiv\sta.
Pero hoy en. dla la Pe, por una pane, tal como dice Nuria CunlD, "cobra

npecilll auge en un enfoque mM incIusiYo, tanto a los actores como 11 los
procesos que tiendeaab8TClll"" (CwliII, 1991: 70); ypcrotlll parle,la promod6n
de la Pe desde el Estado, parece ir mM aII6 del discurso; y flJl81mente la Pe es
un aspecto COlntnll del discurso, al ""f.aIarl¡, c:uno Instrumentode profundizaci6n
de la do!mocracilI.

Enlni! los cambios de lIdo.... tenernos que ya no sólo participan las organl
ZlIdones gremiales tnldidonales (empresarios y sindicatos), lino que se Ir=rpo
llln los IIllmados nuevos movimientos lIlXIaJes: grupos do! vecinos, ecologistas,
mujlrres, et~tenI.

Entre loscambios en los procesos obseMlmos que la Pe pt'OITIO\Iida tndiclo
nalmente a nlYel naclonaI PlITilIa planificacl6n Yfomwlad6n de poIiticas, llene
ciertos niYeIes de aplk:acl6n en los procaos de 5irnpliflCllct6n admlnlstllltivll
a&!lantados por la admlnlslJaci6n púb!ia1 para meJorare/logro de tuS objetivos
(eflC!>Cia) y en consecuencia me.lolllr llUS reIa<:iona con la sociedad.

El caso más conocido en este wntido es el de Perú, donde la 5irnpliflcacl6n
administllllMl 0CIlplI un lugar relevante en el pnxe$O de n.odelUizaci6n del
Estado. A través de los Consejoa CIIJdI>danos ""atienden quejas de losUSUMios,
sin embaf'iJO los resultadosno __ los espen>dos (Oi>d. 1995). En Méxlco, la Pe

• Uno ....__pOÍÓII do lo _aiOlÍ,a 01 ...pecoo .. b poIus do A_ lAlblt
poi<do-.. .. N.....CIoIil~~rj I I Cano:oa,C<tIln>UoIi,~doA!lft¡· ' , , _ ,
por.Idna-ol"' I99I.
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'In <11 pro<:fl5O do! simpllc:acl6n tiI!nII ligar '-'lo 1I hYés do! los "Foros do!
ConsuJt,," convoe-los por los <!files p;'b1km, como d<lI"$istRIJIlI Nltcion!I.l do!
Quep' (0lId, 1995). 5imilanls progmnas han sido aprobados <!fI BI1IS~ y
Algentin!l, llI.InqUfi! con pogl apllc:acl6n.

De modo que SOl obso!Mln cambiol qlI8~ I!I Pe a n\llell\llCloMl ya no
<!fI I!I planificacl6n y I!I foll'lll.ll!lcl6n do! poIlticas, slno<!filaejecucl6n de proyectos
de I!I rnodRmizaci6n adminisll'atlllll para lograr efiáRnda..

De aCURrdo al pape;] dt< la admlnistrad6n podRmos distinguir tres tipos
fundamentak!. dt< participación cludlldanll: consult..... y/o a5O!SOI1ll, en la
'Ijecuci6n, YraoIutiw y/o Avalj'l>lcioB (Cunill, 1991: 58). Sin "",bargo, la <¡UII

más apaT<lC<! plasmada formalme nte es la primera; y a niwl regional y
municipal SO! agrRga ad'lmás la S<lgW'Ida. Redento!mente la Pe ha adquirido
mayor Importancia para la eJeeud6n a nlwlllllelonal . Asl, por RjRmplo, 'In
Mblco SO! crc6 un Conso!p Nacional de ConC'lrbci6n Econ6m1ea pala
"promover la participacl6n do! los distintos SO!CIor'<ls en la. U.IUS 'IlJIlIJladas
de los acu,mios necIonales, para llIcamar los prop6silos del P\lIn Necional
d<l Desarrollo 1989·1994" (Cunlll, 19 91: 79), es decir, se promueve Ja.
particip&ci6n para el cumplimiento del Plan.

La partlcipacl6n raoIutiw y lisc:aIi1.acIora es escasa, la 1egidNi6n de Jos
dlstinlOl paises es butan'" cuidlIdosa 00 excluir este tipo de partidpacl6n, lo
cual es revelador dod potencial qlI8 tiI!ne eomo instNrnento de poder. Laque ha
tenido, Ysigue "'nlende, óerUIap/icacl6n es lapartidpacl6n eonltlltiva, llI.InqUfi!

hO'} en día en procesos de implem<lnlaci6n de po/ilic:as dod Estado.
El propio proceso en el cual se da la Pe es Nlleladordod tipo&. parIicipacl6n:

la .Implificacibn administrlltiva para el cumplimlento de poIiticas. Este tipo do!
partidpacl6n aporta poco a la~ del poder, no s6Io porque no es
decisoria, sino porque se da en procaos de Rjecucl6n do! la adminIstraci6n
públiea Y apunta hacia UIIll prllc:Iica do! Ja. Pe para loo ..ficIa>cia d<ll Estado.

Para Nurill OmiU, \0Iorar Ja. Pe s6lo c.wdo es SI!clsoria. "puedo! arrastrar la
aceptaci6n de un <lSQIJIl1Jlll profundmnRnte autoritario" (Omill, 1991, 176);
según la autora, lo Importante es COI>OOI!f "la capac;dad de irlfIIJl!nclll qlI8 puedo!
'IjRrcer la participacl6n ch>dad_ sobN loo ",n0wd6n del aparato estatal y,
parlleularment'l, sobre elcuadro de poder 'l"" lo sustenta· (Cunill, 1991: 178),
esa Up6Cidad de poder do!PIlndR, según loo llUIora, de varias o.estionel entre las
cuales considera en prim<lr término 1II Ñgimen poI11ico. Al respecto, dJce:

La pMlicipac\6n cit.I::ladMa en funcI6n de la~ exige eomo
wndid6n indispensable Ja. pre<lXistencla de un rnglmen democn.tico donde
la lucha de proyectos socIaJes y/o por inI<l.......... realiu de acuen:io a las



reglas de la tom¡lllb!ncia política y donde loo de~ consubstanciales a la
condicl6n de chJdI>dano esttn plenamente garantizados. (CunilI, 1991: 179).

Si b;m es cierto que unacapacidad dedsoria.. regirneneo l\I.JIoriIMos se asocia
a sus fines, también es cierto que la hI!toria ha den......t".lo que la conSlita y la
ejocuci6n en los .egÍl l l8l_denlOUáücosen muy pot;O haincidido parab'ansformar
el cuadro de poder del Estado. TernbihI es cierto que en regul l8l lOlS democr6tit:os
la Pe decisolia es práctic:>lmerrt inexistente, c:omo wkIamos MIe&.

En delinitiYII, los cambios que en IlUIteria de Pe esan sucediendo apuntan a

la búsqueda de e/icienda delap"J1Ito estlltal.

di Redll«I6n y Ilexlblli=:16n de/empleo

En oposición a la adminlstracl6n p.jblíca promotoB del modelo de !U$lituI;Ión
de importaciones -..no de cuyos rasgos fundamentales "'" el crecimiento
burocR.t1co a traués de n6mina ¡lIlnnanente- e1aparalo estatal promotor de la
economla de merQOdo tiende a re<b:ir el número de empleados y a IlexibiIlzar
el empleo p"J1I mlnimí¡ar su n6rnlna permanente.

La reducción de los trabajadores del Estado se esti dando por dos vW: 1}
de.incorporaei6n de empreoM a Ira",," de la priYalitaclón con ""nta, de la ~.

quidaci6n y de la fusión; ' y 2} la trando:macl6n esbuctura1 y fundonal de las
lnslltucioMs.

La reduc:ci6n de lan6mina permanente se realiza fundamentaIment a traués
de lasubconttalacl6n de setvlc:1os y, en menor medida, mediante la contratacl6n
temporal . alternativa muy utilizada por el sector privado.

Conel procesode pr\V&tIzacI6n se tr&sp"sallalsector privado, tanto las taR!ll!l

como la mano de obra. Pero en tanto se busca Incrementar la productividad, el
procedimiento deja cesante a buena perte de la burocracia, aun cuando se

, En Mt>i<o, lm, .99l, do .. lOIIIdo I 15S ilo<il _ 9CS
_ ..... priv"';l:Oci6n. 'iqo;.w;6n fusión,_pOrdoo<enl:Ui..a6ol; _ ~I~"", cao lo <ir ..""'p_ .En~ do .. lOIII'" 180 ........... plbIiou (,_ loo ""' ..... .",.-,
~~"'I_~7'l .. pi-.oi....., pOr_""", '990 , lm , .._ ...
_ .. _privoolo........ "' 49~"'__do.._""'oIu.. EA>
dio hIp" _ <l~. uno =bxi6n '" 15J.tal ......... ""'"__, nsbloo ..
_ privodo(C1.AD, 19'H: <~ EnV.-. l,.-depi_ $O__,r ......
de lo<_,,,",,,, poIhi<a pobolen 1990. 0es05e _ ello """" lo _ $O t...__de
10 ~ debido. loerisio "' loo ínsIitu<ioneofi_d _ !Io,....so
• _ p<lIlIÓeIOriG de __do boneoo (o.:t-. Im~ El~ '" ......~ .....,_ _
(vol........... , pOr,"",,""" 01_pi_) es do 44,000"""" 1994 (<U/), J_ : <). En Potd, do .....
de 132.",....... plbIicM.. 1990 -.lo . _ Il<>bol...... lo priVOli...mn(&obiano de ~j;"","),
_ ""_",,, do :100.000~ .. """ pi 06__ ti-. 19110 , .. u m ,....' ..
_nEl ......... 11 j . .. ..........l'OOodoo"""" 1994 .. do 1O,OOO..-(........ 1911O:.).



generen ingresos producto de los requertmientos de lncorporaci6n de personal
con UI'I!l cult\.InI de la eflCier>cia.

laI~ significa el clerre definitivo de 1as inslitucI<>r>Q, por 10 aJaIla
buro<:nlcia quede cesante. El ergumo:nto formal pIIRl liql.lídarlas es q.>I! y¡l

cumplieron ..... objetivos, sin embargo, en algunos l;>l$DlI SIi! leutiliza oomo UI'I!l

a1tern1ltivll pIIRl deseperecer Imtltuclones conl\lctlvas desde elpunto de vIstIl de
las relaciones con los 5\ndicalos u organ~ con Illevados costos. Cuando
esto es así, las funciones son aswnidIIs solapadamente con otras lnstituclonea.

la tnlnsfonnacl6n eslTucturaI forma parta de los programas de lllOdo!rJIi.
aci6n Ildmlnistnlt"" <¡UO! lIwan 11 abo los Estados de la región; slgniftea fusión
.,,/0 ellmlnacl6n de unldlldes organil:lltivas en las lnstituc:Ione5 con el prop65ito
de rnIlpnlr el logro de objmws y reducir costos, entre los cuaIo!s DCUpIIl!S¡)eCia/
Iltenci6n el empleo.

la modifiCllci6n de la es!Juctunl organil:lllMl he sido tracIic:lonaIrnIlnte el
Instrumento fundllmentlll de reforma dell1parlllo públicoen Américlllalinlllll
CUII1 se lehan lISignado fonnalrnentot objetivos de etlCiomcill.

So! parte de la ídeII de <¡UO! refonnar e1l1p11Rlto público significa, esl2Jleialmen
te, eliminar minist<trlos, ])IISM func:iorIes de un ministro 11 otro, R!OrgIInil:lIr
los organigramllS de gran lÚ.lITl<lTO de organi5mof, preparar nUI!YDS manuales
de normas, rediseñar procedimientos (KI1ksberg, 1989: 23).

, "
TrIldicio~te lap~ de estot tipo de reforma ha estado WlcuIada 1lI

incremento del empleo, con PDCII COO5ideracl6n del \ogro de niwla de eflck!n
ciII, en cualquiel'll de ..... dos 1IIIlilIb&es (ob)etll/o$ Ycostos).

Hoy 00 dílllII modif>eaci6n alrudurlII no COI\SÜlIIjI! '" aspedO fundamental de
la reforma, pero si formll pIITIc de ella. So! tma de W'Ia estTIIt<tgiII de reduc:d6n
de costosde n6minll, lo. aJaI no nec:esarillroonte eonduce lila eficlenclll, en IIInto
no es !lIITIITltill de cumplimiento de ob;;!lIvo5, sino quII, por el contrario, fitos
pueden ..... IIfecllldos.

Esta estTIItegia de T<tducd6n de costos he tenido TnIIyor 1Ip/kaci6n en las
empresas p(¡bliCllo5 -e:on fnmRl\ÓII como anl<lsa1lla lU privIItil:lIci6 Y ligllda 11

moditlC!lCiones en lo. OT!lIIrmacl6n del nbejo, apecialmente en el proceso de
prcduc:ei6n- lIUI1qUlI tllmblén se ha llvanzado en las unidades de apoyo,
IIprowchando las ventlljas qI.Il! ofrece lo.lIUlorna~ J>IIr.!l el tunelonamiento
de unidades organlzativllS.'

la !IUbcontralllci6nde servicioses UfIII forma de pri\Oltizacl6n quII SIi! havmido

, [" Múioo el """'""' do"'- o<pjoMi__ oomo pul< .... Pr<Ign<no tl_ do
Moclemi...:i60 do"~ 1'\lbI"" 19\I().1_..... siJlritnlo: 97 en 1990; 320 ... 1991;m ... 1m.



utilizando disc:ma pero 5i5temMicIlmente desde mediados de los años oehmta
por el aparato ""'I""sarla! pJbIico en i1reas diuenas que Vllll desde algunos
proc;esos biI$icoe:~ serviclos secretarIaIes. Hoyen d'.a se ha extendido a todo
e1a~ pJbIico en distintas lICIMcIades. La subcontratad6n es la 1M a tnovb
de lacual se privatizan i1reas que no son de Intem para el sector pJbIico. Tal
es el caso del set'Vic:io de salud que ,. sumini5lnl a la pobIad6n de escllSOS
~

A traWs de la subcoll ltatacl6n el &lado minimiza SU n6mlna y reduce
conflictos, aur>qUll por lo genarallos costos IOn miIs elevados para élQUlI para
al sector privado.

Durante la apliezoción del modelo de sustitución deIm~ el crecI
m;"'nto de la n6mlna ..statal era I!XpIicabla por cuanto c:ontribula a in<:rementar
lademanda intema-e:uesti6n nec:eslIria pa ra laeconomla-a1llempoque el~sto
pJbIk:o era el prlncipallnstrumento de legitimacl6n del Estado. Actualmente,
por elcon~, debkIo alc.ricter~llantede la economIa de mercado, la
e!'P""idad interna para el consumo no Interesa al modelo. En este contexto ...
posible exigir efICiencia alEstado, efICiencia que pone el acento en la remrd6n
de costos de personal y la rede/inid6n de subsidios hacia la exportaci6n y los
sectores de pobrea critica . La eficiencia Intenta ser e1lns1rumento fundamental
de legitimacl6n del Estado.

el Admlnl$tfOCión de pers<m<ll poro lo eflclenclo

Se le atribuye al aparato p(lblico latinoamericano un prclundo atraso técnico
administrativo. en razón de sudistancia de las recomendaciones modernizacIoras
que dan especiallltencl6n a Iunt:iones lradleionaImente idenliflCllda5 c:om<> de
AdmInistrllcl6n de PenonaI: reclutamiento, seIeeci6n, capa.cltad6n y remUlle"
ración, entre otras. Los intentosde modemi2ac:i6n (\6ase 1i'K¡'.oo· de eliciencia)
realizadosen el marco de la adminlslracl6n para eldesan'oIIode Amérita LaUna
en la década de los años """",la Y setenla han ten i<lo una aplicabilidad muy
acasa. Bernardo Kliksberg 5dIaIa algunos aspec:tos positi\Oo$ de este ))loces<l Y

e._~_""""_.~pOr'_ " ' 01: · 'Mi...rOCOS .1U . III-. _
....... m........... doI __ (a.o.D, l~; <~ e. v........ d _ do Re! toa
1...,¡_ . Oobiorno...... _ ...d~_ .. _ • • .,¡'..ioo _ .. <ri_r_.~ e.__...&Spito. lk.... 9_ 17: por_
__ 100 .. .. _ ........

~ .. _ 40 I<pI' .. d<)Irio.~<loI_doIC:"';O.
10\;--'T_ .IIo IIoo< ""' -s;apotol'iol);ti....._doI--.
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conck.lye: "No obstante, ;.mIo a <!$loS saldos f....,.i,bIa, Jos objellvool finales del
mcIII!mienlo de refonna esl6n m..... <futan16$ de heberse c:oncretado" {KIíksl:>erg,
1989: 22).

Estamosen presenciade camb;os profundosen laAdminislnoci6nde Personal
en el apaBIo públicodelaregi6n. El redutamkmto .....!indoen y por lospartidos
poIlticos' Jo est6 IUSlítuyendo progresivamente la tecnoa....-Ia pública por un
~miento en elsector privlodo dirigido especialmente pan! los trabajadores
califlaldos. Este hecho a obW:> en Jo que respo!da a Jos ~Ies gerenciales,
corno set»1amos en páginas anteriores.

El criterlo fundamental de selecci6n a la capaclc:\ad (ldeol6gica y lécnk:al del
indMcb:> para iln¡x.isar los Clll,lblos que oonvlerlM a~ Eslado lntenoenIor en m
Estado neoIiberal. De modo que, si bien, a un proceso que se realizaen nombnI
de la efociencia, no se elige nec:eslIrilImente a los lIlJjetos con mal/Ol' capacidlld
en la materia, a los mis experto$. La eliciencia aparea! como un aiIerlo
técnIco-neuIral <><;U!tando lIlJ camcter poIilico, de ahí que las credendaIes
partidistas est6n $iendo tofis6c:acIas pruebas slcot0I;nIcas. En esto! sentido 50!

aplican viejas propuestas en campo de la adminislTad6n de pO!BOIl!II.
En Argentlna, por ejmlplo, hasta 1993 se hablan seIec:donado 465 cargos

eje<:utivos "a travá de un mecanismo de concursos que pI!TSigue que dichos
cargos seanocupados por penonas Idóneas YCllpllcitadas" (Oad, 1994: el. Pero
la mejor expresión de las tendencias en materill de sel: '!6n se encuentra en
los cambiosque se esl6n produciendo enV~ en la wle,é6n del personal
paT31a admlr1ísl1aci6n flSCll1, bajo la asesorla de organismos internaclonales.

La CIlpaeitaci6n del personal, pr6cti<:amenIe ignorada en el .....je> lJIOCIO!lo,
pasa a ser en '" Estado neoliberal una cueslI6n de vital importIIncia, apw:i-!·
mente parlllos profesionales y nlIIeIes eje<;l.lllllos y se asocia a los nwcanlsmos
de estimulos econ6mkos. La opinión de Kliksberg es que en AmmCIl Latina

existe consenso let:nol6gico en que W'lO de los componentes b6sIcos a una
poIitiea de personal eficiente de capacltaci6n que, ademis de mejorar la
e/icienW, puede constituir un \nsIrurnento de rnodificad6n de actitudes,
promoei6n del c:amblo, creacl6n de Identificaciones, etcélenl {)<1iksbe'll,
1989: 31).

Pero a nuestro ).ddo no hay consenso T1!SpI!Cto alcontenido de la capacita
ción, mientnIs que pan! a\gunot: autora:

, El _ P'bI;"" 1"1 M w ..... .wWl>o r<d... . el _ lo__ loo ponIdoo..-



El potencial gerencial requiere mud\o ",,"que técnlcas geren<;iales complejas
yM~~ Requiere 00ucaei6n genend hwnanlstica... En Amé
rica latinll se requiere busearun perI~gerencial apto pllnI encarar Iosdilemas
de gesti6n de sodedad!!1 que tratan de enfrentar la <;risis y aflanulr la
democracia· (KIiksberg, 1989: 46}.

la práctic:a sigIE otros caminos, no s6Io a nivel gerencial, slno a todos los
nlwla. la CIlpac~aclémde los empleados públicos pone énfasis en la transfor
lTIlI(:i6n de lacultunl tecnocr6tica. la cultura c1ientelar basada en e/intercambio
de prebendas {empleo, servicios, prestigio,~ Yenraizada en elcompor
tamiento de la sociedacIlatinollmericanll (CaIder6n, 1995: 54-55) M de "..,.
modificada por pIIlTOneS que valoren la productividad, la competenc~ y los
nlI!ritO'll. Al rnpecto dioe Esteso, en reI<!1W1Cl11l11 pllpe1 de la burocrad!l en la
nueva din!lmica de intem&cionalizadbn:

En cuanto a la fonnacl6n, necesita reorientarla hacia el o:<>nocimlento de
t~icas de racionalidad a/terT\lllivas, de té<;nicas de tnlbajo en grupo, de leo
nas pIIn1 la optimización de decisión, omlTfl """. CIlpllCidMes de gestl6n,
aplicables tanto en lasgrandes empresas como en laAc!mlnls!Taci6n PlJbIica.
lEsteso. 1986: 18)

la formación tecuocrática no n nada nuevo, M llegado a Ammca latina
por lnteTmedio de la disciplina administrativa, peTO M corrido parü!lamen!e a
una práctica fundamentalmente dientelar, Hoy las posibilidades de aplicacl6n
han expllndido la capacitaci6n tecnocr6tiC1l y lIQUi están wmpliendo un papel
fundamenta/las viejas tesisde productividad y calidad japonesas, presentadas
como moderadonls.

FInalmente, pII.a CC1nduir el punto sobre los cambios en adminlstr;,ci6n de
personal ~inánimo de agolaooo entanto son lTIl.lChos Ioselementos importantes
que no hemos tocado, como es el caso de la organizaci6n del trabajo-,
observamos que los criterios de remunorracl6n están CIlmbiando notablemente .
la antigtledad como ml!C8nismo de ascenso est6 siendo desplaada por méritO$,
criterio que ha CC1menzado a implantarse en profesionales y niveles gerenciales,
de modo que los viejos derechos de axenso sin aporte a la eficiencia, es!!n
siendosus~. Acle",," de ello, a nhIeJ profesionalelapa!'<lto público intenta
crea' condiciones de remuneración que le permitan eeeee al personal de alto
niYel. Especial mención MY que hacer en este sentido a la admlnistraci6n fISCal.

En slntesis. estamos en presencia de Importantes transformac:iones en la
CC1nducci6n del aparato público Iatinoarnencano. Dichos cambios se están
prcduciendo a través de nuevas estrategias: se Implantan las reformas parcial'



mente en III medida en que las posibilickdes \o Vlll/Ml permitiendo, dejando de
llIdo IlIs vIejIls propuestas globales que intentaban Tefonnar e1apal1llo pUblico
en su totalic:llld, llUI"IQI.Ill todavlll existen propuesllls en este sentido.

SobTe esta T\lJf!Vll estl1Iteg\ll dice Kliksberg,

El punto de pllI1ida es III Ide.lo de que no se puede ClllllblM el apal1lto
lldministTalivo en su conjunto, si elesfuerzo refomtistll quiere aIcllJmr logros
CChCl~, tiene que elRgiT Icgros concretos, tiene que elegr puntos de
estnlngulamimtomuy pertinenta y&cCladcsy CCJ'ICO!nlJaTen elIosel esfuettc
TefCrm;m,. Una ""l:l: genellldos incrementes apreciables de capaclded de
gestión en flStlls esfeTlls se segulr!.~ hacIlI. otl1Is metas. la prcrneslI

de III refcnTIZI global ha sido reern~ por un 'rulismc !ldmlnistBtlvc'
del'i\ladcdi!! CllmbIo de -paradigrnll (KIiksberg, 1989, 26).

Lo. efedos de la lea>oc:rac:la. TemocncIa
lO b ienestar lfOClaJ

la teCl'lCCTllCill delll-pal1lto p(lbllco, es deciT, IlIlldopcl6h de UI>lI nIClonaIidad
eeonomieista a III cual se subonlina el desarrollo polilico YsccW, tiene efecles
en distintas esfem de 1lI11ida, pero especla!rnente en le político Yen lo social.

la l6gica te<:no<:ritica supone que el crecimiento econ6mIco _ auton'Iiti

Cllmente el bienestaT social. Es cuesti6n de flSpel1II". El sacritoc\c de las grandes
majlOlÍaS scciaIes producto de la politJcll econ6mlca y sccW y de la bUsqueda
de efICiencia estatal, seña &lgo ll1Insitor\o. Suponiendo que fuese así, la mm;
ei6n esth dejando resultlldos llIannantes en el plano sodaI que, según Kliksberg,
hace cinco Mes no exlstlan:

Se estima actualmente que mM di!! 50 por ciento de todos los hlIbitantes de
........,rica latina vi",," pordebajcde lalineade la pobrez¡l, esdecir, no pueden
sal\sfacer alguna de las sels ne<:esklitdes búicas di!! ser hwnano, nutrid6n,
salud, educac16n, 1I\VIen<:Ia, t;nlnsporte, "'llIIlI potable. Esto signiflca 225
millonesde personas.., Pero no solamente hlI ".,."nzado III pobreza, sino que
se hlI de:gTadlldo totalmente SU 'Cll1idad'¡ los pobres de América latina en III
actualidad son mutho mM pobres que lIQIJI21Ios de ladécada de los ochenta,
porque cuando se empieza a desagn¡gar las cihas de pOO,.eza, SE: encuentra
con que el SecIOT que ha aecidc m6s vertiginosamente es el que h~ se
denomina la 'pobreza extTema' ... la llamada 'tororia del <K!lTIlme' SIl ha
e<lido definitivamente. Alcanzar los objetivos macroecon6mlcos no deml
mil aut0m6tie<lmenle beneficios al con}<lnto de la lIOCiedlld. (KJ\ksberg,
1995: 29 y 34)



Agrega KIiksberg ~"de acuerdo a los tnlbaJos de III ONU, el problema no
"" de tiempo, no hay ningún tiempo en donde se VII a produdr el demlrnll"
(KIiksberg, 1995: 37).

Frente a este~ nos preguntllmos, la qulén bmeflcla III dic:iomciII del
&tado? EYidentl!menl<! no "" a III mayorIlI de ¡,. poblaci6n. Como parto de las
eeeeees de diciomcllI los precios de los sel\IlcIos b6sloos prodJcldos por el
Estado y/o tnssIadados al sedor pIi\.OOo se haneIeVIIdocom~tl!, por
lo cual grandes lT\lISlI5 de III poblaci6n se\'Iln eadlIlIeZ m6s excluidas del dlsfrvt..
de III producci6n (ahora efgntll) de los setVIcios. Algunos de estos (alf!nclbn
rMdic:a, agua potable, molrgiaeléctrica, teIIlfonos) se conllierml en artlcuIos de
lujo para ¡,. pobIac:i6n.

Tambim axno parto de III eliciomtia~ ¡,. región, millones de tnlba.\lldores
del Estado han paSlIdo a see desempleados (y sin poslbllJdades de empleo), ya
QUllIll politlc.ll de reduccl6n de personal, lIPC":>'l'da en 111 tecniflcaá6n, se aplica
a tod<»los nivellls. Hoyen dla, creo;lmlmtoe<:olo6mko noes Iguala Incremento
de empleo.

La administra<:i6n públiCll t«nocr.Uiea tiom<l~ principio como instrumento
de legllima<:i6n ladicie:ncill. Si eldls<:urso del atado promotor del modelo de
lUSIitucl6n de Importaciones hacia~asl5 en elempleo y eldesarrollo social, el
discurso de IIIeconomla nedibensl pone elacentoen la efIcle:ncla. Ésta lIPlIrece
como UIIlI cuesti6n fII!UlnlI, en tanto oculta <¡UI! res¡><lfIde a prop6sItos de
CT4!cimimto de III""",,,,,,,la. Pero no "" n...Jcr.¡ier efldencla, sino UIIlI e/lclenf;Ia

"""""""".
La direccl6n en manos de expllrtos gerenciales y losesfuerzos de bUsqueda

de elic\IencllI ~ lado deldiscurso democratizllnte, son aspectos que favonacen el
uso de 111 eficiencia axno instlumento de \egitirnad6n, peTO aliado de esto, la
administrad6n~ es fuente de desempleo y cerebro de las polilieas
econ6mieas y tociaIa <¡UI! golPM" a Jos tnlbajadores Y a gmldes lT\lISlI5 de 111
pobIaci6n, locual hace Insuficienl<! Ialde%gillde ¡,. eficienclll como Instrumento
de legitirnllcl6n. PaR decirlo en palabras de MedeIlin TOINI: "Competivldad y
eficiencia, fundamentos de III nueva <iemocnH:llI, se muestnln Incapaces pere
procesar las presK>nes políticas, contener lasdemandas socIale1 Ycond1iar los
inter'l5e5~ conAicto" (MedeIIin, 1994: S7).

B Estado debe recurrir entonoes " la repreN6n para contener III protesta
soci&l; es. evldente que el Estadoteenoerillco productorde unapolitic:a MOIibe:a1
funciona mejor en regImenes represlvos. Las déblles dernoaaeias de Ambica
Latina se han visto afectadas por me<:anÍllTlOS represivos diversos que las



corMer1en 1m do.moallda5 ~p:alvas. Pero adernú de esto, la turIoal>cla en
si misma es antidernoaili<:a.

Por UIlll parte, para este m<:ocleIo la partldpacl6n políllcaes un obstkuIo" la
eficienclll, de allí la opos;ci6n de los teaoór;nltas" cuaIQule:rtlpode partidpaci6n
de los trabajadores o ciu:Iaclanof en elproceso de decisiones en fund6n de los
inl_de esIo$. Lapa.1ldpad6n lP promueve la10aiOCl&:.iatanto de los tRI
bajrdom; plt>Iioos como de los do"""ianos, es ¡" lP brirda posibiJic:Iades de
cOOboraci6n en SUS objeIM:lI de aedi llio?ilto ....16mko y eficIeIm A niYelde los
lJ'lIbojaclora ¡" leaiOClP utib las~ lP le brirda la EscueIo. de la!I
~H~de AdminIstracl6n, mIen!nls lP" niYeI de Iosdoriodanos......
la!I~ de c:<:lflSl.Ib, y hoy eje(u;i6n,~ emlll"Illll de laciendlI poIitic:a.

POI' otra pene, en SU atM ecooomIc:isIll, la tecnoaacia margina de la
distribuci6n de los reamos estatales " las mayorias ""';-Ies

FIn"lmente, sobn! el efectode la lealOCllO;la en la~, colncidlmos
con MedelIin Tones om cuanlo" """,en Ias....- CQIdk!otlU "las instituciones
de la democra<;Ia,,~n vac:ias de contenido polltlco para proyectarse como
instancÍM técnicas proplclas para la resolucl6n de problemas cotidianos" {Me
deDin, 1994: 82}.

........--
Estamos en presencia de cambK>s profundos om el aparato esIIltollalinoamerl
cano, tanlo en el eontenido de la polillea, como en la odminis1"&ció.. y la
estTaiegill " Ir&\>ts de la Q.Ia1 se 1W&Mestos cambios.

La ielde"cia es hacia la teallXl"!!wi6n del11paralo p(tlIioode la reg;6n, es
decir, hacia el uso de la racIonalldad eoonomIcIsla " la a.Illl se lIlbordlnan 101I
~ de pmfundiDcl6n de la deniOCl ...... y de _oatar social. HasIa
ahon es la'IIIlilideilcil ""'" Iu:::ha porsu dcminad6necn el W!jo mcdeIop<>pthI&
y lIItado de ¡XlC!lS \lClC:esdefen!orasde Ia'l mcdeIoéstataI para laWtiOCl&da.

Los ClIIllbK>s eslM siendo !mI" ~wIos fundlImentalmente por tecn6a'aW
conjunlllmente con empresarios, y estM desplazando de !lis instandlls de <fe.
eisi6n "los partidos políticos,debili~ en cuanlo" .... pepe! de mediadora
""Ire el Estado y la sociedad .

El proceso de lecn<>cr&Iiz&d6 tiena k:gar en el marco de un disa.Irso de
democralilllcl6n y de eliclenda con UIlll~ téaliclI, neutral,~
intenlll servirde InslTumento de IegItlmacl6ndelEslado tecn0cr4t1co. Estra!egills

""'" pudieran fiWOl'eOeT laprofundimci6nde ladernocRlcia, tlIIes comoladeseen
trlIIizlIeI6n polílico-lerritorlal Y la partic:lpacI6n do dlId_na, son om la prkticlI
medios que apuntan hlIci!Ila promoci6nde UIlll economilI neoIiboml y hlICla la
eflclomcla d<!1 Estado.



La~ del apanrto p(abIico contn"buye & deterioro soci8l de gnm
parte de la pob0ci6n.1a cual se ha rewIado en \ilirios paises(Venezuela, México
l' Brasil entre olTOS), p«O finalmenll! continúa sopoTtancIo los rigores de un
moclelo prQfund¡,mente injusto. La democac:ia esti siendo wIneTada dimcta
menee por <:riterios que tienden '" exck.rir '" los~ y 11 los Inlbe¡",dore:s
de laconducción delllp.llRltoestlIllII. indiredllmenll! por les medldlls lIutoritllÓllS
que bescen cont....... las<!emllnclas de justicia social de la soc\edad civil, hoY'
enweltll másen luchas por Slltisfllcer susnece:sicbdesqueen h.JcMs pord poder.

La pregunlllque nos hacemos., si p<X!rl¡l wnc;Uillrw en el futuro un lIpa""to
público tecnocrlItico con la democrlIcill poI1tiCll Y la ).>stícllI social . Somos
pesimistas & respecto. Nos ubicamos en la uertíem. que sostlerMl "que a
bestante probllble que ladernocrllCllI no pocIri es<:aJ)lll" 1II 'clrculo vicioso' de.1lIs
oscilllcior"oOls pe"""'r>ent"" en nuoslr.!l historill mire regímenes autoritarios o
dictlllorillles y fr6gi\esgoblemosdemocrtlticos"lMlIyo'9ll, 1992: 9). La inj.Jsticill

social del Estado neolibonJ, del cual la lIdmlnistRlci6n tecnocrátiCll e:s W'I!l

consecuencia, seria. <21 principal detor'lllnte de esta si!ullci6n.
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