Reserias y Notas



SOCIEDAD Y
ADMINISTRACION
PUBLICA:
SENDEROS
CRUZADOS

Sobre Antonio Argiielles y José A.
Gémez Mandujano (coords.), Ha-
cia la modernizacién administrati-
va: una propuesta de la sociedad,
México, Grupo Editorial Miguel
Angel Porria, 1995, 189 pp.

Una consideracién bastante comtin
en la Ciencia Politica es la idea de
que existe un antagonismo natural
entre pueblo y gobiemo, hoy socie-
dad civil y sociedad politica; pero
una reflexién mas profunda nos
muestra que sus relaciones son
mis complejas y que actualmente
prevalece una interpenetracion de
la primera hacia la segunda que no
se habia dado anteriormente y que
responde a la suma de los cambios
de este siglo y al cardcter poliva-
lente de la llamada posmoderni-
dad. Esta nueva y compleja rela-
cién es claramente manifiestaen la
administracién publica; ahi se da
la actuacidn concreta de los agen-
tes publicos y la recepcién de la
misma por los sujetos sociales.

Ellibro Hacia la modernizacién
adminisirativa: una propuesta de
la sociedad, publicado reciente-
mente por Miguel Angel Porrtia, es
una muestra de la creciente —y ne-
cesaria— participacion civil en el
disefio y la aplicaci6n de las politi-
cas publicas, tanto por el ejercicio
de su elaboracién como por su con-
tenido. Los coordinadores de la
obra son Antonio Argiielles y José
A. G6émez Mandujano, quienes
han tenido una destacada trayecto-
ria en el servicio piblico. Antonio
Argiielles, licenciado en Econo-
mia y Estudios Germaénicos por la
Universidad de Stanford, Califor-
nia, se desempeiné como Oficial
Mayor en la Secretaria de Comer-
cio y Fomento Industrial (Secofi)
y actualmente es el Director Gene-
ral del Colegio Nacional de Educa-
cion Profesional Técnica (Cona-
lep). Gémez Mandujano, por su
parte, quien es licenciado en Rela-
ciones Internacionales por el Cole-
gio de México, fue Director Gene-
ral Adjunto de Planeacién e
Informdtica de la Secofi, coordina-
dor de asesores del Oficial Mayor
de la Secretaria de Hacienda y Cré-
dito Piblico (SHCP) y actualmente
es coordinador de asesores del di-
rector general del Conalep. Ambos
trabajaron en la Subcoordinacién
de Administracién y Finanzas de la
campana del Dr. Ernesto Zedillo,
donde Argiielles fue también pre-
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sidente del Grupo Reforma de Go-
bierno.

Durante los ejercicios de re-
flexion y discusién que se llevaron
a cabo para elaborar el plan de
gobierno del entonces candidato a
la presidencia de la Republica, se
ocuparon de temas sobre el ejerci-
cio de la administracion piblica;
del desarrollo de estas mesas de
trabajo surgid la idea del presente
libro, para el cual fue ampliado el
nimero de participantes origina-
les, a fin de permitir la concurren-
cia de un mayor nimero de voces
de los sectores académico, publico
y empresarial, asi como de miem-
bros de organismos no guberna-
mentales.

A fin de hacer que las opiniones
que se expresaran en el libro fueran
mds directas, se elaboraron dos se-
ries de preguntas que fueron con-
testadas por los participantes. La
primera serie, dividida en tres te-
mas, consta de 18 preguntas al res-
pecto del perfil del Estado mexica-
no y sus perspectivas al futuro (3),
la relacién entre el gobierno y la
sociedad (3) y los retos de la admi-
nistracion puablica (12). La segun-
da serie consta de preguntas espe-
cificas para los representantes de
cada sector participante. Este me-
canismo establecido para la elabo-
racion del texto que nos ocupa tie-
nen un cardcter que permite
equipararlo al género dialéctico
formulado por Platén con fines di-
décticos. De alguna manera se per-
cibe un ir y venir de ideas visas
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desde opticas diversas, que coinci-
den —en ocasiones sorprendente-
mente— y difieren mediante apa-
rentes acuerdos con matices tras
los cuales se vislumbran ideolo-
gias antagonicas.

Entre las posturas que concu-
rren tenemos, en primer lugar, que
existe un evidente consenso sobre
la complejidad del presente: la rea-
lidad nacional e internacional im-
pone mayores dificultades a proce-
sos que resultaban sencillos en
épocas pasadas. También se obser-
va una coincidencia muy impor-
tante sobre la urgencia de efectuar
una reforma al Poder Judicial de la
Federacidn, a fin de que gane ma-
yor autonomia en beneficio de una
mejor imparticién de la justicia; lo
mismo que en la necesidad de acre-
centar las atribuciones de la Con-
taduria Mayor de Hacienda, de la
creacion de una contraloria externa
al Poder Ejecutivo y de una instan-
cia dedicada al estudio de la admi-
nistracion piblica. De igual mane-
ra, todos los sectores se expresan
en el sentido de la necesidad de
hacer mas efectivo el federalismo
republicano y de que el punto neu-
rilgico de éste se encuentra en la
autonomia del municipio y en su
capacidad financiera real. En las
tltimas fechas hemos visto accio-
nes tendientes a hacer realidad
algunas de estas propuestas con-
juntas,

En contraparte, se dan diferen-
cias notables que hablan en favor
de quienes pensaron en incluir opi-
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niones tan variadas; entre otras,
cabe mencionarel hecho de que los
miembros del sector académico
hacen énfasis sobre la importancia
de la microeconomia, mientras que
los empresarios sostienen la pre-
eminencia de la macroeconomia.
Al respecto, es pertinente senalar
que este debate escrito se llevé a
cabo antes de laemergenciaeconé-
mica de fines de 1994, que ha ge-
nerado una importante polémica
sobre el particular y que dura hasta
el dia de hoy. Enrelacion aun tema
tan crucial como la crisis de credi-
bilidad en las instituciones, Luis F.
Aguilar y Enrique Cabrero coinci-
den en afirmar que si la hay, e
incluso hablan de una crisis de le-
gitimidad; mientras que Alfredo
del Mazo y Maria Emilia Jeannetti
consideran que no existe tal, apo-
yindose para sostenerlo en los re-
sultados de las elecciones de agos-
to de 1994,

Un punto que quizd rebasa el
tema de la obra, pero que es incor-
porado en la primera serie de pre-
guntas, es el de las organizaciones
no gubernamentales (ONG's). Hay
quienes opinan que no se ha dado
un salto significativo hacia la sus-
titucién de funciones del Estado
por opciones sociales y organiza-
ciones civiles; lo anterior coincide
con la idea de aquellos que ven en
las tendencias de cambio politico
de la civilizacién de fines del se-
gundo milenio un sentido que se
dirige a modificar substancialmen-
te las funciones del Estado, desde

el interior de caua pais a través de
una mayor participacién social, y
desde el exterior, a partir de un
nuevo concepto de soberania. So-
bre este tema prevalece la impre-
sion de que ninguno de los encues-
tados contesta claramente qué
papel deben jugar las ONG's en la
formulacién e instrumentacién de
las politicas publicas o si no juegan
ninguno. Mientras que el sector
empresarial, casi undnimemente,
manifiesta una sensacién de que
este tipo de organizaciones estdn
desvirtuadas.

En general los temas desperta-
dos con la encuesta son numerosos
y las ideas vertidas sobre los mis-
mos son muy ricas y darian para
una muy amplia discusién y estu-
dio; sin embargo, quisiera referir-
me aqui a un tema reiteradamente
tocado en relacién al proceso de
creacién de una administracién pu-
blica mds moderna, eficiente, efi-
caz, con mayor sentido social, mds
justa y mds equitativa. Este es el de
la creacién de un servicio piiblico
de carrera. Se percibe aqui una
fuerte influencia de un enfoque ha-
cia el individuo, hacia la persona,
que prevalece hoy en dia en la ad-
ministracién piblica sobre enfo-
ques tradicionales de tipo legal-ju-
ridicista o sobre aquellos que
enfatizan la supremacia de los re-
cursos materiales de las institucio-
nes para el correcto cumplimento
de sus funciones. Es conveniente
recordar aqui que Antonio Argiie-
lles y José A. Gémez han sido pio-
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neros en la aplicacion del enfoque
de calidad total en la administra-
cion publica*, dicha vision insiste
en la importancia de la persona en
los procesos institucionales, con
conceptos tales como la orienta-
cion al cliente, la participacién de
todo el personal y la formacién
de los circulos de calidad. Estos
puntos coinciden asimismo con el
principio de que la sociedad politi-
cay la sociedad civil viven un solo
momento histérico y ambas estdn
compuestas por individuos, por
ciudadanos: “un ciudadano mads
participativo y mas maduro tendrd
instituciones y autoridades acordes
y mas confiables” (p. 96) se co-
menta en el libro, resaltando de los
recursos humanos, la instituciona-
lizacién del servicio civil de carre-
raes resaltada como un punto clave
en el mejoramiento de la gestion
ptiblica.

Omar Guerrero se refiere a este
concepto mencionando los secto-
res en los que ya actia: el servicio
exterior mexicano en la SRE, el ser-
vicio profesional electoral en el
IFE, el servicio profesional agrario
en la Procuraduria Agraria, entre
otros; y donde podria inscribirse
adecuadamente: INEGI, el Banco

* Antonio Argiielles y José A: Gémez Man-
dujano, Guia metodoldgica para la desconcen-
tracion y modernizacion de estructuras admi-
nistrativas, México, Miguel Angel Porria,
1994, 202 pp. y Antonio Argiielles, “Calidad
Total en la Administracidn Publica: el caso de
Secofi”, en Gestion y Politica Piblica, vol. 4,
nim. 2 (en prensa).
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de México, Nacional Financiera,
etcétera. Con este autor, casi todos
confian en que su establecimiento
generalizado erni el Poder Ejecutivo
Federal y en los poderes ejecutivos
de los estados elevaria notable-
mente la efectividad de la adminis-
tracién; apenas si sefialan algunos
de los inconvenientes que traeria
consigo. La permanencia de los ser-
vidores ptiblicos, ajena a los vaive-
nes de cada seis afos, se muestra
como un argumento suficiente por
si solo para impactar positivamen-
te a la opinién publica al respecto
de la profesionalizacién de los bu-
rocratas. Por el contrario, cabe se-
nalar que la desventaja mds grave
que conlleva es el anquilosamiento
de las instituciones frente a una
sociedad que cambia vertiginosa-
mente. Si el servicio de carrera no
es establecido dentro de una politi-
ca general de modernizacién admi-
nistrativa, que incluya desde el re-
diseno de las instituciones ptiblicas
hasta algo tan concreto como la
instauracién de un horario de tra-
bajo racional y objetivo, los vicios
de la burocratizacién prevalecien-
tes podrian ser absorbidos automa-
ticamente por el servicio piblico
que se pretende instalar y éste seria
de poca ayuda para fortalecer una
nueva relacién del Estado con la
sociedad.

El tema del servicio civil de ca-
rrera, asi como todos los demads
que se plantean permiten una am-
pliadiscusién con el fin de estable-
cer mecanismos y acciones para su
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aplicacion, lo cual no se llega a
hacer en el libro, en parte por la
sencilla razén que rebasaria su fi-
nalidad. Los responsables directos
de la gestion gubernamental serian
los indicados para retomar el deba-
te, utilizando la multiple concu-
rrencia de ideas como se da en el
libro, y con el fin de buscar las
mejores vias para la realizacién de
las propuestas.

Pero si en este punto sentimos
que el hilo de las ideas acabd de-
masiado pronto, por otro lado hay
que reconocer que la obra rebasa
en ocasiones el tema de la moder-
nizacién administrativa. La prime-
ra pregunta que nos lleva a las fun-
ciones —y por ende a la razon de
ser— del Estado, ya linda mds en el
terreno de la Ciencia Politica y ello
da pie para que se produzcan pro-
puestas tedricas tales como la de
que “lo piiblico no es sin mids lo
gubernamental” (p. 39); asi como
para que sea abran los cauces de
formulacion de ideas hacia las tie-
rras movedizas de las fronteras en-
tre las diversas disciplinas de las
ciencias sociales. De esta manera
se generan ideas que giran alrede-
dor del punto de la administracion
publica: la teoria del Estado, el de-
recho constitucional, el presiden-
cialismo y la divisién de poderes,
el federalismo, la politica exterior,
la politica econémica, los exclui-
dos sociales, la opinién piblica, las
universidades, el pensamiento te6-
rico, la cultura politica.

Y no es gratuito; la lista de los

encuestados ilustra lo diverso y lo
autorizado de las respuestas. Porel
sector académico fueron invitados
Luis F. Aguilar, Enrique Cabrero,
Maria Emilia Jeannetti y Omar
Guerrero. El sector piblico, por su
parte, estuvo representado por Al-
fredo del Mazo, David Ibarra y Er-
nesto Milldn. Los empresarios par-
ticipantes en esta obra son Gilberto
Borja Navarrete, Luis German
Circoba, Jorge Chapa Salazar,
Juan Gallardo Thurlow y Rogelio
Gonzilez Lozano. Por las organi-
zaciones no gubernamentales par-
ticiparon Octavio Rodriguez Arau-
jo y Guillermo Soberén Acevedo.
En esta lista destaca el hecho de que
un miembro del sector académico
y otro del empresarial, al menos, se
incorporaron al sector piiblico en la
presente administracién: Luis F.
Aguilar fue nombrado subsecreta-
rio de gobernacién y Gilberto Bor-
ja Navarrete paso a dirigir Nacio-
nal Financiera.

Una vision global y sintética de
Hacia la modernizacién adminis-
trativa: una propuesta de la socie-
dad, nos llevaria a afirmar que hay
una gran coherencia entre su con-
tenido, el tema asumido, y la me-
todologia de su elaboracién. Un
gran mérito adicional es el hecho
de que genera mayor inquietud e
interés sobre los cambios que re-
quiere la administracién publica
moderna y nos coloca en la co-
rriente de pensar y formular pro-
puestas. Por su parte, el indice de
las preguntas es una amplia guia
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que permite ese encuentro dialéc-
tico de las ideas que ya asocidba-
mos con Platén. Las respuestas
rebasan la intencién buscada, des-
bordan los limites establecidos,
pero enriquecen de manera inespe-
rada los puntos originales y nos
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llevan a reflexionar en donde “lo
ptblico” y “lo gubernamental”
vuelven a ser “lo social”.

Alfonso Sanchez Migica



