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RESUMEN
El enfoque por competencias ha tenido gran relevancia en la
educacion superior ya que plantea, entre otras cosas, la necesidad
de establecer los desempefios efectivos que deben desplegar los
estudiantes para dar solucién a problemas disciplinares, es decir
sus competencias profesionales. Sin embargo, existen algunas
limitaciones conceptuales derivadas de la polisemia del concepto
de competencia profesional y la falta de un marco general a partir
del cual se deriven procedimientos e investigaciones coherentes
conceptual y metodoldgicamente. En este trabajo, se enfoca
principalmente en las competencias profesionales del psicélogo
partiendo de un analisis interconductual del comportamiento. Se
proponen tres competencias genéricas que comprenden un amplio
espectro de actividades que se realizan en el gjercicio profesional,
a saber: Identificacion de casos pertinentes, evaluacion diagndstica
y planeacion de intervencion, y para exponer su cobertura, se

' Esta investigacion se realizé con el auspicio de la Direccion General de Asuntos del Personal Académico
(DGAPA), a través del Programa de Apoyo a Proyectos de Investigacion e Innovacion Tecnolégica (PAPIIT),
clave IN311320.

2 Ayudante de Profesor B. Division de Investigacion y Posgrado, FES Iztacala- UNAM. Contacto:

zavala@iztacala.unam.mx

3 Profesor Titular C. FES Iztacala. Correo Electrénico: carpio@unam.mx

4 Profesor Ayudante B. FES Iztacala. Correo Electronico: elia.cruz95@gmail.com

5 Profesor Ayudante B. FES Iztacala. Correo Electrénico: beto2194@gmail.com

8 Psicologo Independiente. Correo Electronico: ualejandrotrejo@gmail.com

7 Profesora Titular C. Divisién de Investigacion y Posgrado, FES Iztacala- UNAM. Correo Electrénico:
vpacheco@unam.mx

www.revistas.unam.mx/index.php/repi www.iztacala.unam.mx/carreras/psicologia/psiclin



http://www.revistas.unam.mx/index.php/repi
mailto:zavala@iztacala.unam.mx
mailto:elia.cruz95@gmail.com
mailto:beto2194@gmail.com
mailto:ualejandrotrejo@gmail.com
mailto:vpacheco@unam.mx

Revista Electronica de Psicologia Iztacala. 26, (4), 2023 1309

describen trabajos de diferentes disciplinas organizados en
términos de dichas competencias genéricas. En lineas generales,
la mayor parte de los trabajos se concentran en estudiantes de
sistemas escolarizados, y pocos trabajos dirigen sus esfuerzos a
indagar sobre lo que se aprende en sistemas a distancia.
Adicionalmente, se observa que, buena parte de los trabajos se
concentran en las competencias de evaluacion diagndstica y
planeacioén de intervencién. Finalmente, se puede decir que, a partir
de la revision realizada las competencias propuestas son
apropiadas como punto de partida de futuros trabajos de evaluacién
y promocién de desempefios efectivos en la solucion de problemas
disciplinarmente pertinentes.

Palabras clave: Competencias profesionales, Educacién Superior,
evaluacioén, promocion, Intervencién profesional.

EVALUATION AND PROMOTION OF
PROFESSIONAL COMPETENCIES:
IDENTIFICATION OF CASES, DIAGNOSTIC,
EVALUATION, AND INTERVENTION, IN FACE-
TO-FACE AND DISTANCE MODALITIES.

ABSTRACT

The competency-based approach has been highly relevant in higher
education as it proposes, among other things, the need to establish
effective performances that students must demonstrate to solve
disciplinary problems, that is, their professional competencies.
However, there are some conceptual limitations stemming from the
polysemy of the concept of professional competence and the lack of
a general framework from which coherent conceptual and
methodological procedures can be derived. This work primarily
focuses on the professional competencies of psychologists based
on an interbehavioral analysis of behavior. Three generic
competencies are proposed, encompassing a broad spectrum of
activities performed in their professional practice, namely:
Identification of relevant cases, diagnostic evaluation and
intervention planning. To illustrate their coverage, works from
different disciplines are described in terms of these generic
competencies. In general, the majority of these works concentrate
on students in traditional educational systems, with only a few
directing their efforts to investigate distance learning experiences.
Additionally, it is observed that a significant portion of the works
concentrate on the competencies of diagnostic evaluation and
intervention planning. In conclusion, based on the review conducted,
the proposed competencies are suitable as a starting point for future
evaluation and promotion of effective performance in the resolution
of disciplinary relevant problems.

Keywords: Professional competencies, Higher education,
Evaluation, Promotion, Professional intervention.
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En el presente escrito se hace una revision de trabajos de investigacion e instruccion
que analizan la evaluacion de competencias profesionales, en particular las
psicologicas. Para tal efecto, inicialmente, se resefian las caracteristicas del
enfoque por competencias y su relevancia en el campo educativo; el texto continua
con la puntualizacion de algunos problemas que subyacen a su estudio.
Posteriormente, una propuesta para el analisis y categorizacion del desempefio
profesional organiza la literatura reunida, en términos de tres competencias
genéricas que aglomeran gran parte de las actividades que realizan los
profesionales, a saber: Identificacién de casos pertinentes, evaluacién diagnostica
y planeacién de intervencion

El enfoque educativo basado en competencias y su analisis en desde la Psicologia.
En las instituciones de educacion superior (IES), el enfoque de ensefanza-
aprendizaje basado en competencias tuvo su principal impulso en Europa, esto a
partir del desarrollo del proyecto Tuning cuyo propdsito fundamental fue la creacion
de condiciones que favorecieran la movilidad, cooperacién y sobre todo la
convalidacion de créditos entre IES de diversos paises como Reino Unido, Francia,
Italia y Alemania (Arévalo, 2010; Victorino y Medina, 2008; Gémez, 2010). El
enfoque educativo mencionado tuvo gran repercusion en la educacion formalizada
y su influencia puede verse reflejada, principalmente, en las reformas curriculares
que tuvieron lugar en distintos paises (Fernandez y Gijén, 2012; Salinas y Néstor,
2007).

En general, el proyecto Tuning destacOd la necesidad de establecer perfiles
profesionales en términos de las capacidades que los estudiantes necesitan
desplegar para solucionar problemas a los que se enfrentaran en su ejercicio
disciplinar, es decir, competencias profesionales. Asimismo, se enfatizé que las
estrategias didacticas debian orientarse a promover las circunstancias apropiadas
para que los alumnos realicen actividades que los habiliten para el desarrollo de
dichas competencias (Victorino y Medina, 2008; Tejada, 1999). Acorde a lo anterior,
cada disciplina, sea cientifica, humanistica, o artistica, debe definir aquellas
actividades que un alumno realizara para ser caracterizado como profesionalmente

competente en su area. Al respecto, autores como Navio (2005) resaltan que la
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definicion de las competencias profesionales no puede ser abstractas, sino que
requieren contemplar las especificidades de cada dominio. En otras palabras, un
profesional no es competente en todo o en nada, sino en la disciplina en la que fue
instruido. A pesar de ser un enfoque con caracteristicas atractivas, diversos autores
(Meirieu, 2019; Zapata, 2015; Del Rey y Sanchez-Parga, 2011; Diaz-Barriga, 2006)
han criticado algunos aspectos sobre los que vale la pena reflexionar, entre otras
cosas; 1) la polisemia del concepto, 2) la diversidad de metodologias de promocion
y evaluacién y 3) la falta de un marco conceptual general en el cual se pueda
aglutinar la investigaciéon realizada. Por una parte, es posible encontrar distintos
trabajos en los que el concepto de competencia profesional difiere entre autores.
Esto a su vez impacta en los métodos a partir de los cuales se promueven y evaluan,
entorpeciendo con ello la posible contrastacion de los resultados obtenidos. Por
ejemplo, algunos investigadores consideran como datos apropiados los reportes
verbales que hacen los empleadores sobre el desempeno de los profesionales
evaluados, mientras que otros consideran la necesidad de realizar observaciones
en tiempo real en situaciones prototipicas. Si bien, en ambos casos se considera
que se evaluan competencias profesionales, es evidente que el tipo de datos
obtenidos tienen diferente alcance a la hora de dar cuenta de la capacidad del
profesional para solucionar los problemas disciplinares. A pesar de ello, no puede
negarse la influencia que el (proyecto) Tuning ha tenido en las IES, mismo que
reconoce, por mencionar solo algunas, especialidades como: Biotecnologia,
Odontologia, Economia, Historia, Ingenieria, Musica y Psicologia. En el caso
especifico de esta ultima, ha habido diversas aproximaciones al analisis de aquellas
competencias profesionales que se considera debe desplegar el psicélogo para
atender las demandas sociales propia de su area. Al respecto, Cruz (2022) y
Pacheco (2021) describen la evolucidon de tales aproximaciones y propuestas de
evaluacion, por lo tanto, en el presente escrito solo mencionaremos algunos
trabajos. Una de las propuestas organizativa de las competencias profesionales que
comprenden el ejercicio de la Psicologia, es la de Yafez-Galecio (2005) quien
realizé una matriz de 37 competencias profesionales del ambito clinico, las cuales

agrupa en tres categorias: Conocimientos (8), Habilidades (26) y Actitudes (3). Otro
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ejemplo es el de Amador-Soriano et al. (2018), ellos sugieren 29 competencias
profesionales y las categorizan con base en cinco areas de interés: Conocimientos
de las bases de la Psicologia (3); Investigacion (5); Evaluacion y diagndstico (8);
Intervencion y seguimiento (9); y Comunicacion (4). Por su parte, Rosenbluth et al.
(2015) contemplo cinco competencias basicas: 1) conceptualizacidn del fenémeno
psicologico; 2) pensamiento critico; y 3) analisis comprensivo desde la teoria
psicologica; 4) trabajo en equipo y 5) capacidad de investigar, mientras que
Rodriguez (2019) propuso tres: Teodricas, metodologicas y terapéuticas. Por otro
lado, algunas investigaciones se han dirigido a identificar las principales
competencias del quehacer psicolégico, generalmente mediante encuestas
realizadas a los estudiantes, y en algunos casos a los empleadores (Cabrera et al,
2010). Por ejemplo, en el trabajo de Castro (2004) se examiné la autopercepcion de
estudiantes y egresados de universidades argentinas, acerca del dominio de cuatro
areas de la Psicologia: salud, educacion, juridica y organizacional. Se encontr6 que
el 25% reportd una alta autopercepcion de competencias como la evaluacion e
intervencion neuropsicologica, cuidados paliativos de enfermos terminales,
construccion y adaptacion de instrumentos de evaluacion psicologica entre otros.
Un 15% de los encuestados se describieron como altamente competentes en el
area laboral. Con base en la encuesta de Castro (2004), Herrera et al. (2009)
evaluaron a 98 estudiantes universitarios y a 21 egresados de la carrera de
Psicologia de una universidad de Colombia, los resultados mostraron que, en todas
las areas los participantes obtuvieron puntajes que los describian como
‘medianamente competentes” En el caso de los egresados, ellos reportaron que las
competencias profesionales mas importantes correspondian al diagnostico
organizacional, siendo este ambito en el que la mayor parte de los participantes
llevan a cabo su ejercicio profesional. Asimismo, Ramirez et al. (2019) utilizando las
mismas competencias propuestas de Castro (2004) analizaron la autopercepcion
de 76 psicologos mexicanos que ejercen en el ambito clinico. Se encontraron
diferencias entre los puntajes obtenidos por psicologos con licenciatura y posgrado,
ya que los primeros obtuvieron mayores puntajes en competencias de intervencion

y evaluacion, mientras que para los segundos el puntaje mas alto se alcanz6 en
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competencias de diagnostico, investigacion y promocion de la salud.

En una linea similar, Lima y Navés (2016) realizaron una investigacion para
identificar si 76 psicologos argentinos eran instruidos respecto a las habilidades
requeridas para atender casos de restitucion de identidad y casos de nifios
concebidos por tecnologias de reproduccion humana asistida (TRHA). Se utilizé una
entrevista estructurada. Se reporta que solo el 42 % de la muestra recibio
informacion sobre restitucién/apropiacion; y 27 % de los entrevistados no respondié
a la pregunta sobre la formacion académica necesaria para abordar problematicas
relacionadas con las tecnologias de reproduccién humana asistida. Las autoras
concluyeron que existe una desvinculacion entre las demandas que la sociedad
argentina realiza y las capacidades desarrolladas por los psicologos.

Por otro lado, en el trabajo de Cuellar et al. (2022) se expone un metanalisis
orientado a identificar las competencias profesionales fundamentales y funcionales
mas recurrentes en el ambito de la Psicologia clinica de la infancia y la
adolescencia, en el trabajo se concluye que hay consenso en que las principales
competencias funcionales incluidas en la literatura corresponden a la evaluacion,
intervencion, consultoria, investigacion interdisciplinar y docencia y supervision.

A diferencia de la investigacion previa, Sanchez (2017) caracterizd las
competencias de manera distinta, ella evalu6 a estudiantes de psicologia que
desarrollaron actividades de tutoria de alumnos de medicina. Mediante un disefo
pretest-postest obtuvo indicadores de competencias profesionales que agrupé en:
instrumentales, interpersonales y sistémicas. Identificd que los alumnos mejoraron
los puntajes obtenidos en el postest. Asimismo, se obtuvo evidencia de mejora en
distintos indicadores de los estudiantes de medicina atendidos por los psicologos.
Los trabajos citados coinciden en algunos aspectos, los cuales pueden limitar los
alcances del campo de conocimiento, a saber: no hacen explicito el sustento
conceptual en el que descansan sus planteamientos y propuestas, soslayando el
hecho de que el marco tedrico es el que da sentido a la practica disciplinar en
general y psicologica en particular; en algunos casos las definiciones y criterios de

organizacion de las competencias son ambiguos; o bien reducen la delimitacién de
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estas a criterios laborales acordes a las necesidades de los empleadores (Cruz,
2022; Pacheco, 2021; 2022). Adicionalmente, hay que subrayar que los estudios
empiricos mencionados estan dirigidos a analizar las competencias de estudiantes
y egresados del sistema escolarizado, y llevaron a cabo la recopilacion de datos,
generalmente mediante cuestionarios de manera presencial.

A fin de coadyuvar en la atencion de las limitaciones mencionadas en el parrafo
precedente, en la siguiente seccion se propone una clasificacion de las
competencias profesionales, conformada por tres categorias genéricas definidas
con base en los ambitos funcionales del desempeno profesional, la cual esta
sustentada en la psicologia interconductual. La exposicion de cada una de las tres
categorias se nutre con la descripcidn de literatura empirica relativa a la promocién
y evaluacion de habilidades y competencias, pertinente a cada una de tales clases.
Es importante destacar que en el presente escrito se considera que las categorias
propuestas son aplicables a la practicas que llevan a cabo diversos profesionales,
por tal motivo las investigaciones descritas corresponden varias disciplinas, no solo
a la psicologica. Asimismo, se incluyen estudios realizados mediante herramientas
digitales, no solo presenciales, algunos de ellos se enfocaron en la poblacion que
estudia a distancia.

Competencias profesionales: identificacibn de casos pertinentes, evaluacion
diagndstica y planeacion de intervencion

A la luz de una ldgica interconductual, se conceptualiza a las competencias
conductuales como la disposicion a ajustarse a criterios, en situaciones variadas.
Como dosposicion, no es posible predicar que un individuo es competente en un
ambito especifico, a partir de una unica observacion de su comportamiento, es
indispensable una coleccion de episodios en los que el individuo en cuestion ajusta
su actividad a las demandas de la situacién. Un caso a manera de ilustracion es el
de un psicologo que ha aprendido el procedimiento de reforzamiento. Si es capaz
de lograr que, mediante dicho procedimiento aumente la tasa de respuesta de saltar
de ratas con el uso de agua, se podra decir que es habil. Si, ademas puede utilizar

dicho procedimiento con otros animales como pichones, gatos, perros, hamsters o
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incluso personas mediante el uso de comida, caricias, acceso a juegos para
aumentar la tasa de diferentes respuestas como correr, dar la pata, dar la vuelta etc.
Se podra decir, en cambio, que dicho estudiante es competente en la aplicacién de
dicho procedimiento (Carpio et al., 2007; Carpio et al., 2005; Pacheco, 2010;
Pacheco, 2021; Trejo et. al, 2022).

En este sentido, las competencias profesionales se refieren a la disposicion del
individuo a satisfacer de manera efectiva las demandas propias de su disciplina, las
cuales se concretan en problemas sociales ubicables diversos ambitos (p ej. salud,
educacion, etc.). Carpio et al. (1998) formularon los ambitos funcionales del
desempenio de la practica psicologica, con base en los cuales Carpio et al. (2007),
tipificaron 5 competencias profesionales genéricas, las cuales van de los mas simple
a lo mas complejo: 1) identificacion de eventos psicologicos y sus factores; 2)
Aplicacion de técnicas y procedimientos para la deteccion de problemas, 3)
Diagndstico de problemas, 4) Intervencion planeada, 5) Evaluacion y contrastacion
de estrategias de intervencion. A partir de estas, los autores definieron y organizaron
las competencias profesionales especificas de tres planes de estudio de la
Universidad de Sonora (Psicologia, Sociologia, y Comunicacion) (Carpio, 2007;
Ibafiez, 2007).

Con la tipificacion citada como antecedente, aqui se proponen tres categorias que
subsumen las cinco mencionadas y que permiten definir y organizar de manera mas
armonica y coherente las habilidades y competencias profesionales de la practica
psicologica, a saber, 1) identificacibn de casos pertinentes; 2) evaluacion
diagnéstica; 3) planeacién e intervencion.

La ldentificacion de casos pertinentes se refiere a relacionar las demandas tacitas
y explicitas del o los usuarios, con una teoria psicoldgica, asi como transformar las
demandas del usuario a problemas psicoldgicos por resolver, en otras palabras,
implica la determinacién de la dimensién psicolégica de la demanda del usuario. La
evaluacion diagndstica, por otra parte, se relaciona con el disefio de las estrategias
que permitan la caracterizacion y deteccion del problema de comportamiento
psicologico formulado. En relacion con la planeacion de intervencion, esta involucra

el disefio y seleccion de las estrategias que auspicien la alteracion de los eventos
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psicoldgicos (factores y relaciones), planteados como caso-problema, sistemas de
medicion y formas de transferencia del conocimiento a profesionales y no
profesionales. Estas competencias coinciden parcialmente con el perfil profesional
del psicologo propuesto por el Consejo Nacional para la Ensefianza e Investigacion
en Psicologia (CNEIP) que ha sido uno de los principales esfuerzos por clarificar las
funciones que debe realizar un psicologo (CNEIP, 1978).

Con la finalidad de dar evidencia de la pertinencia y viabilidad de las categorias
propuestas, a continuacion, se presentan trabajos de investigacion dirigidos a
evaluar y promover competencias profesionales tanto psicolégicas, como de otras

disciplinas.

1) Competencia de identificacion de casos pertinentes

En este apartado pueden considerarse principalmente aquellos estudios en los que
los estudiantes son instruidos, mediante el uso de confederados que simulan
problematicas tipicas de la disciplina (medicina, enfermeria, psiquiatria etc.) en
habilidades concernientes a la identificacion de una problematica a partir de un
sistema tedrico determinado (San Martin y Herrera, 2023; Gené, 2018; Franco et
al., 2012). Por ejemplo, Rodriguez-Diez et al. (2012) realizaron un estudio en el que
se utilizaron pacientes simulados para entrenar a los estudiantes en técnicas de
entrevista clinica. Dicha entrevista, requeria que los estudiantes fueran capaces de
recabar apropiadamente datos sociodemograficos, los motivos de consulta, la
ordenacion cronologica del problema, asi como la descripcion de los sintomas. Para
ello, como parte de la unidad 1 de la asignatura “Iniciacion a la clinica” los
estudiantes recibian instruccidn tedrica y practica mediante clases tedricas y talleres
respectivamente. En el caso de los talleres, los estudiantes participaban en la
elaboracion de historias clinicas obtenidas a partir de entrevistas clinicas. En el
estudio reportado, participaron 207 estudiantes los cuales concurrieron a clases
tedricas y a cuatro talleres de dos horas de duracion. Estos ultimos se desarrollaban
en una sala disefiada especificamente para realizar situaciones simuladas y estaba
equipada con un sistema de videograbacion y salas anexas en la que los alumnos

podian ver en tiempo real el desarrollo de la entrevista clinica realizada por alguno
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de ellos. Posteriormente, se hacia un analisis de la entrevista clinica realizada y con
esa finalidad, si era necesario, se proyectaba de nuevo la grabacion de la entrevista.
Ulteriormente, las historias clinicas elaboradas por los estudiantes fueron evaluadas
mediante una rubrica. También, les fue solicitado que contestaran un cuestionario
sobre su percepcion del aprendizaje utilizando la metodologia del paciente
simulado. Los resultados mostraron que el puntaje medio obtenido fue de 8.1 de 10
posible, y que en general los estudiantes calificaron la experiencia como
enriquecedora de su proceso formativo.

Un estudio similar es el reportado por Zambrano et al. (2018) quienes evaluaron la
percepcion de las habilidades comunicativas de estudiantes de medicina a través
de la técnica del paciente estandarizado (PE). A través de dicha técnica, 47
estudiantes fueron expuestos a una situacion de consulta externa en la que un
confederado altamente entrenado simul6 los sintomas y signos caracteristicos de
una enfermedad comun. Una vez terminada la sesion, los estudiantes contestaron
una encuesta con 21 preguntas que abarcaban dos areas: Proceso de aprendizaje
tedrico-practico en areas especificas y sentido de mejoria de las habilidades de
comunicacién y relacidon meédico paciente. Los estudiantes respondieron utilizando
una escala Likert que iba de muy seguro=5; seguro=4; poco seguro=3; inseguro =
2; muy inseguro = 1.

Se evaluo la percepcion de aprendizaje en: la entrevista clinica, la exploracion fisica
dirigida, reconocimiento de momentos importantes en la sintesis mental, pertinencia
en la solicitud de pruebas diagnosticas, habilidades de comunicacion y manejo
integral de los pacientes. Los resultados muestran que, la gran mayoria de los
estudiantes (95,8%; 45 de 47) manifestaron estar de acuerdo en que la practica con
la situacion simulada les permitio integrar los conocimientos tedricos con la practica.
Los siguientes aspectos fueron percibidos como adecuados cuando se realizo
simulacion con el PE: anamnesis dirigida en un 91,5% (n = 43), examen fisico en
un 89,4% (n = 42), sintesis mental para llegar a hipétesis diagnodsticas en un
89,4%(n=42), peticion de pruebas. Este estudio se incluye en esta seccidn en tanto
que, durante la primera entrevista con un paciente, el médico adquiere los datos

suficientes para determinar si la demanda del paciente es o no, de caracter médico.
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En otras palabras, debe identificar si cae dentro del espectro de eventos que cubre
su profesion.

Emparentado con la promocidon de comportamientos relacionados con la
identificacion de los elementos que caracterizan los eventos paradigmaticos de una
disciplina, se encuentra el trabajo de Benitez y Garcia (2011) quienes tuvieron como
proposito identificar las competencias matematicas que desarrollaban estudiantes
de primer semestre de ingenieria en una tarea de representacion del fenémeno de
movimiento en el ambiente virtual de entrenamiento Moodle. Las competencias
matematicas, para estas autoras, fueron entendidas estas como la capacidad del
estudiante para analizar, razonar y comunicar eficazmente el proceso de resolucion
de problemas matematicos que se presenten en diferentes situaciones y que
incluyen, entre otras fases, el eestablecimiento de relaciones entre las
representaciones empleadas, la justificacion de los resultados y la comunicacion del
proceso y solucion. De este modo, se propuso identificar las representaciones
empleadas por los estudiantes durante la resolucién de un problema, asi como a la
relacion que establecieron entre ellas, y adicionalmente identificar las competencias
relacionadas con el uso de las TIC tiene que desarrollar para resolver el problema
en un ambiente virtual de entrenamiento como Moodle.

La actividad consisti6 en un problema en el que se les pedia representar
graficamente situaciones temporo-espaciales de un escenario cotidiano.
Participaron tres estudiantes de primer semestre de ingenieria, que satisficieron
cuatro criterios: que escribieran sus reportes de forma detallada, que tuvieran
acceso a una computadora y a internet desde sus casas, que estuvieran inscritos al
campus virtual de la institucion y que aceptaran participar en la investigacion. Las
sesiones duraron seis sesiones que se llevaron a cabo en Moodle, utilizando los
recursos actividades y foro, a partir de los cuales se recolectaron datos como:
reportes escritos elaborados en Word, y las participaciones en el foro de discusion.
Sobre la participacion de los estudiantes en la plataforma, cada una de ellas tuvo
retroalimentacion del profesor en forma de preguntas, aunque se procurd reducir
estas, para, en opinion de las investigadoras, no fuera una variable que afectara el

desempeno de los estudiantes. Los resultados mostraron que se desarrollaron dos
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tipos de razonamiento: razonamiento basado en el contexto y basado en
restricciones. El primero de ellos, no establece una relacion entre las variables ni
entre la representacion grafica, mientras que el segundo hace referencia al contexto
del problema y también establecen una relacion entre las variables que utilizan.
Sobre las competencias digitales, los estudiantes emplearon adecuadamente las
funciones de Moodle, y reportaron entusiasmo por su uso. Estos tres trabajos
comparten el interés de los investigadores porque los alumnos desarrollen
habilidades que les permitan identificar los aspectos caracteristicos de una
situacion-problema, a partir de la I6gica de un sistema tedrico determinado. En este
sentido, resalta que los trabajos aqui resumidos incorporan tecnologias de la
informacion para la realizacion de sus estudios, lo que posibilita que en algunos

casos puedan realizarse tales actividades en lugares distintos a la escuela.

2) Competencia de evaluacion diagnostica

Existen también algunos ejemplos de trabajos orientados a la promocién y
evaluacion de comportamientos que pueden ser incluidos en la categoria de
Competencia de Evaluacion diagnostica ya que, como el nombre lo sugiere, se
asocian a procedimientos sistematicos que tienen como fin ultimo, la valoracion de
los elementos que delimitan un problema. En esta linea, Creagh-Bandera et. al
(2020) realizaron un estudio en el que evaluaron un sistema pedagdgico que tenia
como objetivo generar habilidades de anamnesis médica, entendida esta como
aquella situacion en la cual los médicos obtienen, mediante entrevista, informacion
relevante del paciente o su familia acerca de los signos y sintomas con la finalidad
de establecer el diagndstico médico de un paciente.

Se utilizaron tres métodos de ensefianza: el historico-l6gico, analisis y sintesis e
induccién-deduccion, necesarios para la elaboracién de los antecedentes de la
ensefanza de la anamnesis y la determinacién de sus regularidades y tendencias
de desarrollo, asi como para la fundamentacion teorica del problema y la
elaboracion de la propuesta, y se encuesto a 25 estudiantes respecto a su opinion
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de estos métodos. Los resultados obtenidos senalan que, los estudiantes tienden a
valorar positivamente aquellos métodos memoristicos que no requieren creatividad
y elaboracion de preguntas de caracter mas complejo.

Por otra parte, Corcelles et al. (2013) reportaron un estudio en el que se evalud el
efecto de la revision colaborativa entre pares y la revision del profesor en la calidad
de escritura de reportes de investigacion. Participaron 35 estudiantes que fueron
divididos en 16 parejas y un trio. Cada pareja debié redactar un reporte de
investigacion de una actividad realizada durante un curso. Se planificaron tres
entregas del texto: una inicial, al mes de iniciar la escritura, una intermedia, al
segundo mes, y una final, al tercer mes. Los estudiantes fueron instruidos en los
aspectos relevantes que conforman un articulo de investigacion, y con base en ello,
se les pidid que realizaran sugerencias a los textos de sus compaferos.
Adicionalmente, el profesor hizo sugerencias e incluso, dio asesorias a cada
pareja/trio cuando fue necesario. A partir de estas sugerencias, tanto del profesor
como de sus comparferos, los estudiantes revisaban sus textos y hacian las
modificaciones que consideraban adecuadas para la sucesiva revision. Para
analizar el desemperfio de los estudiantes, se realizd una rubrica que contenia seis
dimensiones a considerar, asi como los criterios a partir de los cuales se podia
otorgan una calificacién. Dicha calificacion, se dio utilizando una escala Likert del 1
al 5. Es importante recalcar que, la evaluacion de los escritos fue hecha por tres
jueces, quienes llegaron a acuerdos superiores al 95%.

Los resultados de este trabajo sefialan que, en todos los casos los textos fueron
significativamente mejores que los iniciales. Esto, debido a que las sugerencias
tanto de los profesores, como de los companeros fueron atendidas en la mayor parte
de los casos, y a su vez, estas eran cualitativamente diferentes. Es decir, se
enfocaban en aspectos disimiles, lo que pudo suscitar un mejor desempefio. Este
trabajo se incluye en este apartado, debido a que, los estudiantes fueron
adiestrados para identificar aquellos fallos, omisiones o excesos cometidos por sus
compafieros, desarrollando habilidades vinculadas con el examen y determinacion

del estado general de un reporte de investigacion.
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Los dos estudios anteriores tienen en comun haberse enfocado en estudiantes
universitarios que concurrian de manera fisica a la universidad, es decir, discentes
de un sistema escolarizado. Por otro lado, el estudio realizado por De la rosa et al.
(2019) evalud a 10 estudiantes de los ultimos semestres de Psicologia del Sistema
Universidad Abierta y Educacion a Distancia (SUAyED) a quienes entrenaron
mediante un curso de induccién y practica clinica de 25 horas, para posteriormente
ser expuestos a través de una sesion virtual con un usuario confederado que
simulaba una problematica estandarizada, y a partir de la cual se evaluaba el
diagnostico realizado, asi como la aplicacion de una técnica cognitivo conductual,
utilizando la escala de Terapia cognitivo conductual de Beck y Young (1980).
Posteriormente, los alumnos realizaban durante un semestre, asesoramiento
psicologico mediante videoconferencias a otros estudiantes del sistema A distancia.
Una vez finalizados sus servicios, se les volvia a evaluar con la escala de Beck y
Young (1980). Se reporté que, seis de los diez estudiantes evaluados mejoraron la
puntuacion de la segunda evaluacion. Siguiendo una metodologia similar, De la rosa
y Flores (2019) evaluaron a 60 alumnos de los ultimos semestres de Psicologia que
brindaron consejeria psicoldgica mediante videoconferencia utilizando la escala de
Terapia cognitivo-conductual de Beck y Young (1980) antes y después de brindar el
servicio. Los resultados mostraron que, la mayoria de los estudiantes puntuaron
“principiante avanzado” en la primera evaluacion, para obtener puntajes que los
describian como “competentes” en la segunda evaluacion, lo que se interpreté como
un mejoramiento en las competencias necesarias para dar un servicio eficaz en el
ambito clinico.

En una linea similar, Williams et. al. (2001) se interesaron en identificar la existencia
de diferencias entre el adiestramiento por medio de recursos informaticos y medios
tradicionales (conferencias) sobre: 1) la identificacion y reconocimiento de sintomas
comunes de la ansiedad, 2) la descripcion de como evaluar dichos sintomas en
dimensiones como pensamientos, conductas y respuestas corporales, y 3) enlistar
una serie de desordenes fisicos y psiquiatricos que pueden presentar sintomas de
ansiedad. Para lo anterior, se desarroll6 un estudio en el participaron 166

estudiantes que fueron asignados a uno de dos grupos, uno que utilizé un software
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que tenia videograbaciones de personas describiendo sintomas de ansiedad, de un
terapeuta realizando evaluaciones e hipervinculos con informacién adicional sobre
el caso. Mientras que el segundo grupo, solo estuvo expuesto a
conferencias.

Los resultados mostraron que no hubo diferencias entre ambos grupos, es decir,
ambos obtuvieron resultados similares en una prueba de conocimientos. No
obstante, en una tarea en la que debian desplegar competencias similares a las
requeridas para el tratamiento de personas con ansiedad, el grupo adiestrado con

el software mostré mejores ejecuciones.

3) Competencia de planeacion e intervencién

Respecto a la promocion de actividades relacionadas con la competencia de
planeacién de intervencidn, en un contexto presencial, se encuentra el trabajo
realizado por Gonzalez y Barquero (2012) quienes hicieron una investigacion para
evaluar la simulacién de un congreso cientifico como metodologia para entrenar
habilidades comunicativas en estudiantes de enfermeria en el que participaron 20
alumnos.

El estudio consistio un programa de entrenamiento de cuatro fases: Presentacion,
trabajo grupal, trabajo individual y simulacro de congreso y evaluacion. En un primer
momento se les expusieron las condiciones de trabajo, luego se elaboro un trabajo
de investigacion relacionado con enfermedades inflamatorias cronicas del colén y
diabetes mellitus en equipos de cinco integrantes. Posteriormente, hacian un
resumen que seguia las directrices de un congreso. Paralelo a estas actividades
grupales, los estudiantes llevaban a cabo un blog personal en el que describian
medidas de cuidado para pacientes con diabetes. A continuacion, ensayaban la
presentacion de un cartel en un congreso especializado, y habia una simulacién de
este, en que otros profesores eran los asistentes y evaluadores. Finalmente, los
estudiantes mandaban un resumen a un congreso real.

Los resultados de este estudio mostraron que esta estrategia mejoro el desempefio
de los estudiantes. Especificamente se reportaron mejores resultados en la

simulacién del congreso, respecto del ensayo y también buenas calificaciones en
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un cuestionario sobre los temas previstos. En este sentido, se entiende que algunas
de las actividades relacionadas con la planeacién de intervencion tienen que ver
con informar a los usuarios de los servicios ofrecidos por el profesional, de diversos
aspectos relevantes para su problematica, como lo puede ser los eventos que
mantienen el problema o aquellas acciones necesarias para modificar su condicién.
Por otro lado, en el estudio de Navarro et al. (2015) los autores evaluaron si una
estrategia alternativa a los métodos docentes basados en la conferencia magistral
eran efectivos para desarrollar habilidades profesionales en estudiantes de
psicopedagogia. Para ello, se hizo un estudio en el que hubo dos grupos: grupo
experimental y grupo control ambos conformados por 30 estudiantes cada uno. Se
llevd a cabo una actividad que los autores denominaron “tedrico-practica” en la que,
siguiendo una metodologia de trabajo participativo, los participantes del grupo
experimental realizaron un proyecto de investigacion accion en el que como
producto final tenian que disefar y desarrollar un protocolo de entrevista inicial para
el pre-diagnostico del Trastorno por Déficit Atencion e Hiperactividad (TDAH) y los
Trastornos del Espectro Autista (TEA). Es importante mencionar que, el grupo
experimental se dividié en seis equipos conformados por 5 alumnos cada uno, la
mitad de los cuales se especializé en TDAH y la otra mitad en TEA.

La investigacion realizada por los estudiantes del grupo experimental se dividié en
tres etapas: documentacién, recogida de datos a través de diferentes métodos
(entrevistas, conversaciones telefonicas, correo electronico etc.) y finalmente la
elaboracion de los protocolos correspondientes. Cada equipo tuvo roles diferentes
para cada uno de sus integrantes, asi como criterios de evaluacion en los que se
especificaban las funciones que cada uno de ellos debia de realizar. El grupo
control, por su parte, estuvo expuesto a las conferencias magistrales propias de la
asignatura de “Intervencion Psicopedagogica en Trastornos del Desarrollo” (4o de
carrera). Ambos grupos fueron evaluador por dos plantillas de criterios de
evaluacion, un informe de autoevaluacion, un informe de evaluacion entre iguales,
una prueba objetiva de respuesta multiple y una encuesta de valoracion.

Los resultados reportados por Navarro et al. (2015) muestran que, el grupo
experimental obtuvo un resultado medio de 9.25 de 10 que fue superior al resultado

www.revistas.unam.mx/index.php/repi www.iztacala.unam.mx/carreras/psicologia/psiclin



http://www.revistas.unam.mx/index.php/repi

Revista Electronica de Psicologia Iztacala. 26, (4), 2023 1324

medio de 7.79 del grupo control. Ademas, en el analisis de las respuestas obtenidas
mediante la encuesta de auto-observacion y creencias acerca del desarrollo de las
propias competencias, resalta, que los alumnos del grupo experimental consideran,
en su mayoria, que han mejorado sus competencias para el trabajo en equipo,
orientados por las funciones asignadas a su propio rol dentro del grupo y por los
criterios de evaluacién propuestos.

Por otra parte, Castillo-Arcos y Maas-Gongora (2017) hicieron un estudio con
estudiantes de enfermeria, en el que se evalud la autopercepcion de satisfaccion en
el uso de la simulacion clinica como técnica de ensefianza y aprendizaje para el
desarrollo de la competencia “Cuidado de enfermeria”. En este estudio se conformo
un grupo focal de 8 estudiantes de entre 19 a 25 afios del cuarto semestre de la
Licenciatura de Enfermeria, inscritos en el curso de Practica de propedéutica, y se
utilizé una entrevista semiestructurada denominada “Percepcion de satisfaccion de
los estudiantes en el uso de la simulacion clinica como técnica de ensefianza y
aprendizaje”.

El grupo focal fue conducido por dos facilitadoras, una ejercio el papel de
conduccion, la segunda como observadora y tom6 notas complementarias, toda la
sesion fue grabada. La observadora se mantuvo en silencio, solo sugirié de forma
escrita a la facilitadora profundizar algunos puntos en el tema, no interpretaron ni
explicaron, solo preguntaron para dirigirse a los objetivos de la investigacion. La
observadora llevo el tiempo se pidio la palabra a algunos de los participantes que
no habian opinado con la finalidad de que las conclusiones se cercaran lo mas
posible a una opinién de grupo y no de forma individual, la entrevista del grupo focal
tuvo una duracién de 46 minutos, cada tema se cerr6 cuando se observd la
saturacion de opiniones. Los datos obtenidos por las investigadoras mostraron
mayor satisfaccion personal con la experiencia simulada. De modo que, los
estudiantes adujeron que al integrar la teoria con la practica lograron desarrollar
habilidades técnicas, destrezas, seguridad clinica, la comunicacion, el trabajo en
equipo, la toma de decisiones y la ética profesional. Lo que en opinion de las autoras
es signo del desarrollo competencia clinica “Cuidado de enfermeria”.
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Fernandez y Aguado (2017), describen un estudio sobre el uso de una metodologia
de “aprendizaje basado en problemas” (ABP) sobre el aprendizaje de contenidos de
fisica-quimica y quimica-fisica de estudiantes de Ingenieria en Alimentos, Ingenieria
Qui- mica y Profesorado en Ciencias Quimicas y del Ambiente. El estudio se llevd
a cabo en cuatro etapas: Evaluacion diagndstica; introduccion de problemas no
estructurados; trabajo grupal y tutorias; y Evaluacion cualitativa y cuantitativa de la
experiencia. La primera etapa consistié en la aplicacién de una prueba para valorar
el conocimiento de los estudiantes sobre diferentes ejes tematicos como:
Termodinamica, Soluciones y mezclas, Cinética quimica, Equilibrio quimico y
Procesos de 6xido-reduccidn. Dicha evaluacion consto de 12 preguntas, todas de
respuesta de opcion multiple. Luego, a partir de los resultados obtenidos en la
evaluacion diagnostica, se disefiaron problemas no estructurados. En la tercera
etapa, los alumnos formaron grupos de no mas de 3 integrantes, y se les dio un
plazo de dos semanas para presentar un informe escrito y una semana despues,
hacer una defensa oral de dicho informe. Finalmente, se evalud el desempefio de
los estudiantes y su percepcion de la dinamica utilizada. Para evaluar
cuantitativamente, se utilizaron los informes escritos, asi como la defensa oral y una
evaluacion parcial individual que contenia cinco problemas similares a los resueltos
de manera grupal.

Sin embargo, las investigadoras reportan no haber encontrado diferencias entre los
desempefos. Encontrando porentajes de respuestas incorrectas, principalmente en
las preguntas referidas a Termodinamica, Soluciones y mezclas y Procesos de
oxido-reduccion. A pesar de lo anterior, las autoras sugieren que si se observo
mejores disposiciones y actitudes en los alumnos al utilizar este tipo de estrategia
didactica.

Por otro lado, el advenimiento de la tecnologia y sus beneficios pueden constatarse
en El estudio realizado por Cifuentes et al. (2018). En este trabajo se describe que,
dado que el entrenamiento microquirurgico enfrenta la escasez de instructores y en
esta area se requiere de un limitado numero de alumnos por instructor, se organiz6
un método de entrenamiento de destrezas microquirurgicas mediante un curso

online.
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Con el objetivo de evaluar la efectividad del curso, se realizé un estudio en el que
participaron seis alumnos de medicina del ultimo afio sin conocimientos previos de
microcirugia, que fueron expuestos a un curso de dificultad progresiva basado en
modelos inanimados y anastomosis arterial término-terminal en muslo y ala de pollo
ex vivo. Los alumnos recibian videos en las que se describia los procedimientos a
realizar, y a continuacion se grababan realizando las actividades modeladas, y
obtenian retroalimentacion mediante la edicion de sus videos con audios del tutor
haciendo observaciones.

Se compard el desempefio obtenido mediante escalas de evaluacién para la
adquisiciéon de destrezas microquirurgicas, previo y posterior al entrenamiento
observandose un incremento en los puntajes de la segunda evaluacién. Por otra
parte, en el estudio realizado por Reed et al. (2016) también utilizaron medios de
comunicacion electrénicos para realizar su estudio. Estos investigadores evaluaron
el desarrollo de seis habilidades profesionales de importancia dentro del contexto
meédico: 1) colocacion intravenosa periférica guiada por ultrasonido, 2) reparacion
basica de laceraciones de la piel, 3) compresiones toracicas, 4) ventilacion con
mascarilla y valvula de bolsa, 5) gestién del desfibrilador y 6) lider de coédigo, a
través de un sistema basado en el aprendizaje de dominio basado en simulacion.
Participaron 135 estudiantes de medicina de cuarto afo, y se utilizé un disefio pre-
pos test en el que, en un primer momento los estudiantes eran sometidos a pruebas
previas en las seis competencias de interés, posteriormente, mediante un
entrenamiento basado en la simulacion, completaron intervenciones educativas que
fueron tanto sincrénicas como asincronicas. Posteriormente, se les volvidé a evaluar

en las competencias clinicas planteadas.

El entrenamiento costdé de un curso de dos semanas de duracion en el que los
estudiantes tenian que ver, de manera asincronica, podcast de videos en el que se
detallaban los procedimientos relacionados con cada competencia y a continuacion
debian responder una prueba hasta que esta fuera exitosamente respondida.
Después de la capacitacion asincronica, siguio la sincronica en la que los

estudiantes eran expuestos a la demostracion de las competencias de interés, asi
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como practica a la que seguia la retroalimentacion por parte de los expertos. Una
vez que completaron ambas etapas, los estudiantes eran evaluados en cada
competencia. y si no obtenian los puntajes correspondientes a los estandares
minimos de aprobacion obtenian retroalimentacion individual y repitieron la
evaluacion. En total, los estudiantes tardaron un promedio de de aproximadamente
90 minutos en obtener los puntajes minimos en cada competencia.

Los autores obtuvieron que, las competencias clinicas basicas antes y después de
la prueba mostraron una mejora significativa (PG 0.001). No obstante, los autores
también hicieron el analisis del desempeiio de 48 de los 135 estudiantes originales,
que fueron evaluados en periodos que van de 1 a 9 meses después de la post
prueba. Cinco de estos estudiantes no alcanzaron los estandares minimos de
aprobacion en su primer intento en 3 habilidades y se necesité un promedio de 4
minutos para revisar el material y llegar a los estandares minimos de aprobacién en
un segundo intento. Por otro lado, el trabajo de Ramirez (2015) evalu6 si el tipo de
situacion de entrenamiento generaba mejores desempenos, es decir, si la utilizacion
de un ambiente de aprendizaje combinado con instruccion tradicional favorecia el
adiestramiento de helicopteros en alumnos de la Fuerza Aérea Mexicana medido
en cuatro categorias: conocimientos (C), habilidades (H), datos relevantes(R) y
aprendizaje (A). Utilizando un disefio pre-post, con dos grupos que se diferenciaban
por el tipo de entrenamiento: tradicional o combinado con simuladores. Encontro
que los alumnos que mostraron un mejor desempefio en todas las categorias fueron
aquellos que estuvieron expuestos a un entrenamiento combinado.

En una linea similar Landa-Duran y Pefaloza-Castro (2009) se interesaron en la en
determinar el efecto del disefo instruccional y la modalidad de ensefianza sobre el
aprendizaje de estudiantes universitarios. Para tal fin, llevaron a cabo un estudio
con un disefio factorial con dos variables: el tipo de disefo instruccional (Modelo de
Transmision del Conocimiento, y Modelo de Construccion del Conocimiento) y la
modalidad de ensefianza (presencial y a distancia). Participaron 121 estudiantes de
sexto grado de psicologia asignados en uno de los cuatro grupos experimentales
posibles. La herramienta utilizada para los grupos expuestos a una modalidad a
distancia fue en la que los Metatutor (Pefialoza y Castarfieda, 2008). Mediante dicha
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plataforma online, los estudiantes podian acceder a cursos, ejercicios, materiales
de lectura, areas de colaboracion, areas de tutoria en linea y evaluaciones. Al final
del curso se llevo a cabo una prueba de conocimientos con 48 reactivos de opcidn
multiple para evaluar el desempefio académico de los cuatro grupos. Los resultados
mostraron que el disefio instruccional participa activamente en la formacion de los
estudiantes, pero que por si misma la plataforma de aprendizaje asincronico no

garantiza mejores ejecuciones de los estudiantes en la prueba objetiva.

Comentarios finales

En enfoque por competencias ha sido importante en la implementacién de diferentes
estrategias orientadas a promover desempefos efectivos para la solucion de
problemas disciplinares (Cruz, 2022; Pacheco, 2021) en las IES. Los trabajos aqui
revisados pueden agruparse en: 1) aquellos que definen y clasifican las
competencias profesionales del psicologo, y 2) los que evaluan y promueven dichas
competencias. Respecto a los primeros, puede apreciarse que los criterios de
definicion y organizacion seguidos difieren entre los autores (Castro, 2004), Yanez-
Galicio (2005), Rosenbluth et al. (2015), Cruz (2022), Rodriguez (2019) Cuellar et
al. (2022). Por ejemplo, mientras algunos autores basan su definicion de
competencias profesionales en las respuestas obtenidas al entrevistar a psicologos
clinicos con varios afnos de experiencia, otros las definen a partir de lo demandan
los empleadores de profesionales de la psicologia. Adicionalmente, en algunos
trabajos de presentan listas breves (Rodriguez, 2019; Sanchez, 2017), mientras
que, en otros, como la de Rosenbluth et al. (2015) son muy extensas. Si bien,
pueden encontrarse categorias similares en varios escritos, estas no se refieren a
lo mismo.

Por otro lado, respecto al segundo rubro mencionado, la mayor parte de los trabajos
analizados, evaluan las competencias a partir de la percepcion de estudiantes,
psicologos en servicio y de empleadores (Castro, 2004; Herrera et al., 2009;
Ramirez et al., 2019). Son escasos los procedimientos que evaluen el desempefio
del participante en tiempo real (Cruz, 2022).
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Desde una perspectiva interconductual, aqui se adoptd la definicion de competencia
profesional entendida como comportamiento variado y efectivo en la solucion de
problemas disciplinariamente pertinentes (Carpio et al., 2007; Ibafiez, 2007).
Asimismo, se propuso que en el caso del psicologo clinico tales competencias
podrian, en principio, agruparse en tres categorias genéricas aplicables a
psicologos de cualquier enfoque tedrico y en cualquier ambito de insercion, a saber:
Identificacion de casos pertinentes, Evaluacion diagnéstica y Planeacion de
intervencion.

Con el objetivo de demostrar la pertinencia de tales categorias se analizaron
trabajos de diferentes disciplinas y dio evidencia de que las competencias genéricas
propuestas son viables para dar cobertura a gran parte de los trabajos vinculados
con la disciplina psicoldgica, asi como el de otras disciplinas. Esto no significa, por
supuesto, que estas categorias agoten el complejo entramado de actividades que
se llevan a cabo en cada una de las disciplinas aqui abordadas, sin embargo,
permiten determinar las principales funciones con propésitos de su evaluacion y
promocion. Es importante destacar que la revision documental incluyé no solo
investigaciones en las que los futuros profesionales son instruidos de manera
presencial, sino también de manera remota o de manera hibrida. En relacion con
las ultimas, se identificé la necesidad de realizar investigaciones especificamente
dirigidas a examinar las habilidades y competencias desarrolladas por estudiantes
que se forman en sistemas de educacion a distancia, ya que estas son mas
escasas, que las dedicadas al sistema escolarizado. Ejemplos valiosos de trabajos
vinculados la educacién a distancia son los realizados por Moreno-Almazan (2019),
Moreno (2015; 2012), Moreno eta al. (2012), interesados en promover habilidades
relacionadas con el rendimiento escolar como lo son la autorregulacion del
aprendizaje y, las variables relacionadas con su adquisicién. Otros trabajos se han
enfocado en caracterizar a los protagonistas de la ensefianza de la psicologia a
través de la modalidad a distancia (De la rosa, et al., 2019b; Sanchez et al., 2019;
Sanchez y Meléndez, 2019).

Por otro lado, en relacion con los recursos utilizados para la evaluacién de

competencias profesionales, en la literatura se reporta el uso de herramientas
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digitales disefiadas para llevar a cabo tareas de manera no presencial,
videoconferencias, videograbaciones, Benitez y Garcia (2011), De la rosa et al.
(2019a), De la Rosa y Flores (2019), Rodriguez et al. (2012), Cifuentes et al. (2018),
Reed et al. (2016). Es menester hacer énfasis en que, los diferentes trabajos citados
no tienen como objetivo sostener la idea de que el uso de estas herramientas en si
mismas promueva mejores desempefios. De hecho, algunas de las investigaciones
como la de Landa-Duran y Penaloza-Castro (2009) destacan que hay otros factores,
como el sistema de instruccion, que afectan el desempefio de los estudiantes al
utilizar recursos electronicos durante su adiestramiento.

Por ultimo, es de destacar que la mayor parte de las investigaciones consultadas
para este trabajo se enfocan en aquellas actividades tendientes a la evaluacion,
pero principalmente a la “planeacion de intervencion”, y menos trabajos se dirigen
a la competencia de “identificaciéon de casos pertinentes”, la cual se relaciona con

determinar los elementos que conforman la dimensién disciplinar del problema.
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