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RESUMEN

El objetivo del estudio fue explorar el efecto del curso virtual
identificacién y promocion de niveles complejos de interaccion en el
aula, sobre la elaboracién de preguntas complejas realizadas por
los docentes de primaria durante las clases de ciencias naturales.
Participaron 10 docentes de tercero a sexto grado de primaria de
dos escuelas publicas del Estado de México. Se consideré un
disefo pretest — intervencion — postest, no obstante, debido a
cambios de plantel y exceso de trabajo se conformaron tres grupos:
G1 sin instruccion, G2 instruccion parcial y G3 instruccion completa.
Los resultados indicaron que ninguno de los docentes del G1
incrementd el numero de preguntas complejas, mientras que todos
los maestros del G3 incrementaron el numero de preguntas
complejas entre el pretest y el postest. Los docentes del G2 tuvieron
una ejecucion heterogénea. El estudio aport6é elementos de disefo
del curso en linea, que son necesarios para que los docentes
transfieran lo aprendido a un contexto presencial. Adicionalmente
se identificaron una serie de abridores que facilitan la elaboracion
de preguntas complejas. A diferencia de la mayoria de los cursos
de actualizacién docente en linea, los resultados se obtuvieron de
observaciones realizadas directamente en el aula.

Palabras clave: Preguntas complejas, docentes, primaria, curso
virtual, modelo interconductual.
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EXPLORATION OF THE EFFECT OF A VIRTUAL
COURSE ON THE ELABORATION OF COMPLEX
QUESTIONS IN ELEMENTARY TEACHERS

ABSTRACT

The objective of the study was to explore the effect of the virtual
course Identification and promotion of complex levels of interaction
in the classroom, on the elaboration of complex questions asked by
elementary school teachers during natural science classes. Ten
teachers from third to sixth grade of primary school from two public
schools in the State of Mexico participated. A pretest-intervention-
posttest design was considered, however, due to campus changes
and overwork, three groups were formed: G1 without instruction, G2
partial instruction, and G3 complete instruction. The results
indicated that none of the G1 teachers increased the number of
complex questions, while all G3 teachers increased the number of
complex questions between the pretest and posttest. G2 teachers
had a heterogeneous performance. The study provided design
elements of the online course, which are necessary for teachers to
transfer what they have learned to a face-to-face context.
Additionally, a series of openers were identified that facilitate the
elaboration of complex questions. Unlike most online teacher
refresher courses, the results were obtained from direct classroom
observations.

Keywords: Complex questions, teachers, elementary school, virtual
course, Interbehavioral model.

En afos recientes, el uso de tecnologias digitales para educar en linea es una
estrategia frecuentemente empleada por investigadores que buscan promover el
aprendizaje a distancia en distintos aspectos de la educacion. Las experiencias
educativas reportadas en el uso de tecnologias digitales han explorado el efecto de
materiales digitales sobre el desarrollo de procesos cognoscitivos y del aprendizaje
en los estudiantes de educacion basica (Lara, et al., 2020; Okumus, 2020), asi como
el disefo, desarrollo y evaluacion de multiples estrategias tecnoldgicas (Kellow,
2018).

En el ambito latinoamericano y particularmente en el nivel primaria, la mayoria de
los estudios dirigen sus esfuerzos a desarrollar programas educativos orientados a
la promocion de competencias en los estudiantes mismos. De esta manera, se han
disefiado y evaluado diferentes tipos de herramientas digitales orientadas al
desarrollo de los procesos de adquisicion y comprension lectora en estudiantes de
primaria (Gomez et al., 2015; Sanchis-Amat, 2019), a la ensefianza de la biologia

www.revistas.unam.mx/index.php/repi www.iztacala.unam.mx/carreras/psicologia/psiclin



http://www.revistas.unam.mx/index.php/repi

Revista Electronica de Psicologia Iztacala. 26, (4), 2023 1361

(Afanador et al., 2019), asi como al mismo uso de herramientas digitales en salones
de clase (Cortez, 2019). También se encuentran estudios dirigidos a reducir la
brecha tecnoldgica de los docentes (Duran, 2019); asi como MOOCs (Cursos en
Linea, Masivos y Abiertos, por sus siglas en inglés) disefiados desde la Secretaria
de Educacion Publica (SEP) para la actualizacion docente en aspectos curriculares
(Aleman, 2019; Santibanez et al., 2017).

La mayoria de los cursos en linea y los MOOCs dirigidos a la actualizacién docente
en aspectos curriculares se han evaluado especialmente a través de cuestionarios
dirigidos a docentes (Gonzalez, 2021; Meléndez et al., 2018; Sangra et al., 2021) y
en menor medida a través de pruebas de aprendizaje conceptual (Aleman, 2019).
Sin embargo, la percepcion de los docentes acerca del curso, asi como el
aprendizaje conceptual alcanzado en éste, no necesariamente derivan en una
transformacion de la practica frente al grupo, lo cual representa un problema si lo
qgue se requiere es transformar la practica del docente en la clase.

Considerando lo anterior, en este trabajo se explora el efecto de un curso sobre la
elaboracion de preguntas complejas realizadas por los docentes directamente en el
salén de clases. En particular, el estudio reporta los resultados preliminares de la
adaptacion del curso presencial Identificacidn y Promocion de niveles complejos de
interaccidon en el aula, a un curso en linea. Dicho curso (Mares et al., 2022), fue
disefiado con base en los lineamientos del modelo interconductual, y dirigido a
docentes de primaria.

Esta perspectiva inicia con J. R. Kantor (1969), quien postula un modelo de campo
para la explicacion de las interacciones entre las personas y los objetos/eventos en
un contexto determinado. Este modelo fue desarrollado. particularmente por Ribes
y Lopez (1985), cuyas aportaciones han sido relevantes para el estudio del ambito
educativo. Estos autores plantean analizar los elementos centrales del campo
psicoldgico en términos de relaciones de contingencia, y proponen cinco niveles de
interaccion inclusivos y progresivamente mas complejos. Posteriormente, se
propusieron cinco criterios en los que pueden organizarse las demandas a las
personas. En particular, Carpio (1994), planteé los criterios para el ajuste lector y
Ribes et al (1996), los plantearon como criterios generales. En ambos casos estos
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criterios corresponden a los cinco niveles funcionales, esto es, cada criterio solo
puede ser satisfecho cuando se responde con uno de los cinco niveles de
interaccidon. Considerando esta clasificacidon ubicamos como preguntas complejas,
por parte de los docentes, aquéllas que demandan criteros correspondientes con
los dos ultimos niveles funcionales. De esta manera, las dividimos en dos
categorias: preguntas que demandan una incorporacidén conceptual y preguntas que
demandan una derivacién del sistema conceptual.

La categoria incorporacion conceptual, se refiere a las preguntas que solicitan que
el estudiante elabore relaciones, a través del lenguaje, entre elementos
conceptuales del discurso de la clase y otras situaciones concretas, y la categoria
derivacion del sistema conceptual, se refiere a las preguntas que demandan que el
alumno genere nuevas relaciones abstractas derivadas de uno o mas sistemas
conceptuales. Este tipo de preguntas son importantes porque las interacciones que
a través de ellas se propician entre los alumnos y los objetos educativos incrementa
la tendencia a transferir lo aprendido a un contexto diferente al escolar (Mares et al.,
2013; Rocha et al., 2018).

En investigaciones de tipo descriptivo realizadas en México, que analizan las
interacciones en clase de ciencias naturales y espafol (Fernandez y Tusset, 2008;
Bazan et al,, 2009; Guevara et al., 2005, Mares et al., 2018a; 2018b) se observa
que los maestros dedican un porcentaje alto del tiempo de la clase a actividades de
copia y repeticion de la informacion, que son muchas veces antecedidas por
preguntas que demandan la reproduccidon de expresiones recién trabajadas en la
clase, como serian las definiciones, los términos técnicos y clasificaciones. También
se ha reportado la escasa practica docente orientada hacia propiciar la elaboracion
linguistica (explicaciones o descripciones en lenguaje ordinario y técnico) por parte
de los alumnos de las relaciones observadas, concentrando su atencion, casi de
manera exclusiva, en la realizacion de las actividades practicas (Mares, et al., 2020).
En varias de las investigaciones realizadas, se ha documentado las dificultades de
los docentes para generar intercambios verbales que instiguen en sus alumnos, la
elaboracion de respuestas pertinentes ante preguntas complejas, como recurrir a

ejemplos, analogias o experiencias anteriores, entre otras oipciones (Mares et al.,
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2018a). También se ha observado que cuando los maestros formulan preguntas
complejas, ante la dificultad de los estudiantes para alcanzar una respuesta
pertinente, optan por elaborar ellos mismo la respuesta (Fernandez y Tuset, 2008;
Mares et al., 2018a y 2018b).

Resultados similares se han encontrado en estudios tanto nacionales como
internacionales derivados del campo de la evaluacion formativa (Chin, 2007;
Eliasson et al., 2017; Ruiz, 2011; Ruiz y Furtak, 2006; Rojas, 2019). En ellos se
plantea que la mayoria de las preguntas que los docentes formulan durante sus
clases son cerradas. Este tipo de preguntas por lo regular pueden ser contestadas
con una o dos palabras y tienen una sola respuesta valida, esto es demandan la
repeticion de lo establecido por la disciplina. Las preguntas se consideran abiertas
si anticipan una amplia gama de respuestas aceptables, las respuestas se basan
en experiencias pasadas de los estudiantes, si hacen que los estudiantes den y
justifiquen sus opiniones, si les permite inferir o identificar implicaciones, o si se insta
al estudiante a formular una hipétesis. En el Estado de Aguascalientes, en una
muestra de tres temas de un bloque de ciencias naturales de un docente de
secundaria, Rojas (2019) encontré que el 98% de las preguntas presentadas por el
profesor eran cerradas.

Lo anterior vuelve evidente las dificultades enfrentadas por los docentes para
promover en sus alumnos el desarrollo de habilidades y competencias complejas,
tales como la argumentacion, la formulacion de explicaciones, la elaboracién de
inferencias, entre otras, que son requeridas en los programas de estudio aun
vigentes (SEP, 2011).

Recientemente, Mares et al. (2022) disefiaron y evaluaron un paquete instruccional
dirigido a desarrollar en los maestros competencias para promover interacciones
complejas en sus alumnos, durante sus clases de ciencias naturales. En un disefo
pretest — intervencion postest con un grupo control, participaron 20 docentes de
primaria de 10 escuelas publicas del Estado de México. El paquete instruccional se
implementé de manera personalizada con uno o dos docentes en cada escuela, y

se evalud observando el desarrollo de diferentes clases de ciencias naturales. Los
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resultados indicaron un incremento importante en el tiempo dedicado a la promocién
de interacciones complejas por parte de los docentes del grupo experimental.
Considerando los resultados alcanzados en el curso-taller presencial, se planteo la
pertinencia de transformarlo, en una primera etapa. en un curso asincrénico, con
retroalimentacion tanto automatizada como a través de tutores y con una evaluacion
in situ. Posteriormente, en una segunda etapa, se cosiderara el redisefio y la
evaluacion del curso incorporando una retroalimencion totalmente automatizada.
El objetivo del estudio fue explorar el efecto del curso virtual, en su primera etapa,
sobre la elaboracion de preguntas complejas realizadas por los docentes de
primaria durante las clases de ciencias naturales. De manera adicional, también se
plantea generar secuencias de palabras con las que se pueden inciar las preguntas
complejas (abridores) dentro del contexto del aula, con el fin de retomarlas en la
elaboracion de un boot de retroalimentacion automatizada que pudiera igualar el
funcionamiento de los tutores para la segunda etapa del proyecto.

METODO
Participantes. Diez docentes de tercero a sexto de primaria de dos escuelas
publicas del Estado de México participaron en el estudio.

Disefio. Se utilizé un disefio pretest - postest (Hernandez et al., 2014). Se realizaron
audiograbaciones y observaciones de veinte clases de ciencias naturales, de diez
docentes de primaria. Diez de las audiograbaciones se llevaron a cabo antes de

iniciar el curso y diez una vez concluido el mismo.

Escenario. Las sesiones para informar a los docentes el como acceder a la
plataforma se llevaron a cabo en los espacios indicados por la directora del plantel,
mientras que las sesiones de audigrabacion se realizaron en los salones de clases
de cada grupo participante. Las sesiones de instruccidn se realizaron a través de la
direccién https://campusvirtualdecyv.com
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Materiales. Se emplearon cinco grabadoras de audio, cinco cuadernos, plumas, la
plataforma Moodle, las camaras fotograficas de cinco celulares, y el formato
recuperado de Mares el al. (2004) para hacer la transcripcion de los 20 audios de

las clases.

Registro de datos. Para identificar las preguntas complejas formuladas por los
docentes durante sus clases, primero se llevaron a cabo las transcripciones de las
20 clases audiograbadas, posteriormente se identificaron todas las preguntas
formuladas por los maestros y finalmente se procedié a clasificar las mismas.
Adicionalmente, para llevar a cabo la clasificacién de las preguntas se consideré la

informacion contenida en la leccion y el material revisado en clase.

Categorias de analisis. Incorporacion conceptual. La pregunta del docente solicita
que el estudiante elabore relaciones, a través del lenguaje, entre elementos
conceptuales del discurso de la clase y otras situaciones concretas. Derivaciones
del sistema. La pregunta del docente demanda que el alumno genere nuevas

relaciones derivadas de uno o mas sistemas conceptuales.

Confiabilidad. Dos investigadores se dividieron al azar las 20 transcripciones para
categorizar el total de las preguntas formuladas por los docentes. Posteriormente,
se obtuvo la confiabilidad del 30% de las clases analizadas (seis) a través del indice

Kappa.

Procedimiento. Se establecio el contacto con la directora de las escuelas y se invitd
a los docentes de los planteles a participar en la investigacidn. Después de informar
a los maestros sobre los objetivos y pasos del estudio, se obtuvo el consentimiento
informado de los que aceptaron participar. La directora permitié que los docentes
pudieran entrar una hora a la semana a la plataforma cuando sus grupos tuvieran
clases de inglés, deportes, u otra impartida por un maestro distinto. La investigacion

consto de tres fases.
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Pretest. Se grab6 con audio una clase de ciencias naturales y se hizo un registro
anecdotico de la misma.

Intervencion. Se tuvo una primera sesion en la cual se mostré a los maestros como
acceder a la plataforma, como desplazarse a través de esta, y se les dio la clave
para entrar al curso. El curso incluyé cuatro etapas: 1) conceptos basicos del
modelo, en donde se presentd informacion acerca de los niveles funcionales de
interaccidn y ejercicios para identificarlos, 2) ejercicios de identificacion vy
elaboracion de preguntas complejas para aplicar los conceptos del modelo a la
imparticion de las clases, 3) lineamientos didacticos para el trabajo en el salén de
clases, y 4) planeacion didactica e implementacion de tres clases de ciencias
naturales. La retroalimentacion a las actividades y tareas realizadas por los
docentes se dio de manera automatizada y a través de tutores. Durante la etapa 4
la retroalimentacion se concentrd principalmente en guiar a los docentes para la
elaboracion de preguntas complejas. Se solicitaba también que el maestro
elaborara algunas respuestas consideradas pertinentes con el propdsito de tener
una direccién hacia la cual guiar a los estudiantes.

Postest. Se procedi6 de la misma forma que durante el pretest.

RESULTADOS

La presentacion de resultados se divide en dos secciones. En la primera seccion se
reportan los datos relativos al numero de preguntas complejas elaboradas por los
docentes y, en la segunda se presentan las maneras de iniciar preguntas complejas
que podrian facilitar a los docentes la formulacion de estas al abordar diferentes
tematicas durante sus clases. A estas maneras de iniciar las preguntas complejas
las denominamos abridores.

Elaboracion de preguntas complejas

El indice Kappa obtenido fue de 0.82, que segun Landis y Koch (1977) se interpreta
como muy buena concordancia entre observadores independientes.

Por diversas razones algunos docentes no pudieron concluir el curso y se formaron
tres grupos. El grupo 1 incluye tres docentes que solo ingresaron a la plataforma sin
desarrollar las actividades del programa pero que participaron en la evaluacion
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inicial y final; el grupo 2 incorpora a cuatro maestros que concluyeron las tres etapas
iniciales y entregaron solo la primera planeacion didactica; mientras que el grupo 3
comprende a tres docentes que concluyeron el curso. Los resultados se presentan
atendiendo a esta organizacién de los docentes.

G1 G2

SIN INSTRUCCION INSTRUCCION PARCIAL
25 4 25 -

20 4 20

15 15 4

10 10

FRECUENCI

POST

DOCENTE DOCENTE

G3

INSTRUCCION COMPLETA

FRECUENCI

DOCENTE

Figura 1. Frecuencia de preguntas complejas formuladas por los docentes en el aula

En la Figura 1 se presentan los datos referidos a la categoria de Incorporacion
conceptual dado que las preguntas de Derivacion del Sistema no se presentaron.
En dicha figura se aprecia que los tres profesores que no llevaron a cabo las
actividades del curso no presentaron cambios importantes en las preguntas
complejas elaboradas entre la primera y la segunda observacion. Esto mismo ocurre
con los profesores que solo entregaron la primera planeacion didactica. En
contraste, se observa que los tres profesores que terminaron el curso incrementaron
de manera importante, en la segunda observacion, la frecuencia de elaborar
preguntas complejas en su clase.

Abridores de preguntas complejas
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Para generar las secuencias de palabras con las que se pueden inciar las preguntas
complejas, se consideraron todas las preguntas de la categoria incorporacion
conceptual elaboradas por los docentes durante las clases y se agruparon aquellos
inicios comunes. Posteriormente, los investigadores analizaron diferentes parrafos
de los libros de texto de ciencias naturales y elaboraron también preguntas de la
misma categoria, para ampliar los abridores con los que se pueden iniciar dicho tipo
de preguntas. Una vez que se tuvo el listado, se procedio a organizar los abridores,
que podian conducir a distintos tipos de interacciones complejas entre los alumnos
y los objetos educativos indicados en los planes y programas de estudio
desarrollados por la SEP, tales como describir, explicar, inferir, predecir, entre otros.
Tomando como base una serie de categorias interactivas, reportadas por Mares et
al. (2004; 2018; 2022), se organizaron los abridores en cuatro grupos. En la primera
columna de la tabla 1 se muestran los abridores que solicitan que los alumnos
refieran sus interacciones con los objetos/eventos del tema abordado en clase. En
la columna 2 se enlistan los abridores que piden que los alumnos elaboren el
significado de un término o enunciado relativo al tema disciplinar tratado. En la
columna 3 se encuentran los abridores que solicitan que los estudiantes describan
o expliquen lo ocurrido durante la realizacion de un experimento, una actividad
observacional o dialégica. Finalmente, en la columna 4 se presentan los abridores
que demandan a los estudiantes la anticipacién de un suceso con base en su

experiencia y el conocimiento disciplinar.

Tabla 1. Listado de abridores

1

2

3

4

¢ Qué saben acerca
de...?

¢ Qué han visto
sobre...?

¢ Qué estratrategia
utilizaste...?

¢, Te ha sucedido
algo similar?
Describe qué
sucedio

¢, Como relacionarias
lo que hoy
aprendimos con lo
que pasaen...?

En tus palabras
¢qué significa...?
¢ Qué entiendes
por...?

¢, De qué crees
que se trate...?

¢ Qué quiere
decir...?

¢, Como entiendes
el titulo...?

¢ Qué crees que
aprenderas...?

¢,Como explicarias...?

¢ Alguien podria describir...?
¢Por qué...?

¢ Por qué crees que suceda
esto...?

¢ Qué importancia tiene...?
¢ Qué utilidad tiene...?
¢,Como es posible...?
¢,Como sucede...?

¢ Qué observaste...?
Describe lo que observaste
empleando los términos que
aprendiste en clase.

¢ Qué pasaria si...?

¢ Qué sucederia

si...?

¢ Qué podria suceder

si...?

¢ De qué forma se

podria...?

¢ Qué ocurriria si...?

¢ Qué ventajas

tendria...?

¢ Qué cambiarias

para que sucediera
?

¢ Qué harias para...?
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DISCUSION

La tendencia, por parte de los profesores de primaria, a elaborar pocas preguntas
complejas o preguntas abiertas en el aula es un resultado frecuentemente reportado
por diferentes investigadores (Fernandez y Tusset, 2008; Bazan et al., 2009;
Guevara et al., 2005, Mares, et al., 2018a; 2018b; Rojas, 2019). Los resultados de
este estudio son coincidentes con estos reportes. El unico grupo que logroé aplicar
lo aprendido a través del curso virtual fué el que concluy6 todas las etapas del
procedimiento: 1) Conceptos basicos del modelo, 2) Identificacion y elaboracion de
preguntas complejas, 3) Lineamientos didacticos para el trabajo en el salon de
clases, y 4) Planeacion didactica.

Los resultados del grupo 2, sobre los docentes que concluyeron la etapa de
elaboracion de preguntas complejas acerca de parrafos seleccionados de los textos
de educacion primaria, parecen dar evidencia sobre la necesidad de contextualizar
lo aprendido a través de las planeaciones didacticas, que en cierta medida
constituye lo que se hara en el aula. Se requiere no sdlo que los docentes
identifiquen y elaboren preguntas complejas en el contexto de contenidos
informativos, sino que este aprendizaje lo plasmen en sus planeaciones didacticas
y elaboren estrategias para guiar a sus alumnos a contestar este tipo de preguntas.
Como se ha reportado en otros estudios (Fernandez y Tuset, 2008; Mares et al.,
2018a y 2018b), los docentes si elaboran algunas preguntas complejas, pero ante
la falta de respuestas pertinentes por parte de sus alumnos, terminan por
contestarlas ellos mismos.

En el caso de los docentes que concluyeron el curso, los tutores fueron enfaticos en
sefalar que la planeacion debia contener preguntas de este tipo e indicaron cuales
actividades y preguntas eran o no correspondientes con lo revisado en el curso.
También se enfatizd en esta ultima etapa, que pensaran en las respuestas a las
preguntas complejas para poder guiar a los estudiantes. Se considera que estos
elementos son los que permitieron la transferencia hacia la elaboracion de
preguntas complejas en el aula.

Este estudio exploratorio nos aportdé los elementos de disefio del curso en linea

asincronico y con tutores que son necesarios para que los docentes transfieran el
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aprendizaje de elaborar preguntas complejas en linea a un contexto presencial. A
diferencia de lo reportado en otros cursos de formacion docente MOOCS (Aleman
2019; Gonzalez, 2021; Meléndez et al., 2018; Sangra et al., 2021) en este trabajo
se valoraron los efectos directamente en el aula, a través de la observacion de las
clases de los docentes participantes y se reafirmaron los efectos positivos del curso
presencial desarrollado previamente por Mares et al. (2022).

La generacioén del listado de abridores para la elaboracién de preguntas complejas,
ubicadas en la categoria de incorporacion conceptual, es una aportacioén técnica
que puede facilitar a los docentes la elaboracion de preguntas que promuevan el
contacto de los alumnos con los objetos de conocimiento. Esto permite que el nuevo
lenguaje disciplinar se integre a los eventos y fendmenos que son objeto de estudio
de las disciplinas abordadas en la clase. Como se sefald en la introduccion, este
tipo de preguntas promueven interacciones entre los alumnos y los objetos
educativos que incrementan la tendencia a generalizar o aplicar lo aprendido en un
contexto diferente al escolar (Mares et al., 2013; Rocha et al., 2018).

La principal limitacion del estudio radico en tener una muestra muy reducida, lo cual
dificulta la posible generalizacion de los efectos positivos del curso implementado.
No obstante, los resultados en esta investigacion coinciden con lo obtenido por
Mares et al. (2022) en el taller de actualizacion docente presencial. Los docentes
del grupo que cursaron el programa incrementaron, de manera significativa, el
tiempo dedicado a la promocion de interacciones complejas, mientras que los
docentes del grupo control se mantuvieron en su mayoria en los niveles de entrada.
Futuras lineas de investigacion podrian estar encaminadas a explorar el efecto del
curso virtual en docentes de secundaria u otro nivel educativo. También es
necesario evaluar el mantenimiento de la formulacion de este tipo de preguntas,
para observar si los docentes las continuan incorporando en su practica educativa.
Finalmente, una linea de investigacion consistira en evaluar si los abridores
generados pueden emplearse para apoyar un sistema de retroalimentacion

totalmente atutomatizado empleando inteligencia artificial.
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*El trabajo de investigacion fue realizado con el apoyo de DGAPA, UNAM, PAPIIT
IT300921
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