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La evaluacién cumple varias funciones dentro de un
programa de estudios (Chamizo 1995):

1. Es un proceso generador de informacién que
proporciona al maestro una ayuda en la toma de
decisiones para mejorar y orientar la ensenanza y el
aprendizaje. Entre las muchas decisiones que
el maestro enfrenta a diario en el aula, un grupo
importante se refiere a las experiencias de aprendi-
zaje de los alumnos: revisar temas ya vistos, reformu-
lar ciertos problemas para aclarar un concepto, re-
currir a nuevas analogias o a la presentacion de
experiencias (por ejemplo peliculas o experimentos).
Estas necesidades pueden ser detectadas gracias aun
proceso constante de evaluacién que permita locali-
zar los problemas en el aprendizaje individual o de
grupo, valorar las actividades propuestas y ajustar las
estrategias generales de ensefanza.

2. La evaluacion permite al estudiante apreciar
su propio avance e identificar los puntos débiles de
su desarrollo. Un buen proceso de evaluacion debe
ayudar al estudiante a considerar sus errores, no
como fracasos, sino como incentivos para intentar
nuevamente, y con otras estrategias, la superacion de
los obstaculos en su aprendizaje.

3. Los procesos de evaluacién deben permitir
modificar las estrategias, enfoques, contenidos y pla-
nificaciéon de los cursos, asi como retroalimentar al
profesor y a quienes disefian los programas y planes
de estudio.

4. En la educaciéon basica principalmente, la
evaluacion permite a los padres de familia mantener-
se al tanto del desarrollo y desempeno de sus hijos
en la escuela para ayudar al logro de las metas
educativas.

5. El sistema educativo emplea las calificaciones,
que no son otra cosa mas que evaluaciones simplifi-
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cadas y cuantificadas como la condicién de promo-
ci6én de un curso al siguiente.

La evaluacion conlleva también efectos secun-
darios que no deben desdenarse. A pesar de los
objetivos explicitos de los cursos y de las recomen-
daciones didacticas de coémo deben desarrollarse, el
modo de evaluar los contenidos refleja con mucha
mayor precision para los estudiantes lo que se supo-
ne es el programa. Para el alumno, el verdadero plan
del curso esta definido por lo que se evalda. Esta es
la manera mas efectiva de indicar a los alumnos lo
realmente importante en un curso y lo que es sélo
informacion colateral.

Construccién de preguntas

A través de la evaluacion generalmente se le pide a
los alumnos que indiquen qué saben de uno u otro
tema. En este sentido son entes pasivos que demues-
tran sus conocimientos o habilidades respondiendo.
Pero los alumnos no sélo responden, que es a lo que
hemos acostumbrado, sino que también preguntan.
Preguntar requiere del que lo hace, movilizar cono-
cimientos y habilidades por lo que también de las
preguntas que los alumnos hagan o construyan se
puede reconocer la profundidad de su saber. Es
importante recordar aqui a Bachelard, el gran maes-
tro y filosofo francés (Bachelard, 1979)

Para un espiritu cientifico todo conocimiento es
una respuesta a una pregunta. Si no hubo pre-
gunta, no puede haber conocimiento cientifico.

Preguntar para conocer. Conocer a nuestros
alumnos por sus preguntas. Hay muchos tipos de
preguntas que requieren diversos niveles de respues-
ta, desde un simple si o no, hasta libros o programas
de investigacion que involucran a una o varias per-
sonas por muchos afios. Darwin contesto la pregunta
{por qué los seres vivos son diferentes? Marx, por su
lado, icomo se organizan las sociedades humanas?
Y, finalmente Freud {qué es un suefio?

En la figura 1 se muestra un registro de aprendi-
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zaje (Chamizo, 1996) empleado para identificar la ~ Figura 1. Registro de aprendizaje sobre las preguntas.

calidad de las preguntas construidas por alumnos

Puntos Caracteristicas

(White, 1992). Como se puede ver reciben mayor
puntaje aquellas preguntas abiertas que apelan los
conocimientos bien establecidos y a la imaginacion
de los alumnos. Ejemplos de estas preguntas cons-
truidas por jovenes de 15 afios son:

— {Por qué las mujeres se casan mas jovenes que

los hombres?
— ¢Por qué la Tierra da vueltas alrededor del Sol

1 Preguntas cerradas, por ejemplo:

— La pregunta puede generalmente ser contestada en una o dos
palabras.

— La pregunta esta escrita en una determinada pagina de un libro
0 un cuaderno de apuntes.

— La respuesta puede ser correcta o equivocada.

— La pregunta generalmente empieza con QUE, DONDE o
CUANDO.

Preguntas semicerradas o semiabiertas, por ejemplo:

— La pregunta generalmente requiere una o dos oraciones para ser
contestada.

— La respuesta no esta en un lugar determinado de un libro o de
un cuaderno de apuntes. Sin embargo, si se entiende el material
que en ellos presenta se esta en posibilidad de responderla.

— La respuesta puede ser correcta si esta bien explicada, pero

y no se esta quieta? 2
— ¢Por qué la capa de ozono no se cae sobre la
superficie de la Tierra?

La construccion de preguntas permite también reco-

nocer la comprension que de un determinado mate-
rial (escrito, audiovisual o experimental) tienen los
alumnos, como se ejemplifica en la figura 2, alrede-
dor de una lectura de un libro.

Es pertinente aqui recordar la experiencia co-
municada por Harwood (Harwood, 1969) acerca del
papel de las preguntas en clases con cientos de
alumnos. Su estrategia consiste en detener el trabajo
que se esté realizando en el aula (esta estrategia es
valida para practicamente cualquier asignatura) unos
minutos antes de terminar y pedirles que escriban en
una hoja de papel y en una o dos lineas lo que
en opinion de los alumnos les parecié mas importan-
te de la clase de ese dia y una pregunta relacionada
con el tema. Las preguntas, que son anénimas, pue-
den ser rapidamente leidas por el profesor resultando
la informacion que de ellas se obtiene muy valiosa.
La razon de ello es que permiten una rapida retro-
alimentacion entre el profesor y sus alumnos sobre
la capacidad de estos ultimos para ir asimilando el
material que se discuta en clase. El profesor seleccio-
na una o varias de las preguntas para la clase siguien-
te y las contesta. De esa manera el ritmo de la clase
es mas armoénico y los alumnos van aprendiendo
cuales son las buenas preguntas figura 1. Esta estra-
tegia ayuda al profesor a reconocer errores concep-
tuales en sus alumnos y abordar su correccion ade-
mas de que como todos tienen que escribir una
pregunta es mas facil a lo largo de varias clases que
los alumnos mas timidos también pregunten oral-
mente y participen de manera mas activa.

Las preguntas pueden ser evaluadas y como
tales, a pesar de ser anénimas, formar posteriormen-
te parte de un portafolio (Adamchik, 1996; Chamizo,
1996).

Otra experiencia en construccién de preguntas

también puede estar equivocada. i
— La pregunta generalmente empieza con COMO.

3 Preguntas abiertas, por ejemplo:
— La pregunta generalmente requiere un parrafo.

— La respuesta no se encuentra en un solo libro o en el cuaderno

de apuntes.

— La respuesta generalmente es correcta si esta de acuerdo con la
informacion aparecida en los libros o el cuaderno de apuntes y

esta bien explicada. ] ]
— La pregunta generalmente empieza con POR QUE o QUE
PASARIA SI.

es la desarrollada por Zoller (Zoller, 1992) y que
consiste en realizar un examen al revés. Aqui en
lugar de que el profesor construya preguntas sobre
un determinado tema y los alumnos las contesten son
los alumnos (siempre en grupos pequenos) los que
escriben una pregunta y “examinan” oralmente al
profesor. Las preguntas tienen que corresponder
al tema que se estd revisando en clase y reciben
mayor puntaje aquellas que resultan mas dificiles de
responder por el profesor. También se puede reco-
nocer si algin alumno sabe la respuesta. En la medi-
da que mas alumnos la conozcan mas facil es la
pregunta. Desde luego, y asi ha sido la experiencia
de los autores, la realizacion de este sui generis exa-

Figura 2. Preguntas acerca de la comprension de un libro.

— Construye diez preguntas que prueban la comprension de una persona

sobre el libro.

— Piensa en los personajes, los lugares donde se desarrollan los dialogos, etc.

— Trata de incluir los sucesos mas importantes en tus preguntas.
— Necesitas una (pueden ser mas) pregunta por cada capitulo.

(Prueba con un amigo tus preguntas antes de entregarlas al profesor. Si es

necesario corrigelas)
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men es una excelente oportunidad para que todos
aprendan, alumnos y profesor.

DOMINIO DOMINIO
CONCEPTUAL PREGUNTA METODOLOGICO La Ve Epl stemolo gl ca
PROBLEMA A La V% epistemologica de Gowin fue desarrollada en
RESOLVER primer término para ayudar a estudiantes y profesores
a aclarar la naturaleza y los objetivos de un labora-
torio de ciencias; se puede utilizar para analizar una
lectura, disefiar una investigacion, preparar una clase,
FILOSOFIA como instrumento para analisis de curriculos (Mo-
Creencias acerca de ~ VALORACION reira, 1994) y es de mucha utilidad en la evaluacion,
la naturaleza del Aférnm:}cclgggsdlgzseﬁgs tanto del trabajo teérico como del experimental.
conocimiento y de cémo adquirido que revelan el Gowin (1994) afirma que el conocimiento no se
orientar la busqueda. 4 que ! . . .
valor de la busqueda. transmite ni se descubre, sino que se construye por
cada individuo, y que, por lo tanto tiene una estruc-
tura que puede ser analizada. Antecedente de esta
metodologia fueron cinco preguntas que hacia Go-
TEORIA COAI\:)OC":QE)NTO win para analizar un articulo cientifico o unanovela,
Prindpios generales que I QUIRIDO l o disefiar un experimento, entre otras cosas. Estas
orientan la busqueda de Es la respuesta a la . ~ s
informacion y explican pregunta central, y es preguntas orientan a la bisqueda y adquisicién del
por qué los eventos u una interpretacion conocimiento:
objetos exhiben lo razonable de los registros —  ¢Cual es la parte medular?
que se observa. Yy sus transformaciones. . B
—  ¢Cuales son los conceptos clave?
— ¢Cuales son los métodos para responder a la
parte medular?
— ¢Cuales son las principales aportaciones al co-
PRINCIPIOS TR&\NSFOI:MACIONES nocimiento?
Enunciados de relaciones Tablas, graficas, mapas s .
entre conceptos que conceptuales, estadisticas u — ¢Cual es el valor, tanto en el campo de estudio
explican cdmo los eventos otras formas de como en otras areas del conocimiento humano?
u objetos pueden aparecer organizacion de los registros
0 comportarse. efectuados. Para construir la 7%, en la parte superior de la
misma se escribe la pregunta central: por ejemplo,
{Cual es el problema que se quiere solucionar? ¢ Cual
es la parte medular de una practica? {Qué pregunta
CONCEPTOS REGISTRO. se quiere contestar con el trabajo experimental?
Regularidades que se Son las observaciones i 3
perciben en eventos u realizadas y registradas de (figura 3).
objetos designados por los eventos u objetos En el vértice de la Ve se tiene lo que Gowin llama
medio de una etiqueta. estudiados. eventos (que acontecen o se hacen acontecer) y son
los elementos a partir de los cuales, y con el manejo
adecuado, se va adquirir un nuevo conocimiento.
En el lado derecho de la J2 —llamado por
EVENTOS O HECHOS Gowin “dominio metodol6gico”— se tiene el “como

hacer” o metodologia seguida para tratar los hechos
o eventos. En este lado se encuentran los Registros
que son, por ejemplo, los datos obtenidos de un
experimento.

Esos registros sufren transformaciones para obte-
ner, entre otras cosas, tablas o graficas que al ser
interpretadas pueden dar lugar a un conocimiento, el
cual tiene ademas una determinada valoracion.

En el lado izquierdo de la Ve se tiene lo que se

Descripcion de los eventos

o hechos y/o objetos a ser

estudiados para contestar
la pregunta central.

Figura 3. Elementos que intervienen en la Ve.
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llama dominio conceptual, que es donde se explici-
tan los conceptos, leyes teorias, principiosy filosofia que
orientan el trabajo que se esta realizando. Es importante
sefialar que el lado derecho y el lado izquierdo de la

PREGUNTA CENTRAL
¢Existe alguna regularidad en el
comportamiento acido-base de

los 6xidos de los metales y de los

B . no metales?
Ve estan estrechamente relacionados y que se debe
asegurar que la pregunta inicial quede debidamente }
S pregs d FILOSOFIA VALORACION
contestada. > ON
Cuand 1 di . El trabajo en el Con este conocimiento
uando se construye una Ve, el estu @nte esta laboratorio puede es posible predecir el
pensando y repensando, organizando sus ideas y la favorecer caracter acido o basico

aprendizajes de un oxido

acuerdo con la estructura cognitiva de cada uno stgnificativos. (en disolucion acuosa)
gn de un elemento seguin

de los estudiantes y por lo tanto es una construccion su posicion en la tabla
tnica, propia de cada uno de ellos. Cabe hacer notar periodica.

que para un mismo experimento, las preguntas rele-
vantes pueden ser distintas para diferentes estudian-
tes; por lo tanto, estas preguntas pueden conducir a

informacion disponible. Esta organizacion ocurre de

- . 5 CONOCIMIENTOS
considerar como importantes otros registros y trans- LEYES El comportamiento
formaciones. acido-base de los oxidos

En cuanto al uso de la V2 como instrumento de
evaluacion, dicen Novak y Gowin (Novak, 1988):

A pesar de que la elaboracion de diagramas Ve
es una tarea relativamente compleja, nuestra
experiencia indica que los estudiantes respon-
den positivamente a ella. Especialmente cuando
se compara con los trabajos por escrito, el dia-
grama Je resulta ser una manera esquematica
para poner de manifiesto lo que comprenden los
estudiantes acerca de un tema o un area de es-
tudio, y también le ayuda a organizar las ideas y
la informacion.

La construccion de Ves presenta cierto grado de
dificultad por lo que es necesario hacer varios ejer-
cicios para familiarizarse con su uso. A los alumnos les
toma cierto tiempo adquirir la habilidad para cons-
truir Ves, pues se requiere identificar plenamente cada
uno de los elementos que intervienen en ellas. En un
principio es necesario promover la discusion y refle-
xi6n para que se identifique cual es la parte medular
o las preguntas centrales, cuales son los objetos o
eventos observados, en qué forma los conceptos,
principios y teorias guian la investigacion, etcétera.
Es conveniente también comparar las Veselaboradas
por distintos estudiantes y analizarlas en conjunto, de
esta manera se hace evidente que se esta trabajando
con una epistemologia constructivista y que el cono-
cimiento adquirido por cada estudiante no es el mismo.

En la figura 4 se muestra una V% constituida por
profesores de nivel licenciatura sobre las propieda-
des acido base de los 6xidos metalicos.

Ley periddica
PRINCIPIO

Periodicidad

CONCEPTOS
Acidos y bases
Periodicidad. Grupo o
familia, indicador.

de metales y no metales

esta relacionado con su

posicion en la tabla
periodica.

TRANSFORMACIONES
Ordenar los 6xidos
obtenidos de acuerdo con la
posicion del metal o no
metal en la tabla periddica.

REGISTROS
Observaciones de como
cambia el color de una
solucion con indicador

universal, al introducir los

oxidos formados. También
se puede utilizar papel pH

0 un potenciémetro.

En el laboratorio se obtienen
los 6xidos de Li, Na, K, Sy P

Figura 4. Ve elaborada por profesores de un curso de Quimica General de nivel

licenciatura.
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Figura 5. Ejemplos de exdmenes eclécticos individualizados.

Tema: La contaminacion atmosférica y el problema de la lluvia acida
Cada dia se incorporan mas partes de plastico en los coches.

— ¢éLa lluvia acida seria un problema para ellos si en un futuro se
fabricaran enteramente de plastico y no de metal? Explica tu
respuesta.

— ¢Qué experimento o serie de experimentos son utiles para

encontrar la respuesta? Describelos.

Tema: Las fuentes alternativas de energia en México y la energia edlica
— ¢Qué ventajas y desventajas traeria el uso generalizado de la
energia eolica?

— ¢Qué porcentaje del total de energia empleada en el pais podria
ser proporcionada por ese tipo de energia? ¢Qué informacion
necesitan para dar la respuesta?

— Si tuvieras la oportunidad de entrevistarse con un experto en el
tema équé preguntas diferentes de las anteriores le harian?

Figura 6. Registro para identificar habilidades de desemperio.

Puntos Criterio
1 No se observa
2 Desemperio suficiente
3 Desempenio satisfactorio
4 Desemperio sobresaliente
Habilidades Puntos
1. Observar
2. Clasificar
3. Medir
4. Inferir
5. Predecir
6. Relacion entre
variables

7. Caracterizacion
8. Comunicacion

TOTAL
PORCENTAJE

Figura 7. Caracteristicas de los instrumentos de evaluacion de acuerdo con
los propdsitos de la misma.

Funciones 1 2 3 4
maes- alum- disefa- padres
tros nos dores
Instrumentos

Mapas conceptuales X X X
Registros de aprendizaje X X X X
Asociacion de palabras X X X
Portafolios X X
POE X X X
Autoevaluacion X
Evaluacion en grupo X
Diagramas de Venn X X X
ConStruccion de preguntas X X X
Ve epistemiologica X X
Examen ecléctico X X

personalizado

Examen ecléctico personalizado

Este examen consta de los siguientes elementos (no
todos deben incluirse necesariamente), reunidos en
varias combinaciones:

— Preguntas a contestar con respuestas explicadas

— Problemas y soluciones racionalizadas

—  Preguntas hechas por los alumnos

— Ideas desarrolladas y defendidas

— Resultados de pruebas de habilidades

—  Experimentos disefiados por los alumnos distin-
tos a los que ya se han hecho

— Respuestas a situaciones simuladas y toma de
decisiones

El examen se construye con algunos o todos de los
componentes anteriores, pero sobresaliendo un
tema especifico que el alumno haya desarrollado a
lo largo del curso (una investigacion biblioGrafica,
por ejemplo, figura 5). Si la investigacion fue he-
cha por un grupo de alumnos, el examen puede
disefiarse para que lo respondan entre todos.

Las pruebas de habilidades son instrumentos
que a la manera de registros de aprendizaje buscan
reconocer el nivel de desarrollo de diversas habili-
dades de los alumnos, como se puede ver en la
figura 6 (las habilidades que se muestran son s6lo
ejemplos, se recomienda que cada profesor constru-
ya su propia lista ). Los alumnos que no sélo “saben”,
sino que saben hacer pueden identificarse a través
de este instrumento que cualitativa (la sola manifes-
tacion de la habilidad establecida) o cuantitativa-
mente puede evaluarse de manera independiente
del examen ecléctico personalizado

La principal virtud del examen ecléctico perso-
nalizado es que es diferente para cada alumno. Re-
coge sobre una base equitativa de habilidades y
esfuerzo las diferencias que hay entre cada alumno.
Apunta a buscar preguntas, tanto para saber respon-
der las preguntas o problemas, como para sugerir
alternativas de los alumnos a las situaciones hipoté-
ticas o futuras que se les presentan.

Conclusiones

Como los demas instrumentos de evaluacion, el uso
exclusivo de uno de ellos reconoce s6lo una parte
de los conocimientos o habilidades de los alumnos,
por lo que la Construccién de Preguntas y la Tz
epistemologica deben emplearse paralelamente a
otros (figura 7). Una evidente ventaja del examen
ecléctico individualizado es que puede reunir de
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manera semejante a los portafolios a los demas ins-
trumentos. v
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