
QUIMOTRIVIA-REJECTA 

La faceta humana de la ciencia 
José L. Córdova l? * 

H a c e  algunos años causó una pequeña 
revolución administrativa el "Principio de 
incompetencian de Lawrence Peter. Como 
es sabido, tal principio propone que en una 
  irá mide jerárquica un sujeto asciende jus- 
to hasta el punto en que ya no es compe- 
tente. 

Posiblemente son atavismos tribales: 
el nombramiento da el poder. Así como un 
brujo guía a sus acólitos en los complejos 
rituales iniciáticos, el futuro administra- 
dor pasa por unos breves pero intensos 
cursillos de capacitación. Y, finalmente, el 
poder le viene con el nombramiento. Esto, 
desde luego, es simplista. Hay toda una 
telaraña que, como decía Tácito, atrapa a 
los pequeños pero deja ir a los grandes. 

Pero regresemos al autor y tema ob- 
jetos de estas notas. Se trata de uno de los 
últimos libros del Dr. Peter, "La pirámide 
de Petern. Con la perspicacia y fino humor 
que caracterizan sus obras anteriores, esta 
obra nos presenta algunas características 
comunes a todas las organizaciones. 
La cotidiana presencia de estas caracte- 
rísticas las hace muchas veces invisibles 
(bien dicen que el bosque impide ver los 
árboles). 

Las características que señala Peter se 
aplican a organizaciones (más que menos) 
como: universidad, asociaciones, sindica- 
tos, bancos, gobierno, etcétera. No entre- 
mos en detalles comunes y singulares a 
éstas; veamos más bien cómo Peter propo- 
ne que la burocratización es la inversión de 
una pirámide, esto es, en lugar de apoyarse 
sobre la base se halla sobre su vértice. 

E l  principio número uno de la burocracia 
es la supervivencia del sistema. Por ello a 
quien intenta hacer algo se le acusa de: 
- no acatar la disciplina de la organiza- 

ción, 
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L o s  verdaderos burócratas son hombres 
y mujeres adaptados a la jerarquía. Encajan 
perfectamente en la estructura. Se some- 
ten a la autoridad, son obsequiosamente 
obedientes con sus superiores y autorita- 
rios, y exigentes con los de menor catego- 
ría, y en último término con el público. 

extralimitarse en sus funciones, 
no seguir los procedimientos estable- 
cidos, 
actuar al margen de las directrices 
señaladas, 
puentear a los superiores, 
deslealtad al departamento. 

4P 

<< Ik 
M u c h a s  personas, deseando medrar 

con los bienes del erario han inventado 
títulos tales como administradores, secre- 
tarios o superintendentes, con los que no 
proporcionan beneficio alguno al erario y, 
en cambio, devoran las rentas." 

(Un funcionario romano, 228 e.c.) 

4 P  
L a  principal actividad del burócrata es 
simular que es activo: informes, memos, 
reuniones, consejos, presupuestos, proyec- 
tos, planes, etcétera. Todo es para docu- 
mentar que.. . ha estado muy ocupado. 

'-H? 
L a s  reuniones son muy importantes 
cuando no se quiere hacer nada. 

John Kenneth Galbraitb 

t 
N o  es raro que la burocracia emplee un 
lenguaje obscuro. Al simular complejidad 
se justifica la existencia de tal burocracia. 
Es una forma de autoprotección. 

S i  una persona la dice a otra: Toma una 
manzana", el burócrata dice: 

"Sépase por la presente que en este 
acto, doy, otorgo, concedo, trasmito, trans- 

fiero y renuncio a todo derecho, título, 
interés, beneficio y utilidad, cualesquiera 
que sean, en, sobre y acerca de este bien, 
conocido con el nombre de manzana, fruta 
del género Malus, familia Rosáceas, junta- 
mente con todos los bienes incluidos en el 
epitelo ,que, en lo sucesivo se denomina- 
rán: pulpa, jugo y semillas." 

% 
Cuando  leas algo que definitivamente 
no entiendes ten por seguro que lo escribió 
un burócrata. Will Rogers 

S i  antes se decía "planear", hoy la buro- 
parla emplea: conceptualizar, funcionali- 
zar, optimizar, realizar estudios de via- 
bilidad, investigar modelos estructurales. 
Antes se hablaba de "desorden", hoy de 
"complejidad disfuncional". 

h 
E l  tedio es el mensaje. 

Brian Eno 

kp 

U n  informe no se escribe para ilustrar a 
un lector, sino para proteger a un autor. 

Dean Acheson 

'SY 
E n  semejante tesitura, la estimuíación de 
enlaces trasnacionales necesarios para una 
significativa comunicación en doble sen- 
tido debe reemplazar a las funciones pro- 
pagandísticas y chauvinistas que durante 
el pasado han constituido una parte dema- 
siado extensa de nuestra actividad. 

Joseph Duffay. Subsecretario de Estado 
para Asuntos Educativos y Culturales 

e 
Vivimos la era de las sustituciones, de los 
sucedáneos. En vez de lenguaje tenemos 
jerga, en vez de principios, slogans. En vez 
de ideas verdaderas, ideas brillantes. 

Eric Bentley 
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E l  Zen y el arte de la burocracia. 
~ u i v e t e  plácidamente entre el ruido 

y la prisa. 
Recuerda la paz que hay en la inacti- 

vidad. 
Escucha a los demás aunque sean ne- 

cios e ignorantes, también eiios tienen in- 
formación para tus archivos. 

Disfruta de tu poder, no te preocupes 
por el de otros pues siempre habrá perso- 
nas más importantes o menos importantes 
en la jerarquía. 

Manténte interesado en tu profesión: 
es tu verdadera posesión y tu seguridad en 
las cambiantes fortunas sexenales. 

Guárdate de las personas con ideales 
y iienas de heroísmo. 

Sé tu mismo.. . dentro de las pautas 
establecidas. 

NO te muestres cínico respecto a las 
reglas pues son lo único que proporciona 
protección duradera. 

Acepta el consejo de los años y renun- 
cia a las ideas de la juventud. 

La conformidad, no la fortaleza de 
espíritu, te protegerá de la adversidad. 

No te tortures con imaginaciones. 
Muchos temores nacen del aburrimiento. 
En medio de la confusión de la vida man- 
ténte en paz con El Departamento. 

Con todos sus engaños, trapacedas y 
htraciones, es todolo que tienes. Y sé feliz. 

P 
A la burocracia la sostiene el miedo al 
fracaso. Así como a la iglesia el miedo a la 
condenación. RichardN Goodwin 

%Y 
Conforme a la ley es delito que un ciu- 
dadano mienta al gobierno. Pero no que el 
gobierno proponga leyes ininteligibles al 
ciudadano. 

t 
d .  

H a b í a  más posibilidades de superviven- 
cia para el género humano en la prehistoria 
que hoy día. Juana Franca 

4 
S i  la persona que responde al teléfono no 
sabe responder a su pregunta, es una bu- 
rocracia. Lyndon Johnson 

O 
E l  gobierno es demasiado grande e im- 
portante como para dejarlo en manos de 
los políticos. Chester Bowles 

$-&y 

E s  un terrible error sustituir problemas 
importantes y difíciles de resolver por 
otros fáciles pero carentes de importancia. 

Donald Kennedy 

)R* 

L o s  gobernantes de hoy no son mis in- 
teligentes que los de hace 100 años. Pero 
son mucho más poderosos. 

$, 
Y del caietre de quien esto escribe es la 
siguiente tabla de traducciones para ser un 
buen burócrata: 

Donde dice: Debe decir: 
regularidades invariantes 
combinaciones combinatoria 
participación acción participatoria 
relación esencial vinculación orgánica 
repetir reiterar 
posibilidad potencialidad 
posibilidad abanico de 

posibilidades 
menos importante importancia 

secundaria 
lo que se hace comportamiento 

político real 
lo que se dice comportamiento 

simbólico verbal 
buscar abrir el espacio de 

posibilidades 
concretar concretizar 
condiciones condicionalidad 
complicamiento complicación 
detaile singularidad 

específica 
f d a  dishncionaiidad 
animar incentivar 
impedir obstruccionar 
hacer difícil dificultar 
hacer posible posibilitar 
condicionar relativizar 
esencia especificidad 

apoyar sustanciar 

hay que 
desorden 
necesidad 
punto de vista 
dentro 
a fin de cuentas 
ambiente 

asimilar 
actitudes 
precisar 
dirigir 
que se repite 
que se repite 
que se repite 
importante 
importante 
idea 
depender 
crisis 

empujar 

ilevar 
atender 

es imperativo 
desarticulación 
necesariedad 
desde la perspectiva 
al interior 
en última instancia 
contextuahación 
ambiental 
internaiizar 
niveles actitudinales 
puntualizar 
direccionalizar 
recurrente 
redundante 
reiterativo 
relevante 
es un factor primario 
conceptualización 
gravitar 
proceso de transición 
valorativa 
dar los impulsores 
necesarios y adecuados 
vehicuiizar 
focalizar 

En general a cualquier palabra terminada 
en "-ción" debe añadírsele "proceso de", 
por ejemplo "proceso de educación", "pro- 
ceso de conceptualización". Es más im- 
portante, perdón, es de importancia pri- 
maria internaiizar las direccionalizaciones 
del sujeto en su comportamiento simbóli- 
co verbal en enunciados simétricos, p. ej. 
Proceso de enseñanza-aprendizajen, "pro- 
ceso de conceptualización-semántica". 

'2 
Terminemos estas notas recordando las 
sustanciosas palabras de Jean Perrin: 

"Quien ha reconocido claramente 
que una frase puede, mediante el análisis, 
resultar vacía de sentido, sin ningún fun- 
damento, aún cuando sonaba bien y pro- 
ducía gran efecto mientras permanecía en 
la vaguedad, será dificilmente engañado 
por las palabras y rehusará someter su 
conducta al arbitrio de convenciones, aun 
cuando tengan el peso de la autoridad o de 
la tradición." O 
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