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Avilés Gonzalez, César Omar y Zeind Chavez, Marco Antonio
(coords.), La administracion puiblica del futuro. Retos y
prospectiva, Guadalajara, Facultad de Derecho de la UNAM/
Universidad de Guadalajara/ Centro de Estudios Estratégicos
para el Desarrollo, 2021.

E | tema de la administracion publica siempre ha sido uno de
los topicos mas estudiados por los juristas y politdlogos desde la
formacion del Estado moderno. En el campo del derecho, son el
derecho administrativo y el derecho constitucional, las disciplinas
del derecho publico que estudian el marco juridico, la evolucion
y las instituciones que conforman la administracién publica. Ac-
tualmente, en un contexto dominado por la globalizacion, los po-
deres facticos y el auge de las redes sociales que inciden en el des-
empeno del Estado, es fundamental repensar la administracion
publica por parte de los juristas. En este sentido, La administracion
publica del futuro. Retos y prospectiva es un esfuerzo de dieciocho
académicos que profundiza sobre este tipo de transformaciones.

La obra fue coeditada por la Universidad Nacional Auténoma
de México y la Universidad de Guadalajara. El libro cuenta con
una presentacion de Raul Padilla Lopez, exrector de la universi-
dad tapatia, y un prélogo de Raul Contreras Bustamante, actual
Director de la Facultad de Derecho de la UNAM, quien atina-
damente menciona que “Hablar de la administracién publica es
hablar del gobierno en accién, pues ello supone la colaboracién
entre los poderes de un Estado que permita la existencia y mejora
continua de una ingenieria institucional disefiada para la resolu-
cion eficiente de las cada vez mas complejas necesidades sociales™.!
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La obra abre con el capitulo “Principio de legalidad, dere-
chos humanos y medio alternos de solucién de controversias” de
Edith Roque Huerta, quien a través de un enfoque holista estudia
el papel actual de los derechos humanos en favor de una buena
administracion publica, poniendo énfasis en los métodos alter-
nativos de solucion de controversias sefialando lo siguiente “Lo
que se logra con la aplicacion del principio de legalidad, la ob-
servancia de los derecho humanos y los MASC es una armonia
social, puesto que las personas vuelven a sentirse parte de un ente
unificado o de una comunidad y no ven a sus semejantes como
ajenos o como competidores, esto les brinda una oportunidad de
hacerse conscientes y responsables de sus propias acciones, lo que
les abre la puerta para buscar una solucion y que se decida por la
mas benéfica para todas las partes. 7. Por su parte, Yolanda Mar-
tinez Mancilla, en “El gobierno y la sociedad de la informacién”
aborda cuantitativamente el tema sobre como las tecnologias de la
informacion y la comunicaciéon (TIC) han cambiado las dinami-
cas mundiales en la administracion publica, a partir de un disefo
de servicios publicos digitales indicando que “Los resultados de
este nuevo modelo de gobernanza de la politica digital permitie-
ron un trabajo abierto y colaborativo con el ecosistema digital del
pais y un avance significativo en los indicadores internacionales
de Gobierno Digital, Datos Abiertos y Competitividad...”, para el
caso mexicano, a través de la Coordinacién de Estrategia Digital
Nacional de la Presidencia de la Republica.

Oscar Ramos Estrada desarrolla la investigacion “El derecho
humano a la buena administracion’, topico que tiene referencia en
nuestro pais en los trabajos académicos de Jorge Fernandez Ruiz.
A partir de la nocién de derecho fundamental, y la dicotomia de-

ra, Facultad de Derecho de la UNAM/ Universidad de Guadalajara/ Centro de
Estudios Estratégicos para el Desarrollo, 2021, p. 9.

2 Avilés Gonzalez, César Omar y Zeind Chavez, Marco Antonio
(coords.), op. cit., p. 24.

3 Ibidem, p. 28.
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rechos implicitos/explicitos, el autor se aproxima a la categoriza-
cion de este derecho constitucional que es exigible por parte de los
ciudadanos y haciendo una conclusiéon muy acertada que al res-
pecto menciona “..el derecho humano a la buena administracion
se encuentra presente en el ambito internacional, pero no asi de
manera explicita en nuestro ordenamiento supremo, sin que ello
signifique que la idea de un derecho a la buena administracién no
se encuentre presente en el orden juridico mexicano™. Después,
Marco Antonio Zeind Chavez, en “La administracion publica y el
mercado’, describe conceptual e historicamente la relacion de la
administracion publica con el mercado. Gracias a distintas tipolo-
gias del Estado, el autor apunta a una retroalimentaciéon que debe
existir entre el mercado y la administracion para promover el de-
sarrollo regional y nacional, generando la siguiente conclusion:
“Si bien a lo largo de la historia de los roles han cambiado y han
oscilado ciclicamente (desde que el Estado tenia una intervencion
excesiva en el mercado hasta cuando redujo dicha intervencion a
lo minimo posible), se ha observado que esta relacion, a pesar de
jamas haber permanecido estatica, se ha tornado cada vez mas
cercana y en el futuro puede incluso ser de codependencia.”.

En “Apertura gubernamental” de Aristides Rodrigo Guerrero
Garcia, se trata una perspectiva publica que atiende la necesidad
ciudadana para obtener informacién generada al interior de los
organos estatales y, de este modo, motivar la participacion activa
de los gobernados. “Un gobierno abierto, garante del acceso a la
informacion, es indispensable para el correcto funcionamiento y
avance de los entramados democraticos de los paises de la region;
por ello, los Estado no pueden escatimar esfuerzos para la difusion
y apropiacion de diversos principios y buenas practicas ttiles para
hacer frente a la crisis global.”® Haciendo un analisis de derecho
comparado entre México y Espafia, concluye afirmando el valor

4 Ibidem, p. 46.
> Ibidem, p. 66.
6 Ibidem, p. 77.
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del gobierno abierto para la democratizacion de los paises. Por su
parte, Ivan Adelchi Pefa Estrada escribe “Evaluaciéon y medicion
del desempeno de la administracion publica”, donde atiende los
modelos de calidad de la gestion publica, en especial el papel de la
Secretaria de la Funcion Publica y la Subsecretaria de Combate a
la Corrupcion. Ademas, considera los indicadores de evaluacion
y la evaluacion cuantitativa de la gestion gubernamental para ha-
cer mas eficientes las funciones del Estado, y enfatizando que “...
es insuficiente contar con un sistema de atencidn fisica, motivo
por el cual es urgente contar con herramientas tecnoldgicas para
automatizar tramites en plataformas digitales. Al ser electrénico
el acceso, se podria cuantificar con mayor facilidad la atencién y
medicion del desempefio.”’

Sonia Venegas Alvarez, en “Administracién publica y desarro-
llo: finanzas y deuda publica” parte de las atribuciones y compe-
tencias que deben desarrollar los organismos estatales a partir del
principio de juridicidad y legalidad. Algunos de los ejes centrales
que considera la autora son: la actividad financiera del Estado, las
finanzas publicas y la deuda publica. Destacando la importancia
de “La captacion de recursos no debe ser de forma arbitraria y
desmedida so pretexto de mejorar las fianzas publicas en su ver-
tiente de ingresos, pues conto y el imperium del Estado, la auto-
ridad tiene ciertos limites, incluso, como se mencion6 de forma
sucinta, en el dmbito de evitar la doble tributacién. Con un buen
marco juridico normativo en dicha drea, se evita la desincentiva-
cién de inversiones, por ejemplo, ya que no se debe dejar de lado
que la seguridad en tema de dinero puede ser aliciente para in-
centivar las inversiones.” En “Prospectiva de la actividad empre-
sarial estatal”, Yvonne Georgina Tovar Silva analiza la prospectiva
de la actividad empresarial del Estado mexicano para identificar
los retos de las empresas productivas del Estado y las empresas
de participacion estatal. Se analiza el marco constitucional de la

7 Ibidem, p. 89.
8 Ibidem, p. 109.
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actividad econémica para reflexionar sobre la privatizacion de las
empresas en un mundo globalizado y marcar ciertas tendencias
de la actividad empresarial estatal. En consecuencia .. la activi-
dad empresarial estatal requiere adoptar un enfoque innovador
tendiente a incentivar el desarrollo econémico de México con-
forme a lo establecido en la Constitucion, asumir un compromi-
so social enfocado en la proteccion a los derechos humanos y al
medio ambiente, invertir en ciencia y tecnologia, cumplir con la
normatividad aplicable en materia de transparencia, lucha contra
la corrupcién y por el adecuado manejo de las finanzas...”

“De la verticalidad desvinculada a la integralidad participa-
tiva” de Miguel Enrique Magafia Virgen trata la administracion
publica considerando su gestion ambiental, repasando las atribu-
ciones de la Semarnat y las causas y consecuencias de las proble-
maticas ambientales, marcando los impactos ambientales. De ma-
nera que “La Semarnat sigue siendo la instancia gubernamental
mas importante en cuanto a su desempefio y sus avances eficaces
en investigacion, sus bases de datos, estructura de servicios, di-
versidad de actividades educativas, de apoyo académico y cien-
tifico y de soporte a las entidades estatales y municipales” Este
texto resulta ilustrativo gracias a los cuadros de elaboracion del
autor. Le sigue “La profesionalizacion del capital humano en la
Administracion Publica Federal centralizada”, elaborado por Ri-
cardo Rojas Arévalo, quien describe el sistema de profesionaliza-
cién del servicio publico para determinar la suficiencia normativa
en dicha materia. A través de una atinada conceptualizaciéon de
servidor publico, describe el marco normativo laboral burocrati-
co, concluyendo lo siguiente: “La legislacion laboral burocratica
regula el tema de la profesionalizacion del capital humano bajo el
concepto de capacitacion, entendida como la obligacién patronal
de proporcionar a los trabajadores la formacion necesaria para el

®  Ibidem, p- 127.
10 TIbidem, p. 156.
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desempeifio de su trabajo’!'. Todo lo anterior para sugerir mate-
rialmente hacia dénde debe orientarse el servicio profesional de
carrera.

Por su parte, Edgar Ruvalcaba Gémez desarrolla el trabajo
“Inteligencia artificial en la administracion publica: beneficios,
riegos y dilemas”. El autor aborda la implementacién de técnicas
y sistemas de inteligencia artificial conocidos como gobernanza
algoritmica, de manera que “.. es posible sefialar que a raiz de
acciones de las administraciones publicas que desarrollan algo-
ritmos, se consolidara el concepto “gobernanza algoritmica’, que
hace referencia a una nueva forma de ejercer el gobierno y el
control legitimo del Estado aplicando algoritmos desde el sector
publico”'*. De este modo, ofrece aspectos positivos y negativos
en el uso de inteligencia artificial llevados a cabo por los 6rganos
y entidades de la administracion publica. Juan Carlos Guerrero
Fausto, en “Tendencia y prospectiva de la administracion de jus-
ticia en México’, analiza las principales directrices por las que se
encamina la administracion de justicia a partir de herramientas
esquematicas, considerando los desafios mundiales para aterrizar
la reflexién en la realidad mexicana. De esta manera nos ofrece
esta afirmacion “El blockchain, ademas del big data y las herra-
mientas como la ciencia de datos han propiciado la sistematiza-
ciéon y documentacion de la funcidn jurisdiccional (a través de
la homologacién de las bases de datos), lo que permite realizar
prospecciones analiticas, contratos en tiempos reducidos, revisio-
nes legales mediante codificacion predictiva y asesoramiento ju-
ridico en linea; lo anterior como herramienta para cumplimentar
tanto tareas administrativas como etapas procesales en la funcion
jurisdiccional”®

El tinico capitulo que es trabajado en coautoria es “Adminis-
tracion de los servicios publicos de salud después de la pandemia”

1 Ibidem, p. 172.
12 Ibidem, p. 190.
3 Ibidem, p. 195.
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de Jaime F. Andrade Villanueva, Carlos Alejandro Silva Maciel y
Roberto Carlos Gonzéalez Lopez. En dicho trabajo se tratan los
aprendizajes fruto de la experiencia en el Hospital Civil de Gua-
dalajara en el contexto de la pandemia, considerando distintas
funciones: funcién asistencial, funcién de ensefanza, funcién
de investigacion y los retos que representa a futuro el manejo de
emergencias sanitarias similares. Afirmando que “La forma como
se comportd el mercado internacional evidencia que las institu-
ciones, especialmente las publicas y principalmente las de salud,
deben tener procesos perfectamente descritos y probados para la
atencion de contingencias y asi evitar crisis de abasto de insumos
basicos*. Por otro lado, Susana Mufiiz Moreno presenta “El mo-
vimiento feminista y el estudio de la reforma del sector publico,
donde enuncia el valor de las reformas feministas y describe dis-
tintos tipos de feminismo en funcién de su relacion con el Estado.
En consecuencia “En el caso de los procesos de institucionaliza-
cién de la agenda de género, los resultados han sido mixtos o estan
todavia por verse. Una instancia que ejemplifica esta ambivalencia
la ofrece la feminizacién del sector publico, que, por un lado, ha
logrado en las tltimas dos décadas un crecimiento sostenido, pero
que aun resulta insuficiente y es controversial desde ciertos an-
gulos. ”** Dicho capitulo representa un abordaje mas tedrico que
material.

El pendltimo texto se titula “Hacia una transparencia por di-
sefio en el sistema operativo de la administracion publica” de Cé-
sar Omar Avilés Gonzélez, quien puntualizando los conceptos de
transparencia y rendicion de cuentas reflexiona sobre algunos hi-
tos en la materia yla idea de la trasparencia por disefio, en la que el
autor define como ... a la implementacion de politicas y sistemas
de gobierno electrénico en todos los ambitos del servicio publico,
capaces de identificar y publicar de manera auténoma, organizada
e instantanea los documentos e informacion publica que, por su

4 Ibidem, p. 229.
> Ibidem, p. 239.
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naturaleza, estado o condicion, deban ser publicados por manda-
to legal o que resulten de relevancia e interés publico.”¢, donde
interviene de modo sustancial el cambio generacional y las trans-
formaciones informaticas. Finalmente, para cerrar con broche de
oro, Guadalupe Fernandez Ruiz abona a la obra con “Derechos
humanos y ciberjusticia administrativa”, donde pone de relieve los
procesos que conforman un parteaguas para la ciberjusticia, des-
doblando el derecho humano al acceso a la justicia de forma pron-
ta y expedita, y haciendo hincapié en lo siguiente “.. es crucial
advertir que , al tenor de los avances en la ciencia y la tecnologia ,
para algunos expertos, la forma de resolver los conflictos por los
entes jurisdiccionales es al momento anacronica a los retos de la
actualidad: el rezago, las resoluciones con criterios discordantes,
la demora y las dificultades para proceder en las ejecuciones...”".
Lo anterior teniendo como referencia de analisis el uso de nue-
vas tecnologias del Tribunal Federal de Justicia Administrativa,
en particular, las herramientas del juicio en linea y el juicio en
linea 2.0.

Sin duda esta obra es de un valor inmenso para todos aquellos
estudiosos y estudiantes del derecho administrativo, pues presen-
ta un panorama esbozado por especialistas en la materia que ac-
tualiza el tema de la administracion publica a la luz de nuevos de-
safios que estan presentes en el horizonte contemporaneo. Entre
ellos, el uso de nuevas tecnologias informaticas, la ciberjusticia,
los problemas de la globalizacion y realidad del Estado después
de la pandemia de Covid19. Estoy segura de que esta obra tendra
lecturas provechosas y hallazgos intelectuales para los lectores.

Guadalupe JUAREZ QUEZADA*

16 Ibidem, p. 259.
7 Ibidem, p. 267.
*  Profesora de la Facultad de Derecho de la UNAM. Recipiendaria de la
catedra “Rosalio Lopez Duran”. Contacto: <gjuarezq@derecho.unam.mx>.
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