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Breve analisis sobre las acciones del Ministerio Publico
de Costa Rica en cumplimiento de la Politica
de Justicia Abierta en el Poder Judicial

Brief analysis of the actions of the Public Prosecutor's
Office in compliance with the Open Justice Policy
in the Judicial Branch of Costa Rica

Andrea BERMUDEZ CASTILLO

REsuMEN: Este articulo sistematiza los resultados de un diag-
nostico realizado en el aflo 2023 cuyo objetivo fue determinar
las politicas, proyectos y acciones que desarrolla el Ministerio
Publico de Costa Rica en cumplimiento de los principios de
transparencia, participacion y colaboracion establecidos en la
Politica Institucional de Justicia Abierta del Poder Judicial. Las
técnicas empleadas para obtener la informaciéon fueron revi-
sion documental, entrevistas y encuestas aplicadas a personal
fiscal y personas ciudadanas. Como hallazgos se tiene que du-
rante los tltimos diez afos la institucion fiscal ha desarrollado
iniciativas que responden a un paradigma de apertura que in-
tegra a la ciudadania en la mejora de sus servicios. No obstan-
te, no existe una articulacion entre las distintas areas de trabajo
involucradas. Muchas de las iniciativas contintian desarrollan-
dose en la actualidad y se encuentran institucionalizadas, sin
embargo, el nivel de desarrollo varia segtin los principios y ejes
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que los componen.

PALABRAS CLAVE: Justicia; Politica publica; Democracia; Go-
bernabilidad; Desarrollo participativo.

ABsTRACT: This article systematizes the results of a diagnos-
tic study carried out in 2023 with the objective of determi-
ning the policies, projects and actions developed by the Pu-
blic Prosecutor's Office of Costa Rica in compliance with the
principles of Transparency, Participation and Collaboration
established in the Open Justice Institutional Policy of the Ju-
dicial Branch. The techniques used to obtain the information
were documentary review, interviews and surveys applied to
prosecutorial staff and citizens. The findings show that during
the last ten years the prosecutorial institution has developed
initiatives that respond to a paradigm of openness that integra-
tes citizens in the improvement of its services. However, there
is no articulation between the different work areas involved.
Many of the initiatives continue to be developed today and are
institutionalized; however, the level of development varies ac-
cording to the principles.

KEYwORDS: Justice; Government policy; Democracy; Gover-
nance; Participatory development.
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I. INTRODUCCION

1 Ministerio Publico o Fiscalia es el érgano encargado de
investigar y perseguir los delitos reconocidos por el ordenamiento
juridico, en Costa Rica es parte de la estructura organica del Poder
Judicial, pero cuenta con independencia en cuanto a funciones,
organizacion y recursos. Su labor principal es requerir ante los
Juzgados y Tribunales la aplicacion de sanciones penales sobre
personas fisicas o juridicas cuando, a partir de pruebas y teorias
comprobadas, se acredite la comision de un hecho delictivo. Ade-
mas, interviene en el procedimiento de ejecucion de la pena, en
el resarcimiento civil de la victima y en la proteccion de victimas,
testigos y otras personas intervinientes en el proceso penal. La
estructura del Ministerio Publico es jerarquica y la autoridad
para formular la politica de persecucién penal y tomar decisiones
para implementarla es de quien se encuentre en el cargo de fiscal
general.

Dentro de las investigaciones penales la participaciéon de la
ciudadania se restringe al papel de testigos o denunciantes, al tra-
tarse de un proceso que no es publico para terceros, segin lo es-
tablece el articulo 295 del Cddigo Procesal Penal, que considera
necesaria la confidencialidad de la investigacion en materia penal.
No obstante, al emanar del ente fiscal politicas que tienen una re-
percusion en la convivencia social, el abordaje de la violencia y el
conflicto hay un sector de la sociedad civil que en la tltima década
ha mostrado un interés creciente en colaborar con la institucién
desde otros frentes, como la prevencion del delito y el aporte a las
estrategias para afrontarlo. Contribuciones que buscan revertir el
proceso de deterioro social evidente en el incremento significativo
en la tasa de homicidios de este pais centroamericano durante los
afios 2022 y 2023".

! Consultado en: <https://semanariouniversidad.com/pais/
costa-rica-encabeza-el-crecimiento-en-la-tasa-de-homicidios-en-america/>.

Revista de la Facultad de Derecho de México
Tomo LXXIV, Ntimero 289, Mayo-Agosto 2024 71
DOL: http://1 0.22201/fde‘7:24486’933 . 2024.289.88927



Revista de la Facultad de Derecho de México
Tomo LXXIV, Numero 289, Mayo-Agosto 2024
DOI /it 1p://10. 22201/fd€772446’8933€. 2024.289.88927

En este contexto, el Ministerio Publico asume en el mes de
marzo de 2023 el compromiso de una gestion orientada a la Jus-
ticia Abierta, que se entiende como un componente del paradig-
ma de Gobierno Abierto. La Comision Econémica para América
Latina y el Caribe —~cepAL- define el Gobierno Abierto como un
conjunto de politicas y estrategias en materia de transparencia,
integridad, acceso a la informacién y rendicién de cuentas que
tienen la intencionalidad de abrir espacios para que la ciudadania
sea participe en la creacién de modelos de provision de servicios
publicos, que mejoren el uso de los recursos®.

El Poder Judicial de Costa Rica tiene una Politica de Parti-
cipacion Ciudadana y una Politica de Justicia Abierta aprobadas
por la Corte Suprema de Justicia en los afios 2015 y 2018, respec-
tivamente. Ambos instrumentos reflejan la intencién de construir
un Poder Judicial que reconoce que la confianza y apertura hacia
la poblacién redunda en la creacion de valor publico y que esta
es la base de una relaciéon que permita cumplir con la misioén de
administrar justicia’.

La Politica de Justicia Abierta incorpora la filosofia de Go-
bierno Abierto, adaptandola al sector justicia: “es una forma de
gestion publica aplicada al quehacer de la administracion de jus-
ticia que redefine la vinculacion entre el Poder Judicial y la so-
ciedad en general, basandose en los principios de transparencia,
participacion y colaboracion, con los fines de garantizar el Estado
de Derecho, promover la paz social y fortalecer la democracia™.

% Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe ~-CEPAL- Guia de
investigacion. Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econd-
mica y Social - ILPES y la Biblioteca Herndn Santa Cruz. 2023.

3 Comisién Nacional para el Mejoramiento de la Administracién de Jus-
ticia - CONAMA]J- Politica de Justicia Abierta. Aprobada en la Sesién Ne 10,
articulo XIII del 12 de marzo de 2018 de Corte Plena Poder Judicial de Costa
Rica. Afo 2018, p.12.

* Ibidem, p. 24.
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La Justicia Abierta se sustenta en tres principios practicos que
son: transparencia, colaboracion y participacion. Esos principios
no son excluyentes, sino que con frecuencia se superponen, rela-
cionan o se mezclan, en el caso del Ministerio Publico, si bien las
demandas sociales y las necesidades de la poblacion -en el recien-
te decenio- implicaron el desarrollo de acciones que responden a
estos principios para la sociedad civil la manera de vincularse y
participar dentro de la institucion no resulta clara.

Debido a lo anterior y con la finalidad de ofrecer un pano-
rama general de los mecanismos con que el Ministerio Publico
responde a las necesidades de mayor apertura, quien escribe estas
lineas desarroll6 -desde la Fiscalia de Probidad entre los meses de
abril y setiembre del afio 2023~ un estudio de diagnoéstico, con el
objetivo de identificar qué acciones, proyectos, planes y politicas
se han desarrollado para responder a los principios de la Justicia
Abierta. El estudio se realiz6 desde una perspectiva socioldgica,
que considera que el campo de la elaboracion de politicas publicas
es dinamico, complejo y mas amplio que la normativa legal que da
sustento a la actuacion de las instituciones, en ese sentido ademas
de la existencia de disposiciones legales interesa lo que ocurre de
facto con ellas.

Lainformacion que se sistematiza en este articulo puede apor-
tar buenas practicas y lecciones aprendidas a las instituciones fis-
cales de la region latinoamericana que visualizan la necesidad de
contar con mas herramientas para la relacioén con la ciudadania.

II. METODOLOGIA

Para esta investigacion se empled una metodologia cualitativa
centrada en identificar a los actores institucionales relevantes y
las acciones que llevan a cabo para cumplir con los principios de
Justicia Abierta. Las técnicas empleadas fueron:
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1. Revision documental de manuales, informes, notas de prensa,
circulares, instructivos, proyectos y politicas generadas en el Mi-
nisterio Publico en el periodo comprendido entre los afios 2013
a 2023. En total fueron revisados ciento setenta y tres (173) cir-
culares, ciento quince (115) directrices administrativas, once (11)
instructivos y once (11) politicas de persecucion penal®.

2. Revision de la pagina web institucional, redes sociales y cam-
paias informativas del Ministerio Publico. Fueron revisados en
profundidad los mecanismos de comunicacién —virtuales y presen-
ciales- que las personas tienen para consultar acerca de tramites,
formular sugerencias y plantear inconformidades.

3. Aplicacion de una encuesta a fiscales adjuntos, fiscalas adjuntas
y profesionales, mediante la herramienta Google Forms, que conté
con 34 respuestas.

4. Las personas ciudadanas que han sido parte de procesos de tra-
bajo con el Ministerio Publico fueron consultadas mediante una
encuesta aplicada en Google Forms —que fue completada por 49
personas.

5. Realizacién de cuatro entrevistas semiestructuradas. Para pro-
fundizar en algunas acciones estratégicas se entrevist6 a funciona-
rios, funcionarias y personas ciudadanas que han participado en
proyectos y acciones especificas. Se entrevisto a:

Minor Barquero, profesional de la Unidad de Monitoreo y Gestion
de Fiscalias

Karolina Monge, abogada de fiscalia general y encargada del sitio
web

Damaris Vigot, Coordinadora del Observatorio Ciudadano
Municipal

Carlos Campos, Coordinador del Programa Territorios Seguros

> En el Ministerio Publico las circulares, instructivos y politicas de perse-

cucion son instrumentos empleados para comunicar las disposiciones de Fis-

calia General que son de acatamiento obligatorio y vinculante, se acompafian

en algunas ocasiones de herramientas como manuales, protocolos o guias que

orientan al personal fiscal.
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Con las entrevistas se ahond6 en la manera en que las perso-
nas consultadas perciben los espacios existentes en el Ministerio
Publico para la incidencia y trabajo conjunto.

III. RESULTADOS

Este apartado se organiza en tres secciones, que corresponden a
cada uno de los principios de Justicia Abierta y sus ejes. En cada
apartado se documentan y examinan las acciones, proyectos, pro-
gramas y politicas que el Ministerio Publico realiza a través de
distintas oficinas.

A) TRANSPARENCIA

El principio de la transparencia comprende la obligacién que tiene
el Ministerio Publico de rendir cuentas y propiciar la probidad
del personal y el buen gobierno. Se refiere también a garantizar el
derecho de acceso y comprension de la informacién publica sin
mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por
las leyes.

Integridad, probidad y anticorrupcion

El recuento de los mecanismos orientados al buen gobierno y la
prevencion de faltas al deber de probidad en el Ministerio Publico
se detalla en esta seccion. Las jefaturas del Ministerio Publico han
consolidado en los ultimos quince afios una estructura para per-
seguir los actos de corrupcion interna y los delitos contra los de-
beres de la funcién publica segin la politica de persecucion penal
establecida por la fiscalia general, que considera a la corrupcion
en la funcioén judicial una de las areas prioritarias®.

® Fiscalia General, Circular 13-ADM-2019. Politica de Persecucién Penal
en delitos funcionales y de corrupcién dentro del Ministerio Publico impartida
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Como mecanismo preventivo, se fortalecieron las herra-
mientas para valorar la idoneidad de las personas funcionarias,
con la creacién del Area de Valoracién Psico Socio Laboral en el
afio 2011. El interés principal es disminuir el riesgo de filtracién
de organizaciones criminales en la contratacion de funcionarios
y funcionarias de nuevo ingreso, mediante analisis psicoldgicos,
sociales y estudios de antecedentes de las personas oferentes’.

Aunado a este proceso, existen directrices sobre rotacion del
personal,® registro, custodia y depésito de dineros decomisados,’
el Protocolo para la prevencion, identificacion y gestion de los
conflictos de interés de la fiscala general o fiscal general,'® asi como
capacitaciones y campaias axioldgicas para concientizar sobre los
valores que deben regir las actuaciones del funcionariado.

Todas las personas que laboran en el Ministerio Publico son
sujetas a evaluacion del desempefio anual, desde el afio 2020, se-
gun los lineamientos que establece el Sistema Integrado de Eva-

por la Fiscalia General de la Republica a la Fiscalia de Probidad, Transparencia
y Anticorrupcion. Afio 2019.

7 Fiscalia General, Circular 28-ADM-2019. Protocolo de actuacién del Area
de Valoracién Psicosociolaboral de la Unidad de Capacitacién y Supervision
del Ministerio Pablico (UCS-MP). Ao 2019.

8 Fiscalia General, Circular 11-ADM-2015. Posibilidades de rotacién de
personal segiin Ley General de Administracion Publica, Ley Organica del
Poder Judicial, Ley Organica del Ministerio Publico, Ley General de Control
Interno y Manual de Normas de Control Interno para el sector Publico. Afio
2015.

? Fiscalfa General, Circular 06-ADM-2015. Disposiciones para cumplir con
el debido registro, custodia y depodsito de dineros decomisados. Ao 2015.

19 Fiscalia General, Circular 20-ADM-2019. Protocolo para la prevencion,
identificacion y gestion de los conflictos de interés de la Fiscala General o Fiscal
General del Ministerio Publico de Costa Rica. Ao 2019.
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luacién del Desempeno del Poder Judicial para todas las clases de
puestos.'!

Cuando se tiene conocimiento de alguna situaciéon que im-
plique una falta al deber de probidad por parte del personal, la
Unidad de Inspeccién Fiscal, se encarga de instruir causas dis-
ciplinarias y apoyar la aplicacion del régimen de consecuencias.
Cualquier persona usuaria puede denunciar de forma directa
cuando lo considere necesario. Asimismo, cuando se detecta algu-
na falta administrativa las denuncias pueden ser formuladas por
superiores jerarquicos y otras personas funcionarias.

El balance de la informacion presentada en este eje muestra
que existen disposiciones para garantizar la probidad del personal
mediante mecanismos electivos, de supervision y control que son
transversales a toda la estructura del Ministerio Publico, sin em-
bargo al consultar a la ciudadania que ha sido parte de distintos
procesos, se tiene que un porcentaje significativo de las personas
(55%) manifiesta desconocer acerca de los canales para denunciar
irregularidades y posibles faltas de probidad, ademas un 60% dijo
desconocer las acciones para prevenir la corrupcion interna. Esto
es relevante porque la poblacion es vigilante del buen gobierno
y para ello debe saber como accionar los mecanismos existentes
cuando se detectan posibles faltas al deber de probidad.

Acceso a la informacion publica

Las personas usuarias tienen derecho a obtener y comprender la
informacion publica y es un deber de las instancias judiciales pro-
porcionar la informacién en lenguajes horizontales e inclusivos de
manera oportuna, dentro de los plazos legales evitando dilaciones.

" Fiscalia General, Circular 27-ADM-2019. Aplicacién del reglamento del
Sistema Integrado de Evaluaciéon del desempefio del Poder Judicial. Designa-
cién de responsables dentro del Ministerio Publico. Afio 2019. Addendum
inclusién de la unidad de monitoreo y gestion de Fiscalias, la Oficina de Coo-
peracion Internacional, Inspeccion Fiscal. Ao 2020.
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Mecanismos de transparencia pasiva

Solo durante el afio 2022 la Oficina de Prensa del Ministerio Pu-
blico recibi6 seis mil trescientas cuarenta y cinco (6345) solicitu-
des de informacion, de las cuales la mayoria (36%) fue formulada
para conocer la existencia de una investigacion penal abierta en
contra de una persona. Estas solicitudes generalmente recibieron
una respuesta en los primeros cinco dias (68,9% del total en el afio
2022) es decir antes de cumplirse el plazo establecido porla Ley de
Jurisdiccion Constitucional'?. A criterio del personal responder a
las solicitudes de informacion es uno de los principales mecanis-
mos de transparencia institucional.

Sobre el derecho de acceso a la informacion en la fase de in-
vestigacion penal en el afio 2019 la entonces fiscala general Emilia
Navas reconoci6 que es un derecho humano, protegido por nor-
mativa nacional e internacional y emitié la Circular 04-ADM-
2019. Este documento es el lineamiento principal en transparen-
cia pasiva, es decir, la entrega de informacion publica a solicitud
de la ciudadania. Constituye una guia para fiscalas y fiscales en
cuanto a la informacién que pueden brindar a terceras personas
con interés legitimo dentro del proceso, garantizando el acceso a
datos de caracter publico.

A pesar de esta disposicion, después de un cambio en la jefa-
tura del Ministerio Publico en el afio 2022, el entonces fiscal gene-
ral interino se negd a contestar consultas de medios de comunica-
cidén acerca de la existencia de denuncias penales. Alegando que se
limito el acceso a informacion publica y libertad de prensa uno de
los medios presentd un recurso de amparo en la Sala Constitucio-
nal, que fue declarado parcialmente con lugar y se orden¢ al fiscal
general dar la informacion publica requerida®.

12 Oficina de Prensa del Ministerio Publico. Informe de labores periodo
2022.

13 Consultado en: <https://ameliarueda.com/nota/tras-negar-informacion-
ameliarueda.com-ordena-fiscal-noticias-costa-rica>.
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Desde noviembre del afio 2022 con el nombramiento de un
nuevo fiscal general, se retoma el compromiso de garantizar el
acceso a la informacién publica a medios de comunicacién y ciu-
dadania. Sin embargo, lo acontecido previamente revela que, aun-
que existan lineamientos sobre el acceso a la informacion en la
practica pueden darse retrocesos derivados de la vision del fiscal
o fiscala general.

Mecanismos de transparencia activa

Las instituciones judiciales pueden brindar informacién a la ciu-
dadania de manera proactiva sin que medie una solicitud, em-
pleando estrategias comunicativas.

Desde el afio 2018 y hasta la fecha el Ministerio Publico tie-
ne un programa de radio denominado “FRECUENCIA MP” que se
transmite semanalmente por Radio Columbia, en las frecuencias
98.7 FMy 760 aM. En el afio 2022 se realizaron 45 ediciones en las
que se abordd una diversidad de temas relacionados con preven-
cion del delito, fendmenos criminales y medios de denuncia.

También se realizan campanas informativas externas, orienta-
das a tratar sobre fenomenos delictivos que afectan a poblaciones
vulnerables. Las campaias mas recientes se realizaron en el pe-
riodo 2022, con las tematicas: peligros existentes en redes socia-
les para las personas adolescentes y denuncia de la violencia de
género.

La comunicacion institucional emplea recursos como la pro-
duccion del Podcast Radiografia del Crimen®. La primera tempo-
rada se estrend en mayo de 2023 y consta de ocho episodios, en

14 En el sitio web del Ministerio Publico, consultado en: <https://ministerio-
publico.poder-judicial.go.cr/index.php/medios-informativos/frecuencia-mp>
es posible acceder a un histdrico con las grabaciones de los programas.

' Los episodios se publican en las plataformas gratuitas Apple Podcasts y
Spotify, bajo el perfil “Radiogratia del crimen”, asi como en el canal de YouTube:
Ministerio Publico de Costa Rica.
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los que se analizan casos judiciales de alto impacto y se ahonda en
los retos del proceso de investigacion.

En otro orden de ideas, se identificaron acciones enfocadas en
promover el uso de lenguaje claro. Se confeccionaron dos manua-
les de términos practicos en los afios 2017 y 2019, cuyo objetivo
es ayudar a periodistas y a personas no abogadas, a comprender
el proceso penal a través de una explicacion de los términos juri-
dicos mas utilizados. Estos materiales estan disponibles al publico
en el sitio web y se emplean en procesos de capacitacion a perio-
distas.

En los proyectos de comunicacion revisados, de transparencia
activa y pasiva, no se identific6 participacion de personas usuarias
ni de ciudadania en su disefio o validacion.

Rendicion de cuentas

Rendicion de cuentas es el proceso en el que la ciudadania vigila y
evalta el actuar responsable del funcionariado publico por medio
de mecanismos de transparencia y fiscalizaciéon. En el afio 2018
el equipo interdisciplinario del Area de Transparencia disefi6 en
conjunto con otras oficinas un modelo de rendicién de cuentas
para el Ministerio Publico que, hasta el momento, es el principal
mecanismo para la fiscalizacion ciudadana. Los objetivos del mo-
delo son: 1. Brindar apoyo a las fiscalias del pais en la implementa-
cién de lineamientos, protocolos y herramientas en transparencia
y rendicién de cuentas; 2. Informar y rendir cuentas a la poblacion
en general sobre los enfoques, temas y resultados de la labor que
este 6rgano realiza en materia de lucha contra la corrupcion; y
3. Lograr el acercamiento con la ciudadania y organizaciones en
general para su participacion dentro de los procesos de transpa-
rencia y rendicion de cuentas'.

'6 La misma autora de este documento analizé el modelo de rendicién de
cuentas en el articulo: “Politicas Publicas y Rendicion de Cuentas en el Minis-
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Durante los afios 2019, 2020 y 2021 la fiscalia general y las fis-
calias territoriales realizaron cincuenta y dos actividades de ren-
dicién de cuentas siguiendo este modelo, que fue incluido como
parte del Plan de Accion de la Politica de Justicia Abierta en el
Poder Judicial. La evaluacién externa realizada en el afio 2020 al
Plan de Accién mostré que el Ministerio Publico cumplié con los
objetivos establecidos: se disefiaron materiales para apoyar al per-
sonal fiscal en la labor de rendir cuentas sobre los resultados de su
gestion: entre ellos una guia metodologica, manual de aspectos de
comunicacién y protocolo, matrices de contenidos y un glosario
de términos juridicos. En estos documentos quedd plasmada la
conceptualizacion, contenidos y orientacidon operativa del ejerci-
cio.

En el ano 2020 la coordinadora del Programa Estado de la
Justicia, M.Sc. Evelyn Villareal Fernandez en calidad de experta
hizo una revision de la propuesta y brindé observaciones al mo-
delo. Recomend¢ fortalecer la comunicacion en doble via, pues si
bien la rendicién de cuentas comunica resultados, las personas no
cuentan con otros espacios para interactuar con esa informacién y
observar el cumplimiento de compromisos y de recomendaciones
realizadas por la ciudadania.

Debido al estado de emergencia nacional por la pandemia
de Covid-19 en el mes de marzo del afio 2020 fue necesario sus-
pender las actividades presenciales, atendiendo a las restricciones
establecidas por el Poder Ejecutivo, sin embargo, se utilizaron me-
dios de comunicacion radiofénicos, televisivos y digitales con el
fin de exponer los resultados ante la poblacion.

terio Publico: la Experiencia de Costa Rica’, Revista Reflexiones, num. 2, vol.
102, 2023.

'7 Fiscalia General, Instructivo 1G-02-2019. Se establece un nuevo mode-
lo de rendicién de cuentas para el Ministerio Publico segun los principios de
Justicia Abierta y de la Politica de Participacién Ciudadana del Poder Judicial.
Afo 2019.
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En el 2023 el Area de Transparencia en conjunto con repre-
sentantes de fiscalia general revisaron los contenidos y de la me-
todologia del modelo de rendicién de cuentas. Las modificaciones
mas importantes son la conformacién de grupos de fiscalias por
zonas geograficas y fenémenos delictivos, el énfasis en el analisis
de las dindmicas sociales que inciden en las formas de delincuen-
ciay la presentacion de las estrategias de abordaje que desarrollan
las fiscalias en cada region’®.

Como parte del diagnédstico de acciones de Justicia Abierta,
se aplico una encuesta a jefaturas y personal de la instituciéon. De
la cual se obtuvo como resultado que un 64% de las personas en-
cuestadas consideran que la practica de la rendicion de cuentas es
una de las acciones principales para garantizar la transparencia
institucional porque acerca la funcion del Ministerio Publico a la
ciudadania y proyecta sus resultados.

Por otra parte, desde la perspectiva ciudadana, estos espacios
son considerados importantes para retroalimentar el trabajo y
externar mejoras falencias en los servicios, pero aun se conside-
ra tarea pendiente fortalecer la comunicacion en doble via y ga-
rantizar el seguimiento a las acciones correctivas implementadas
como resultado de las necesidades ciudadanas expuestas durante
las rendiciones de cuentas.

Apertura de datos

La apertura de datos es el proceso de publicar informacion institu-
cional en formatos abiertos segtn los estandares internacionales.
Segun el Protocolo de Apertura de Datos del Poder Judicial® se
trata de informacion publica cualitativa y cuantitativa que puede

18 Fiscalia General, Instructivo 01-1G-2023. Disposiciones sobre rendicion
de cuentas de las Fiscalias Territoriales, Especializadas y Oficinas del Ministe-
rio Publico. Afio 2023.

' Comisién Nacional para el Mejoramiento de la Administracién de Jus-
ticia -CONAMA]J- Poder Judicial Protocolo de apertura de datos en el Poder
Judicial. Ano 2021.

82 BREVE ANALISIS SOBRE LAS ACCIONES ...
Andrea BERMUDEZ CASTILLO



BREVE ANALISIS SOBRE LAS ACCIONES ...
Andrea BERMUDEZ CASTILLO

emplearse como insumo de investigaciones, analisis o cualquier
otro fin de interés para las personas usuarias. Los formatos edita-
bles, como .csv, .xml, .odf y .txt aumentan el nivel de interacciéon
y utilizacién que se le pueda dar a los datos. Lo que no ocurre con
el formato .pdf. De ahi que para que realmente sean datos abiertos
es recomendable que se eviten los formatos Excel, Word y PDE.
En la pagina web del Ministerio Publico existe una seccion de-
nominada “Datos Abiertos”, que se compone de tres secciones: 1)
Presupuestos; 2) Compras'y 3) Estadisticas. En las tres secciones se
identifico que:

1 Se emplean formatos como Word, Excel y PDF para presentar
los datos.

2 Para algunas secciones hay informacion desactualizada que lle-
ga hasta el afio 2021.

3 Algunosarchivos no estaban disponibles o el link no funcionaba
4 No se encontr¢6 informacion estadistica en formatos abiertos re-
ferente a cargas de trabajo del Ministerio Publico: principales delitos
denunciados, cantidad de denuncias, cantidad de casos terminados,
motivos de término de las investigaciones, indicadores de expe-
dientes en rezago judicial, tasas de resolucion, tasas de pendencia.

El personal fiscal que fue consultado sobre este tema indicd
desconocer los parametros de los datos abiertos y las personas que
realizan las actualizaciones tampoco han recibido capacitacion en
esta area.

Por lo tanto, una prioridad dentro de una estrategia de Justicia
Abierta en el Ministerio Publico debe ser desarrollar lineamientos
sobre datos abiertos, definir qué datos se publicaran, delimitar y
uniformar los formatos que se emplearan, establecer personas res-
ponsables de la produccion de la data y determinar cuales son los
procesos y procedimientos de recoleccion, andlisis y publicacion,
asi como su periodicidad.

Es recomendable incluir en estos procesos la perspectiva y
necesidades de los publicos y comunidades de analistas. Ademas
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de orientar respecto a qué datos les resultan mas relevantes, los
puntos de vista de la poblacién usuaria pueden retroalimentar y
mejorar el sitio web institucional, ya que se detectd que resulta
poco amigable e intuitivo. El ultimo redisefio de la pagina web se
realizo en el afio 2019 y no contd con participacion ni consulta de
las personas usuarias.

B) PARTICIPACION

El segundo principio de Justicia Abierta es la participacion, enten-
dida como “un proceso democratico que garantiza una contribu-
cion responsable, activa y sostenida de la poblacion en el disefio,
la toma de decisiones y la ejecucion de politicas del Poder Judicial,
de manera que respondan a la realidad de la poblacion, del bien
comun y del cumplimiento de los fines del Poder Judicial’* Se-
gun la Politica de Participaciéon Ciudadana los ejes que reflejan
este principio son interacciéon y dialogo; seguimiento, control y
evaluacion ciudadanos e incidencia. Estos ejes son graduales, es
decir cada uno supone un nivel més profundo de participacion®’.

Interaccion y didlogo

La interaccion y didlogo consisten en consultar, reconocer y ca-
nalizar las demandas sobre los servicios y atender las necesidades
de las poblaciones con una adecuada y oportuna respuesta ins-
titucional. En general supone la comunicacion directa entre las
personas usuarias y el personal de las instituciones publicas.

Para el diagnoéstico se analizé especificamente el tramite de in-
conformidades con el servicio brindado en las fiscalias y otros
despachos. Se identifico que existen recomendaciones al personal

20 Comisién Nacional para el Mejoramiento de la Administracién de Jus-
ticia -CONAMAJ- (2015). Politica de Participaciéon Ciudadana en el Poder
Judicial. Afio 2015. San José, C.R.: CONAMA].

2! Ibidem, p. 25.
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fiscal sobre atender de forma directa a las personas usuarias insa-
tisfechas con el servicio, para construir canales de comunicacién
entre las jefaturas y las personas usuarias especialmente las que se
encuentran inconformes™.

En la practica cuando una persona tiene alguna inconformi-
dad, se le ofrece la opcién de formular una queja ante la Contra-
loria de Servicios o ante la Inspeccion Judicial, para que se realice
una investigacion interna. En la encuesta aplicada un 79% de los
fiscales adjuntos y las fiscalas adjuntas indicaron que se retunen
con las personas disconformes, como parte de sus funciones ordi-
narias, con la finalidad de dar seguimiento al origen de la discon-
formidad. Sin embargo, no existe ningiin mecanismo interno de
control sobre los correctivos que se aplican ante estas situaciones,
para que no vuelvan a repetirse.

Uno de los espacios de interaccién mds frecuentes son las
charlas informativas, que han sido consideradas dentro de las
Politicas de Persecucion Penal mas recientes” y que consisten en
brindar informacién desarrollando una breve exposicion sobre
un tema especifico. Se identificé que la mayor parte de las fiscalias
adjuntas territoriales realizan charlas y participan en espacios de
dialogo con la poblacion, ya sea por iniciativa propia o a solicitud
de grupos interesados. Para el funcionariado las charlas son un
espacio de proyeccién comunitaria y permiten identificar casos,
recibir denuncias y atender situaciones graves que afectan los de-
rechos humanos.

%2 Fiscalia General, Circular 16- ADM- 2018. Pautas y lineamientos de
atencion a las personas usuarias del servicio que brinda el Ministerio Publico.
Ao 2018.

23 La politica de persecucién penal para hechos de violencia contra personas
en condicion de discapacidad y la politica de persecucion penal para los delitos
que afectan a personas adultas mayores, establecen que las fiscalas y los fiscales
deberan brindar charlas a la sociedad civil sobre la violencia, abusos, maltratos
y abandono en perjuicio de las personas en condicién de vulnerabilidad.
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La Fiscalia Adjunta Penal Juvenil realiza charlas en centros
educativos durante todo el aflo, como una accion estratégica para
el abordaje integral de la criminalidad. Al 29 de mayo de 2023 se
visitaron en total 188 colegios y escuelas. Por su parte la Fiscalia
Adjunta de Género impartié quince charlas y capacitaciones en
tematicas relacionadas con violencia contra la mujer y delitos se-
xuales La Fiscalia Adjunta para la Atencion de Hechos de Violen-
cia contra la Nifiez realizé 25 charlas al 28 de junio de 2023. Esto
refleja que hay acciones orientadas al didlogo con la poblaciéon
realizadas por distintas fiscalias.

Por su parte la Oficina de Atencién y Proteccion a la Victima
del Delito y la Fiscalia de Asuntos Indigenas llevan a cabo un plan
anual de visitas a territorios indigenas para llevar los servicios del
Ministerio Publico a las comunidades alejadas. En el afio 2023
realizaron catorce visitas a las comunidades originarias de Alto
Chirripo, Tayni, Zapatén, Abrojo Montezuma, Alto Conte, Alto
Laguna de Osa, Nairi Awari, Talamanca Bribri y Kekdldi, entre
otras.

Seguimiento, control y evaluacion ciudadanos

El segundo eje de la participacion corresponde a las acciones y
mecanismos por medio de los cuales los diversos actores sociales
pueden establecer una vigilancia en torno a politicas, programas,
proyectos y planes ejecutados y evaluar sus efectos, impactos u
otros resultados no esperados. En este diagndstico no fue posible
identificar espacios para que la ciudadania evalte y controle el
desempeno del Ministerio Publico, no obstante, la institucion ha
tenido lineas de trabajo orientadas a la vigilancia de la ciudadania
respecto a otras instituciones.

En el afio 2020 el Observatorio Ciudadano Municipal, la or-
ganizacion Territorios Seguros y la Fiscalia Adjunta de Probidad
formularon un proyecto denominado Fortalecimiento de las ca-
pacidades ciudadanas para prevenir, detectar y denunciar actos de
corrupcion en Gobiernos Locales. El objetivo fue desarrollar un
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esquema de acompafiamiento y capacitacion dirigido a la ciu-
dadania para dotarles de herramientas para el control sobre lo
que deciden y hacen los gobiernos locales, de manera que sean
decisiones que respondan al bien comun, asimismo para que se
denuncien las actuaciones que puedan suponer faltas al deber de
probidad y/o delitos de corrupcion.

La primera etapa del proyecto consistié en formacion de ca-
pacidades por medio de capacitaciones. Entre los afios 2020 y
2022 se llevaron a cabo catorce actividades formativas de las que
participaron ciento diez (110) personas provenientes de distintas
regiones del pais. El proyecto culminé en 2022 debido a un cam-
bio en la visién de las jefaturas de la Fiscalia Adjunta de Probidad.

Incidencia

La incidencia implica que la ciudadania sea parte de la toma de
decisiones en las instituciones judiciales. Como ya fue mencio-
nado, segun el ordenamiento legal costarricense en las investi-
gaciones penales no es posible la incidencia, pero esta forma de
participacion es viable —y necesaria- en el disefio de las politicas
de persecucion penal, que encuentran insumos importantes en las
comunidades para reconocer los delitos y formas de criminalidad
que mas les afectan.

El Ministerio Publico desarroll6 un proyecto piloto durante
los afos 2017 y 2018 para participar a la ciudadania de las decisio-
nes administrativas, vinculadas con el ejercicio de la accion penal.
Por orden de la Fiscalia General de la Republica se conformé un
equipo denominado Area de Transparencia integrado por pro-
fesionales en sociologia, comunicacién y derecho cuya funcion
principal fue la ejecucion de esta iniciativa en las comunidades de
Puerto Viejo de Limén y Liberia*.

En las dos comunidades la ciudadania, el personal fiscal y
otras instituciones del sector seguridad disefiaron -mediante ta-

24 Fiscalia General, Resolucién 13-2017. Afio 2017.
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lleres participativos- un plan de mejoramiento de la seguridad
ciudadana, con compromisos compartidos entre la sociedad civil,
el Ministerio Publico y otras instancias. Después se dio la imple-
mentacion durante un periodo de un ano, posterior a la cual los
avances y resultados se presentaron ante la comunidad en los actos
de rendicion de cuentas de cada una de las fiscalias involucradas.

Algunos de los logros principales son la prevencién situacio-
nal de los delitos patrimoniales: vigilancia y monitoreo por parte
de la comunidad y policia turistica de zonas de playa; recupera-
cién de espacios publicos mediante ornato y alumbrado, coordi-
nacion entre las instituciones para atender delitos como el robo
de ganado y la invasion de zonas protegidas por la ley maritimo
terrestre, asesoria a mujeres sobre violencia de género asi como
el acompanamiento a personas menores de edad para prevenir el
consumo de drogas.

En el afo 2018 con el cambio en las jefaturas del Ministerio
Publico se asignaron nuevas funciones al Area de Transparencia
y en el afio 2022 la plaza de profesional en comunicacion fue tras-
ladada a otra oficina, aspectos que incidieron en el cierre del pro-
yecto.

Con la finalidad de obtener mas informacién sobre el punto
de vista de las personas que participaron en este proyecto se rea-
lizaron dos entrevistas y se aplicé una encuesta. De la encuesta se
desprende que un 52% de las personas consultadas considera que
el Ministerio Publico cuenta con espacios para la participacion de
la ciudadania en las politicas, proyectos y planes de la institucion,
mientras un 33% cree que la institucion no tiene en la actualidad
espacios para la efectiva participacion ciudadana. Un 15% dice no
saber si esos espacios existen.

El sefior Carlos Campos, coordinador de la organizaciéon Te-
rritorios Seguros quien apoyo el desarrollo del proyecto en Puerto
Viejo de Limdn, manifestd que entre los aflos 2017 al 2019 la ins-
tituciéon tuvo un compromiso activo de sus autoridades con pro-
mover espacios de participacion y rendicion de cuentas y que esto
se evidencio con la presencia de jerarcas y personas funcionarias
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en las comunidades, participando de eventos para la rendicion de
cuentas. Sin embargo, a su criterio los cambios en las jefaturas y
la emergencia nacional ocasionada por la pandemia de Covid-19
han afectado la continuidad de los procesos®.

En este sentido la limitacion principal que se identifica en el
eje de incidencia es el alcance limitado de las iniciativas y su falta
de continuidad dentro de la estructura institucional (con dotacion
de recursos). Por lo tanto, el reto es consolidar mecanismos per-
manentes de participacion ciudadana.

C) COLABORACION

El tercer principio de Justicia Abierta es la colaboraciéon y con-
siste en involucrar a distintos actores sociales en el disefio, eje-
cucion y evaluacion de politicas, programas, proyectos, planes y
otras acciones para la prestacion de un servicio de calidad. Los
ejes que reflejan este principio son: alianzas, cocreacion y redes
de trabajo, las acciones encontradas en cada uno se describen a
continuacion®.

Alianzas

Las alianzas son acuerdos colaborativos que se establecen entre el
Ministerio Publico y otras instituciones publicas, organizaciones,
empresas y sociedad civil. En este campo se identificaron alian-
zas con entes de cooperacion internacional: Gobierno de Estados
Unidos, Gobierno de Canada y Unidn Europea, para desarrollar

%> Entrevista realizada el dia 9 de mayo de 2023.

%6 Comisién Nacional para el Mejoramiento de la Administracién de Jus-
ticia ~-CONAMAJ- Politica de Justicia Abierta. Aprobada en la Sesién N° 10,
articulo XIII del 12 de marzo de 2018 de Corte Plena Poder Judicial de Costa
Rica. Afio 2018, p.13.
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proyectos que fortalecen las competencias de investigacion en fis-
calas y fiscales”.

También existen acuerdos con instituciones publicas. Por
ejemplo, la alianza entre la Defensoria Social del Colegio de Abo-
gadas y Abogados de Costa Rica, el Instituto Nacional de las Mu-
jeres y el Poder Judicial para garantizar el acceso a la justicia de
las victimas del delito®®. Por disposicion legal, el fiscal o la fiscala
general es integrante del Consejo Directivo del Instituto Costarri-
cense sobre Drogas -1cD- donde se toman decisiones respecto a
estructura institucional, presupuestos y proyectos de ley.

La institucion es parte de la Estrategia Nacional de Integridad
y Prevencion de la Corrupcidn, integrada por distintos 6rganos de
control, Poder Ejecutivo, Poder Judicial, sociedad civil, sector pri-
vado y academia. La cual tiene como objetivo establecer el marco
de accion del Estado y de la sociedad, para crear una cultura de
legalidad que minimice los actos de corrupcidén. Esta es la inica
alianza en la que se identifica participacion de organizaciones de
la sociedad civil.

Redes de trabajo y cocreacion

Son espacios para planificar, coordinar, construir, atender y dar
seguimiento a tematicas del sistema de administracion de justicia.
Permiten desarrollar procesos conjuntos para el disefio, ejecucion
y evaluacién de politicas, programas y proyectos.

El Ministerio Publico forma parte desde el afio 2019 de la Red
Interinstitucional de Transparencia (r1T) liderada por la Defenso-
ria de los Habitantes. Al integrarse a este espacio adquiri6 el com-
promiso de facilitar a las y los habitantes el acceso a la informa-
cion relacionada con la administracion de los recursos publicos, a
través de su publicacion en internet; ademas de aceptar la evalua-

%7 Fiscalia General, Informe de rendicion de cuentas. Afio 2019.
%8 Fiscalia General, Circular 17-ADM-2018. Reglas practicas para coordi-
nar con las Defensorias Sociales. Afio 2018.
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cién anual del sitio web por medio de la aplicacién del Indice de
Transparencia del Sector Publico Costarricense®.

Fiscalas y fiscales territoriales participan en redes locales, es
el caso de los Comités Cantonales de Coordinacion Interinstitu-
cional, Comités Locales de Atencién Inmediata y el Seguimiento
de Casos de Alto Riesgo por Violencia contra las Mujeres (CLAIS),
Equipos de Respuesta Rapida para la Atencion Integral a Victimas
de Violacion y Comités de Estudio Integral del Nifio, Nifia y Ado-
lescente Agredido.

El trabajo con fuerzas policiales (o1j, Fuerza Publica, Policia
de Transito, Policia de Control de Drogas y Direccion de Inteli-
gencia y Seguridad Nacional), constituye uno de los espacios co-
laborativos mas importantes del Ministerio Publico, su finalidad
es evaluar los fenomenos criminales y dar seguimiento a una es-
trategia de persecucion local®.

Gracias al trabajo conjunto ha sido posible cocrear protoco-
los, manuales, y procesos de capacitacion. Uno de los mas recien-
tes es el “Protocolo conjunto homologado para la investigacion de
mujeres mayores de edad desaparecidas y no localizadas con enfo-
que de género’, elaborado por el Ministerio Publico y Organismo
de Investigacion Judicial, establece la forma en que deben coordi-
nar las instituciones para potenciar la busqueda de mujeres desa-
parecidas.

En materia ambiental, en el afio 2020, junto con SENASA y el
Ministerio de Salud se crearon foros de actuacion conjunta lide-

* El Indice de Transparencia del Sector Publico Costarricense es un ins-
trumento de evaluacion de la Defensoria de los Habitantes de la Republica, de-
sarrollado cientificamente y basado en mejores practicas internacionales para
medir el estado de situacion, en un momento dado, de la transparencia que
ofrecen los sitios web de las instituciones publicas costarricenses (DHR, 2023).

30 Fiscalia General, Circular 03-PPP-2010. Politica de persecucion penal en
delincuencia organizada y gestion funcional, aflo 2010 y Circular 02-ADM-
2014, Directrices para la implementacion de una matriz de formulacién de los
planes de abordaje de la criminalidad local.

Revista de la Facultad de Derecho de México
Tomo LXXIV, Ntimero 289, Mayo-Agosto 2024 91
DOL: http://1 0.22201/fde‘7124488933 . 2024.289.88927



Revista de la Facultad de Derecho de México
Tomo LXXIV, Numero 289, Mayo-Agosto 2024
DOI: /7[1?7.'//1 0. 22201/fd€7724488933€. 2024.289.88927

rados por la fiscalia ambiental regional de la zona atlantica del
pais. Estos y otros esfuerzos quedaron plasmados en la “Politica de
persecucion penal de los delitos ambientales™'.

No se identificaron redes o alianzas con organizaciones de la
sociedad civil de las que participen las jefaturas del Ministerio Pu-
blico.

IV. CONCLUSIONES

De la revision de las acciones llevadas a cabo por el Ministerio Pu-
blico se concluye que durante los ultimos diez afios la institucion
realizé esfuerzos para garantizar los principios de transparencia,
participacion y colaboracion. Muchas de las acciones contintan
desarrollandose en la actualidad: se encuentran incorporadas a
los planes anuales de trabajo y asignadas a oficinas especificas.
Sin embargo, a nivel institucional, algunos principios de justicia
abierta se encuentran menos desarrollados que otros, asimismo,
no existe una articulacion entre las distintas areas que desarrollan
las acciones

En el principio de Transparencia se identificé que existe una
estructura institucional para promover la integridad, que inicia
con la seleccion del personal y que continta reforzandose a lo lar-
go de la trayectoria de trabajo. Sin embargo, pudo constatarse que
un segmento importante de la ciudadania no conoce estos meca-
nismos porque no han sido publicitados.

En el eje de acceso a la informacion, existen disposiciones
internas para proporcionar informacién publica ante consultas
realizadas por medios de comunicacién y personas ciudadanas.
Pero el derecho de acceso a la informacién no puede darse por
garantizado, ya que -a pesar de la existencia de lineamientos- en
afios recientes las jefaturas de la institucion se han negado a cum-

3! Fiscalia General, Circular 01-PPP-2020. Politica de persecucién de los
delitos ambientales.
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plirlos, obligando a las personas solicitantes a recurrir al amparo
de la Sala Constitucional.

En los proyectos de comunicacién de la Oficina de Prensa
para la transparencia activa, es el caso del Programa de Radio,
Podcast y campanias informativas no se identificé participacion
de personas usuarias ni de ciudadania en su disefo o validacion.

Desde el afio 2018 el Ministerio Publico cuenta con un mode-
lo de rendicién de cuentas dirigido a la ciudadania, instituciones
y medios de comunicacion. La rendicién de cuentas es uno de los
principales mecanismos de interaccidon con las comunidades. En
este campo atin es necesario profundizar en los mecanismos para
la comunicacién de doble via con las personas usuarias e intere-
sadas. Es necesario generar capacidades de dialogo en el personal
fiscal y dar seguimiento a las inquietudes y recomendaciones que
se plantean en estos espacios.

El Ministerio Publico no cuenta con lineamientos ni con una
estrategia en materia de datos abiertos, lo que resulta en que hasta
el momento no existan conjuntos de datos publicados en el sitio
web.

En el principio de Participacién, una de las actividades prin-
cipales son las charlas informativas que realizan en centros educa-
tivos y comunidades.

La participacion ciudadana y especialmente la incidencia no
se encuentran institucionalizadas atn en el Ministerio Publico.
Se identific que no existen espacios permanentes ni se destinan
recursos para que la poblacién participe del disefio de proyectos,
politicas y programas de la institucion. Para el desarrollo de este
eje se requiere una sensibilizaciéon y un acompanamiento constan-
te a los fiscales adjuntos y fiscalas adjuntas, que son quienes deben
aportar el liderazgo a nivel local. Ademas, es preciso determinar
el rol que puede tener la ciudadania dentro de procesos que impli-
quen una corresponsabilidad en el desarrollo de acciones.

En el principio de Colaboracién se identificaron alianzas entre
el Ministerio Publico y otras instituciones o entes de cooperacion
internacional. Toda la institucion esta integrada en redes de traba-
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jo para coordinar, atender y dar seguimiento a distintas tematicas
a nivel regional. Hay un desarrollo importante de lineamientos
para la coordinacién con cuerpos policiales como Fuerza Publica
y Organismo de Investigacion Judicial. El tnico espacio colabo-
rativo con representacion de sociedad civil del que participa el
Ministerio Publico es la Estrategia Nacional de Integridad y Pre-
vencion de la Corrupcion.

Para finalizar y a manera de sintesis, en la actual estructura
del Ministerio Publico el principio con mas desarrollo es trans-
parencia, particularmente en cuanto al modelo de rendicién de
cuentas y sus avances en el aio 2023, pero también en todo lo
que respecta al derecho de acceso a la informacion, transparencia
activa y pasiva, que son considerados derechos de la poblacion.
La participacidon ciudadana -especificamente la incidencia- es el
principio con menor grado de institucionalizacion.

Considerando lo anterior, es recomendable que una estrategia
de Justicia Abierta haga del principio de transparencia la punta de
lanza de acciones en otros principios menos desarrollados como
la participacion, por ejemplo, integrando a las rendiciones de
cuentas espacio de trabajo conjunto y formulacion de alternativas
con la participacion de sociedad civil. De esta manera se maxi-
mizan los recursos existentes y puede consolidarse una estrategia
gradual de apertura.

Se recomienda asi mismo un trabajo articulado para generar
datos abiertos, con la participacion de las oficinas productoras de
datos se puede decidir qué conjuntos de datos pueden liberarse y
ser ofrecidos al publico para que constituyan insumo de andlisis a
distintos publicos. Finalmente, es preciso que las necesidades de
la ciudadania sean consideradas en las acciones de transparencia
activa y pasiva, ademas de que se genere un mayor compromiso
de parte de las jefaturas con la entrega de informacion de caracter
publico.

94 BREVE ANALISIS SOBRE LAS ACCIONES ...
Andrea BERMUDEZ CASTILLO



BREVE ANALISIS SOBRE LAS ACCIONES ...
Andrea BERMUDEZ CASTILLO

ANEXO 1

Compromiso del Ministerio Publico en el plan de accion de

Justicia

Abierta de 2018.

Plan Nacional de Transparencia y Rendicion de Cuentas
en el Ministerio Publico

Institucion o actor res-
ponsable de la imple-
mentacion

Ministerio Publico

Instituciones de la socie-
dad civil

Anita Rodriguez Brown. Territorio
Seguro, Puerto Viejo, Talamanca.

Duracion

5 anos

;Cual es el compromiso?

El Proyecto Programa Nacional de
transparencia del Ministerio Publi-
co tiene como finalidad el disefio e
implementacién de una estrategia
de contencion de la corrupcién por
medio del desarrollo de practicas
de transparencia y rendiciéon de
cuentas, como parte de la moderni-
zacion del Ministerio Publico im-
pulsada desde la Fiscalia General.

Principio del gobierno
abierto con el que se re-
laciona

Rendicion de Cuentas

sRequiere cambios
normativos?

No se requieren.
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Recursos necesarios

Una Socidloga y una Comunicado-
ra.

Un abogado o Profesional en Dere-
cho

Una Camara fotografica

3 computadoras portatiles y 3 ta-
bletas

Un vehiculo 4x4.

Poblacién objetivo

Fiscalias, comunidades y organiza-
ciones

Actividad

Fecha de inicio: Fecha de
término:

1. Brindar apoyo a las fis-
calias del pais elaboran-
do protocolos en los que
se establezcan los linea-
mientos, y herramientas
en transparencia y rendi-
cion de cuentas.

2019 2019

2. Informar vy rendir
cuentas a la poblaciéon en
general sobre los enfo-
ques, temas y resultados
de la labor que este 6rga-
no realiza en materia de
lucha contra la corrup-
cion.

2019 2023
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sociedad civil.

3. Lograr el acercamien- | 2019 2023
to con la ciudadania y
organizaciones en gene-
ral para su participacion
dentro de los procesos de
transparencia y rendicion
de cuentas
Metas Indicadores Afo
1. Protocolo de rendicién | 1-1. Cantidad de 2019
de cuentas desarrollado protocolos
con participacion ciu- ?EE?ECZ?SSGF; (;1re—
dadana a diciembre de .
2019, ra} de la Repu-
blica.

2. Que a diciembre de
2020, el 100% de las fis- | 1.1 Cantidad de fis-
calias territoriales hayan calias territoriales | 2019
realizado una rendicion que hayan re:.al.1:
de cuentas de acuerdo al zado la rendicién

de cuentas.
protocolo.
3. Al menos 12 procesos | 1.1 Numero de
de seguimiento con so- acciones de
ciedad civil realizados. seguimiento y

coordinacién con | 2020

Fuente: Plan de Accidn para implementar la Politica de Justicia Abierta del Po-

der Judicial (2018).
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