








ninguna basc cognoscitiva (o con un nivel
cognoscitivo muy pobre), en tanto que otras
actitudes pueden tener una base cognoscitiva
amplia y fuerte con muy poca participacion
emocional (Figura 1).

En la practica resulta mas dificil relacionar
el componente de tendencia a la accidn con
los componentes cognoscitivo v afectivo, va
que el hecho de que una actitud se exprese en
determinado momento dependera de las cir-
cunstancias gque se presenten en ese preciso
instante.’= ¥

Por su parte, la forma de expresion de las
actitudes, sirve para fundamentar y desarro-
llar los instrumentos para su medicion y final-
mente, su caracterizacioén como ““algo™ que el
sujeto adquicre y reorganiza a través de su
experiencia, ¢s decir como ‘algo™ aprendido
y que cambia, proporciona una idca dindmica
de las actitudes.

1.3. Definicion final de actitud

Cualquier definicion de actitud que incluya
los cinco puntos antes seflalados, puede con-
siderarse completa vy, para los fines de este
trabajo. se proporciona una actitud como: ¢l
conjunto de creencias v emociones sobre un
asunto especifico que ¢l individuo adquiere v
reorganiza a través de su experiencia, y le
inclina a expresarse verbal o conductualmen-
te de manera caracteristica.

1.4. Interrelacion entre desarrollo de intereses,
valores vy actitudes

El sentido en el que se realiza el aprendizaje
v modificacion de actitudes esta determinado
por diversas organizaciones psicoldgicas ca-
racteristicas de cada sujeto, entre las que des-
tacan los intereses v valores particulares,
que se analizaran con brevedad por encon-
trarse intimamente relacionados con el des-
arrollo de actitudes.

Si, con las limitaciones que ello implica, se
detine un interés como cierta parte de la reali-
dad que atrae particularmente la atencidén o
emocionalidad de un sujeto, entonces un inte-
rés vendria a constituirse en un asunto especi-
fico que orientard ¢l desarrollo de actitudes
caracteristicas.'* De esa manera se establece
entre actitudes ¢ intereses una interrelacion
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que actia desarrollando, modificando y reor-
canizando ambos, lo que se retlejara en la
forma como se expresa v comporta ¢l sujeto
ante ¢l mundo.

Por su parte. los valores reconocen dos
componentes: uno individual que se origina a
partir de la jerarquizacién de los intereses
particulares del sujeto. y un componente so-
cial constituido por los ideales y patrones de
comportamiento que la sociedad impone al
sujeto. Ambos componentes interactiian para
conformar la escala individual de valores,
proceso que corresponde a lo que Kohlberg
llama desarrolio moral.

Los valores orientan, ain mas poderosa-
mente que los intereses el desarrollo de actitu-
des, con lo cual se establece entre actitudes v
alores una interrelacidn que se reflejard tam-
bién en la forma como se expresa v comporta
el sujeto.

De acuerdo a esta concepcién puede expli-
carse porqué el desarrollo de actitudes se en-
cuentra intimamente relacionado con el
proceso de desarrollo moral en el cual. segin
Kohlberg,'® se identifican tres niveles que se
caracterizan por el desarrollo de actitudes vy
patrones de comportamiento especificos,

En el primer nivel (preconvencional) las
actitudes se desarrollan en funcidén de sus con-
secuencias para el sujeto en términos de la
obtencion de premios, favores o castigos: en
consecuencia el comportamiento se modela
mediante érdenes y presiones externas. En el
segundo nivel (¢l convencional) se desarrollan
actitudes de conformidad y lealtad en funcién
de los valores del grupo o grupos a los que
pertenece el sujeto: en consecuencia el com-
portamiento se modela de acuerdo a las nor-
mas de otras personas que cn virtud de sus
relaciones con el sujeto o de su autoridad
sobre éste, son importantes para el individuo.
Finalmente en el tercer y Gltimo nivel del
desarrollo moral (el postconvencional. autd-
nomo o de principios) el desarrollo de actitu-
des se realiza mediante el razonamiento en
funcion de los valores individuales orientados
por principios éticos universales; en conse-
cuencia el comportamiento se modela de
acuerdo a normas individuales sobre lo co-
rrecto v 1o incorrecto.
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Durante cualquiera de esos niveles las acti-
tudes se aprenden y modifican a través de dos
procesos, cuyo producto conforma las actitu-
des del sujeto adulto.

1.5. Procesos y mecanismos para el aprendizaje
v modificacion de actitudes

Las actitudes se aprenden y modifican du-
rante toda la vida de un sujeto a través de los
procesos de socializacién y educativo.

El primero de ellos se refiere al proceso de
educacion espontanea o natural que se da
como resultado de la participacion del sujeto
en las diversas estructuras sociales y de su
interaccidn en éstas con grupos de referencia
iguales o de adultos.!” Durante este proceso el
sujeto aprende a modelar su comportamiento
desde la infancia, observando y copiando las
actitudes de los demas; es decir, va adquirien-
do sus propias actitudes sin proponérselo
conscientemente mediante el mecanismo de
observacion e imitacion de modelos. De
hecho, esta es la forma mediante la cual se
adquieren la mayor parte de las actitudes.'®

Paralelo a lo anterior y ya desde temprana
edad, el sujeto también aprende y modifica
sus actitudes a través de un proceso de educa-
cion intencional o metddica (proceso educati-
vo) que desarrollan diversas estructuras
sociales para modelar el comportamiento del
sujeto y adaptarlo a los patrones deseados en
esa sociedad.' Durante este proceso puede
lograrse el aprendizaje y modificacion de acti-
tudes mediante los tres mecanismos siguien-
tes: a) la presentacién e imitacién intencional
de modelos. b) el reforzamiento o inhibicién
de las actitudes previamente adquiridas por el
sujeto, y c)el razonamiento sobre los patrones
de comportamiento individuales.?’

El predominio e importancia de los diver-
sos mecanismos mencionados para el apren-
dizaje y modificacion de actitudes variara de
acuerdo al grado de desarrollo moral alcanza-
do por el sujeto. Asi, una persona que se
encuentra en el nivel preconvencional des-
arrolla actitudes basicamente a través de la
imitacién de modelos v mediante el condicio-
namiento clasico u operante; en tanto que un
sujeto en el nivel postconvencional desarrolla
sus actitudes basicamente mediante el razona-
miento.
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En la tercera parte de este trabajo se hara
referencia a dichos mecanismos, desde el
punto de vista de su posible aplicacién en el
aula. Por lo pronto y para finalizar esta pri-
mera parte, se procederd a discutir brevemen-
te las funciones de las actitudes.

1.6. Funciones de las actitudes

La importancia de las actitudes y el énfasis
dado a los procesos de adquisicion y modifi-
cacion de las mismas, se desprenden funda-
mentalmente de la trascendencia personal y
social de sus funciones, ya que éstas se dirigen
en ultima instancia a lograr la adaptacion del
sujeto a su mundo social.

A partir de la definicién propuesta y de los
aspectos analizados hasta aqui, pueden dedu-
cirse las siguientes funciones de las actitudes.
lo. Entanto conjunto de creencias y emocio-

nes que el sujeto adquiere al vivir en so-
ciedad, las actitudes sirven al sujeto para
relacionarse con los otros y con el mun-
do.?!

20. En virtud del componente de tendencia a
la accion, las actitudes modelan el com-
portamiento del sujeto inclinindole a
adoptar una serie de patrones conductua-
les.??

3o. Porsudesarrolloenfuncién de los intere-
ses y valores individuales, las actitudes
sirven de instrumento al sujeto para alcan
zar sus metas en la vida.?’

40. Por su desarrollo en funcién de los valo-
res sociales, las actitudes favorecen el
proceso de adquisicion y desemperfio de
roles, entendidos éstos como el conjunto
de patrones de comportamiento que la
sociedad exige que los sujetos muestren.?

50. Entanto productos del aprendizaje inter-
relacionados con los intereses y valores,
las actitudes favorecen otros aprendizajes
y el desarrollo de habilidades en los su-
jetos.?’

60. En tanto que permiten al individuo ex-
presarse y obtener gratificacién por su
comportamiento, las actitudes favorecen
el desarrollo de la personalidad.>®

70. En tanto rasgos psicologicos individua-
les, las actitudes protegen el ego evitando
que el sujeto desarrolle sentimientos de
culpa o minusvalia.?’
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Estas diversas funciones permiten explicar
porqué las actitudes se han convertido en ob-
jeto de interés para distintas ramas del cono-
cimiento, preocupandose cada una de ellas
por una faceta particular del problema.

Particularmente para la psicopedagogia
son objeto de estudio porque: a)son producto
del aprendizaje, natural e intencional, que
ocurre en todo sujeto, escolarizado o no; b)
forman parte de las caracteristicas individua-
les del sujeto que afectan otros aprendizajes;
c) modelan el comportamiento del sujeto a lo
largo de su vida, y d) porque la escuela en
forma intencional, a veces explicita, pero
siempre de manera inevitable, contribuirdala
adquisicion y modificacion de actitudes. Alre-
dedor de este ultimo punto girara la discusion
en la segunda parte de este ‘trabajo.

2.1. Consideraciones sobre el papel de la

escuela en la modificacion de actitudes

Si se concibe a la educacion como un siste-
ma integrado por diversas estructuras socia-
les (familia, escuela, iglesia, etc.) que se pro-
ponen actuar sobre el ser humano en desarro-
llo para convertirlo en un adulto capaz de
desenvolverse adecuadamente dentro del sis-
tema social; y por otra parte se considera que
lo anterior ‘‘se logra fundamentalmente me-
diante la progresiva adquisicién y desempefio
de roles™.*® entonces es posible considerar el
proceso de aprendizaje de roles como una de
las funciones sociales del sistema educativo en
general y de la escuela en particular.

El proceso de aprendizaje de roles es com-
plejo e incluye varios aspectos, entre cllos los
referentes a la adquisicion y modificacién de
actitudes en el sujeto que se educa, ya que
éstas favorecen tanto el aprendizaje como el
desempefio de roles. Es por ello que la ense-
flanza y modificacién de actitudes se convier-
te en una de las tareas que la escuela debe
incluir en el proceso de educacién intencional
que se propone realizar.

Ademas, el aprendizaje y modificacion de
actitudes ocurre inevitablemente en eleducan-
do, ya que en el ambiente escolar se desarrolla
también un proceso de educaciéon natural,
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como consecuencia de la interaccion del suje-
to con grupos iguales, con grupos de referen-
cia adultos y con las instituciones especificas
del hogar, la escuela y los vecinos.?’

Desafortunadamente, diversos autores han
sefialado que gran parte de las actitudes que el
escolar adquiere y modifica son producto del
proceso de educacidon natural, mas que resul-
tado del proceso de educacidn intencional.?®?!
Con ello se pone de manifiesto una de las prin-
cipales deficiencias del enfoque tradicional-
mente seguido por la escuela para la
enseflanza.

Dicho enfoque se ha basado considerable-
mente en proporcionar al alumno amplias ex-
periencias de informaciéon y relativamente
pocas experiencias emocionales,’? las que en
consecuencia provienen en su mayor parte de
los grupos de influencia para el sujeto. Al
descuidar asi el ccmponente afectivo de las
actitudes la escuela parece olvidar que infor-
mar a un sujeto no significa comprometerlo a
actuar de acuerdo a la informacién que
recibe.

El reconocimiento de esa situacion ha lleva-
do a algunos educadores a incluir en sus obje-
tivos de enseflanza toda una serie de actitudes
que se desea que los estudiantes adquieran.
Pero por una parte el desconocimiento o em-
pleo inadecuado de los procedimientos para
lograr el desarrollo de actitudes, y por otro
lado el desinterés en las etapas del desarrollo
moral alcanzadas por el estudiante; han limi-
tado la acciéon de los docentes y disminuido la
influencia real de la escuela en las actitudes
del sujeto que contribuyen a formar.

2.2. Papel de la Universidad en la modificacién
de actitudes

Ante las afirmaciones que anteceden, mu-
chos dudaran acerca de la posibilidad real de
intentar cambios en las actitudes de los alum-
nos universitarios. Sin embargo, los ideales de
la educacién superior se refieren a algo mas
que el dominio de los aspectos tedricos y prac-
ticos del trabajo profesional: incluyen toda
una serie de actitudes hacia la profesion y
hacia los demds. De hecho lo anteriorse logra
mediante la participacion en el ambiente uni-
versitario.
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Ese proceso mediante el cual el sujeto ad-
quiere las caracteristicas por las que un profe-
sional se distingue de los miembros de otras
profesiones se conoce como proceso de socia-
lizacién profesional y corresponde a una de
las funciones especificas de la universidad,
durante la cual se conforman las actitudes,
valores y comportamientos de la manera de-
seada y aceptable para la profesién.?

Desafortunadamente, al igual que sucede
en los niveles escolares previos, los cambios
que se operan en las actitudes y valores de los
estudiantes universitarios son mas un produc-
to de la influencia de un grupo de referencia
que de las influencias que tienen los docentes
o la institucion.?*

Este hecho reviste particular importancia
cuando las universidades se preocupan por
reorientar la practica profesional hacia nue-
vos modelos, que responden de manera mas
adecuada a las necesidades y demandas de
una sociedad cada vez mas compleja y con-
flictiva. Ante tal problema la universidad se
ve en la necesidad de diseflar experiencias de
aprendizaje adecuadas para desarrollar en sus
egresados actitudes que les inclinen a adoptar
esos nuevos modelos de practica profesional.

Para lograr ese propoésito los docentes uni-
versitarios se encuentran ante la doble necesi-
dad de conocer los aspectos psicopedagogicos
basicos sobre las actitudes, su aprendizaje y
cambio, y por otro lado la de disefiar, aplicar
y evaluar modelos de sistematizacién para
facilitar ese proceso en el aula. La tarea se
simplifica cuando el docente toma en cuenta
el nivel de desarrollo moral y de actitudes del
sujeto que llega a sus aulas, fo que le da la
posibilidad de aplicar los mecanismos ade-
cuados a cada etapa para contribuir eficaz-
mente a ese proceso.

Basta recordar brevemente la teoria del
desarrollo moral de Kohlberg, de acuerdoala
cual el estudiante universitario medio debe
encontrarse en la ultima etapa, durante la que
el sujeto acepta ain prototipos externos pero
inicia ademas esfuerzos conscientes de razo-
namiento para confrontarlos y modelar su
comportamiento de acuerdo a normas indivi-
duales. Resulta claro que en estas etapas la
imitacion intencional de modelos y estimular
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el razonamiento son mecanismos Utiles para
el aprendizaje y modificacién de actitudes;
por su parte la efectividad del condiciona-
miento operante (mediante el castigo y la falta
de razonamiento) debe haberse aminorado,
aun cuando un programa de refuerzos positi-
vos (condicionamiento clasico),’® manejado
habilmente por el docente, continla siendo
un recurso Gtil para ese proposito.

3.1. Modelo general para la ensefianza de
actitudes en la aula

Se analiza aqui el modelo propuesto por
Klausmeier,*® quien establece siete principios
de aprendizaje de los cuales derivan otros
tantos comportamientos del profesor utiles
para la ensefianza de actitudes y utros apren-
dizajes con un alto componente afectivo (va-
lores, intereses, etc.).

A continuacion se explicaran brevemente
los modelos propuestos por distintos autores
para sistematizar la ensefianza de actitudes en
el aula, con lo cual se intentara satisfacer uno

de los criterios establecidos para este trabajo.
En el cuadro | se enumeran los siete princi-

pios de los que el autor deriva los comporta-
mientos del profesor que se muestran en el

esquema 1.
Es posiblé identificar que el esquema 1 re-

presenta un modelo para la ensefianza de acti-
tudes, cuyo atractivo tedrico se apoya tanto
en la organizacion ldégica de experiencias para
el desarrollo del dominio afectivo, comoenla
solidez de los principios que las sustentan, que
en algunos de los casos representan incluso la
aplicacion de leyes generales del aprendizaje.
Es posible identificar, por ejemplo, que el
tercer principio y comportamiento del profe-
sor corresponden a la Ley del Efecto propues-
ta por Thorndike.?’

Independientemente de que la utilidad del
modelo deba ser probada en el aula, basta
sefialar aqui dos hechos que a la luz del anali-
sis tedrico parecen restarle flexibilidad. El pri-
mer hecho estaria representado por la
afirmacion del autor en el sentido de seguir un
orden preciso en la aplicacién o desarrollo del
modelo;*® por su parte el segundo hecho se
origina en la falta de un mecanismo retroal-
mentador que permite adecuar el modelo en
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4, Conclusiones

En la presentacion somera de los mo-

delos para la ensefianza de actitudes en
el aula es posible encontrar, al igual que
sucedié con las definiciones de actitud,
gran diversidad de ellos. Pero si se pro-
cede a comparar sus etapas se encontra-
rd nuevamente que existen mas seme-
janzas entre los autores que diferencias
entre ellos. Se podria concluir diciendo
que cualquier modelo para la ensefianza
de actitudes, que pueda ser aplicado y
pruebe su efectividad en el aula serd
véalido aun cuando varie en algunas eta-
pas de cualquier modelo general.

Si el presente trabajo ha contribuido

a esclarecer el concepto y dindmica del
proceso de aprendizaje y modificacion
de actitudes, asi como la posibilidad de
utilizar diversos mecanismos para su
enseflanza en el aula habra contribuido
en parte a los propdsitos iniciales. Pero
si ademas se logrd, como sucedid a la
autora, despertar inquietud por profun-
dizar en el estudio del problema, y por
altimo, si se encuentran en él algunas
orientaciones para ¢l trabajo docente,

entonces se habran superado /.o
dichos propdsitos. :
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