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Todos los grandes logros que la humanidad
ha conseguido a través de la historia se han
llevado a cabo por la conducta humana y ésta
en mayor o menor medida fue modificada
desde el principio de los tiempos porel apren-
dizaje. Por tanto, toda la grandeza humana
gue le ha permitido al hombre modificar su
ambiente, ha sido gracias a que nuestra espe-
cie siempre estd lista para aprender y por
tanto a ensefiar, y a través de estas acciones a
trascender; por tal motivo el proceso ensefian-
za-aprendizaje es una de las actividades fun-
damentales del hombre, y légicamente la im-
portancia de esta actividad en las ciencias de
la salud es primordial.

Dentro de los recursos que el educador v €l
educando tienen a su alcance para ampliar las
posibilidades de este proceso se encuentran
los apoyos audiovisuales, en el presente arti-
ticulo se dara una semblanza del papel de
estos apoyos audiovisuales en la ensefianza en
México, concretamente en lo que se refiere a
las ciencias de la salud, y se describirdn algu-
nas de las particularidades del empleo de los
apoyos audiovisuales en el acto docente, se
describiran las caracteristicas de los principa-
les recursos audiovisuales disponibles en la
actualidad.
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La sociedad contemporanea vive actual-
mente un momento de crisis mundial en los
ambitos econémico, politico y social. Nuestro
pais como consecuencia logica de esta situa-
cion mundial, ha resultado profundamente
afectado y vive en estos momentos un periodo
critico que se refleja en todas las esferas.

Loégicamente, la Educacién Médica tam-
bién se ha afectado considerablemente por
esta problemitica y se encuentra viviendo
momentos dificiles.

Son de todos conocidos, algunos de los
grandes problemas por los que la Educacién
Médica se encuentra atravesando, entre los
que se encuentra una creciente sobrepobla-
cion de alumnos, mismos que ya saturan
nuestras aulas universitarias, el rdpido
aumento del costo de a ensefianza y del mate-
rial didéctico, el cual es ya inaccesible para un
gran numero de estudiantes universitarios.
Por otro lado, un nimero importante de pro-
fesores encargados de impartir las catedras de
medicina no ha recibido entrenamiento de-
cente adecuado y en muchos casos descono-
cen las técnicas didacticas y losapoyos educa-
tivos de los que pueden echar mano para re-
forzar sus catedras tanto las tedricas como las
practicas, y sobre todo estas ultimas donde
por la sobrepoblacion del alumnado o por
falta de lugares adecuados los alumnos no
tienen oportunidad de corroborar con sus
sentidos lo que el maestro les transmitid ver-
balmente. Ademas, las instituciones que se
encargan de la enseflanza de la medicina mer-
ced a todos los factores ya sefialados, tienen
recursos limitados para procurar experiencias
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de aprendizaje adecuadas a sus cada dia mas
crecientes poblaciones estudiantiles.

No obstante estos tiempos de crisis, es aho-
ra cuando la educaciéon en Medicina tiene un
papel mds importante ya que hoy en dia mas
que nunca se requiere que las escuelas que la
ensefian formen profesionales de la salud que
sean capaces de enfrentarse eficazmente y con
realismo a los problemas nacionales y puedan
en su universo de trabajo, aportar soluciones
a estos problemas, ya que estos médicos de-
ben contribuir a elevar el nivel de salud de la
poblacién a través de sus acciones concretas,
ademas de ser docentes, deben ser aptos en el
manejo de los medios de apoyo necesarios
para poder comunicarse y sensibilizar a la
comunidad en la que trabajen y asi contribuir
en un alto nivel al logro de mejores indices de
educacién y bienestar socioecondmico del pais.

Desde este punto de vista, consideramos
que ¢l conocimiento de algunos conceptos del
proceso ensefianza-aprendizaje, asi como las
bases del empleo de los apoyos audiovisuales
para reforzar y hacer mas eficiente este proce-
so, es fundamental tanto para los maestros
como para los alumnos de las instituciones
que se ocupan de la enseflanza de la medicina.

Por otro lado, el manejo de los apoyos
audiovisuales en la educacidn actual, tienen
algunos aspectos a considerar.

Debido a la situacién econdémica actual de
nuestro pais, es practicamente imposible dis-
poner masivamente de los recursos o medios
audiovisuales productos de alta tecnologia
como lo son lascomputadoras para la autoen-
seflanza, los simuladores electronicos, video-
discos y hasta en algunos casos videocasettes,
lo cual hace que el docente y toda persona que
va a dirigirse a un grupo con afin de comuni-
carles una experiencia o proporcionarles un
aprendizaje a sus escuchas, tenga la necesidad
de conocer las técnicas y recursos basicos de
apoyo audiovisuales para asi poder transmitir
su mensaje mas eficazmente a su auditorio,
siempre seleccionando el medio idénec para
dirigirse a su concurrencia, y para utilizar al
maximo los resultados de los que disponga.

Las caracteristicas basicas que se deben
buscar para considerar un recurso audiovi-
sual util es que sea dindmico, que promueva la
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interaccion y la participacidén de la concurren-
cia, que acerque lo mas posible a la realidad
utilizando el mayor nimero de sentidos en un
momento dado, que sea facil de disefar, de
producir y de manejar, que sea aplicable a
grupos pequefios y grandes en la mayor parte
de las situaciones y que ademas sea accesible
econdémicamente.

Como se verd analizando los puntos ante-
riores, no es facil encontrar el recurso audio-
visual idéneo para la ensefianza, sin embargo,
dadas las caracteristicas de nuestro medio,
consideramos de gran utilidad apoyos tales
como los esquemas, carteles, modelos, retro-
proyector, peliculas, videocasettes, y sobre to-
do la diapositiva y los paquetes audiovisuales
como diapositivas y grabacién, dada su gran
plasticidad para adaptarse a una diversidad
de situaciones, su relativa economia y su gran
utilidad.

El conocimiento de las posibilidades y limi-
taciones de cada uno de estos medios es de
gran importancia para su COrrecto manejo y
aprovechamiento.

tl acto docente que anteriormente se plas-
maba como la transmision de conocimientos
del maestro alalumno en esa inica direccién y
sin posibilidad de interaccion, actualmente se
consibe como un proceso; o sea, unacto dina-
mico que surge de la interaccidn del educador
y del educando en uno y otro sentido orienta-
da hacia la obtencién de metas determinadas.

Estas metas son la modificacién y la rees-
tructuracion de la conducta, considerada esta
conducta como “conducta molar’’; o sea, que
involucra la totalidad de la persona en un
momento dado, con todas sus experiencias
previas y todas las influencias y motivaciones
actuales.

Para que la *“‘conducta molar” del indivi-
duo se modifique permanentemente es nece-
sario que los aprendizajes que se le proporcio-
nen sean significativos para él; o sea, que éstas
aprendizajes significativos deben partir de la
realidad del sujeto una vez introyectados, to-
mando en cuenta que entre mas aplicable sea
un aprendizaje a la realidad, mayor serd su
reforzamiento y serd mas permanente el cam-
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bio de conducta obtenido.

Es imprescindible tener en cuenta los con-
ceptos anteriores antes de diseflar, producir,
elegir o emplear un recurso de apoyo a la
ensefianza, y a pesar de ser ampliamente co-
nocidos estos conceptos, frecuentemente son
olvidados por el docente que va a utilizar los
recursos audiovisuales en su practica.

Nunca se debe perder de vista que los apo-
yos audiovisuales siempre deberdn utilizarse
como una herramienta muy eficaz para pro-
porcionar aprendizajes significativos dentro
del proceso ensefianza-aprendizaje.

No son pocas las veces en que alin vemos en
las aulas, hospitales o en la comunidad a los
docentes lldmense maestros, instructores, meé-
dicos o educadores dirigirse a su auditorio
con su voz, como el inico recurso de enseflan-
za, sin usar siquiera medios tan eclementales
como el gis y el pizarrdn, o utilizandolos s6lo
parcialmente, este tipo de précticas hace que
el auditorio con gran frecuencia pierda con
facilidad e! interés y la atencidn y caiga en el
cansancio rapidamente, no obteniéndose en
lo absoluto el minimo de objetivos del acto
docente.

Esta actitud puede depender de ignorancia
de las técnicas docentes modernas, la creencia
errénea que el aprendizaje sdlo se realiza si el
maestro se encuentra hablando frente al gru-
po, o el pensar erréneamente que emplear
algiun medio audiovisual es muy complejo vy
COStOosOo.

(Pero cudl es la utilidad de los medios
audiovisuales en la e¢nsefianza?

El empleo de los medios audiovisuales, se
basa en el hecho que sélo puede aprenderse lo
que se pergtbe y dentro de las percepciones las
que mds profundamente impresionan la per-
sonalidad y por tanto pueden més facilmente
proporcionar cambios de conducta son aque-
llas en las que se estan ocupando mas sentidos
o canales de percepcidn simultdneamente y
muestran con més aproximacion la realidad.

La exposicion verbal de un maestro puede
acercar escasamente a la realidad a sus alum-
nos, sobre todo si habla de conceptos nuevos
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que sus alumnos desconocen, el empleo del
pizarrdén u otros recursos similares acercara
mas a los alumnos a la realidad, pero sin
duda, atn faltarda mucho para que puedan
tener una imagen suficientemente precisa de
lo que se habla. Esta percepcién de la realidad
de nuestro auditorio la podemos lograr si les
traemos imagenes reales de lo que estamos
hablando, por ejemplo, por medio del uso de
diapositivas u otro recurso similar, cuidado-
samente producido y seleccionado.

Imagine usted el niimero de palabras y el
tiempo que emplearia para describir a su
auditorio una lesién dermatolégica que nadie
de la concurrencia conociera, después de su
exposicion ;jQuedaria precisa la imagen de la
lesién en todos los integrantes de la audien-
cia? ;Podrian reconocerla cuando la vieran?
Imagine lo que su exposicion se simplificaria
si mostrara por medio de una diapositiva la
imagen real de esta rara dermatosis. Entonces
el auditorio si tendria una imagen objetiva de
la realidad y podria reconocer el padecimien-
to en alguna ocasién con sélo verlo y el apren-
dizaje se llevaria a cabo més permanentemente.

De lo anterior podemos decir que los apo-
yos audiovisuales son un medio para la ense-
fianza, entendiéndose esto como un recurso o
una herramienta por medio de la cual hare-
mos llegar el mensaje a nuestro auditorio con
gran objetividad trayendo practicamente tro-
zos de la realidad a nuestro salén de clases.

Sin embargo, para que esto se lleve a cabo,
es necesario que la utilizacién de los medios
audiovisuales sea cuidadosamente planifica-
da para sacar el maximo beneficio de estos
apoyos educativos.

Estos recursos no deben ser empleados co-
mo “‘relleno’ o *‘acordedn’ por el maestro al
no haber preparado una clase, pues los apo-
yos audiovisuales sélo propiciaran los apren-
dizajes significativos en la medida de que es-
tén adecuadamente seleccionados y planea-
dos para mostrar la realidad de la cual se esta
hablando.

Otro concepto erréneo es que los medios
audiovisuales desplazan y limitan al maestro
y deshumanizan la enseflanza, lo cual es falso,
va que éstos son sOlo recursos que enriquecen
la interaccién maestro-alumno y sigue siendo
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Fig. 1. Esquema del proceso de la comunicacion.
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el maestro quien decide, plantea, expone, co-
menta, interactla, etc., y estas funciones se
ven mejor apoyadas con estos medios, mis-
mos que al ser empleados sefialan-a un educa-
dor capaz, dindmico y actualizado.

De lo anterior podemos concluir que los
apoyos audiovisuales son una poderoza he-
rramienta en la medida que el docente esté
capacitado en su uso.

141 COmMO se Na mMencionaao, la percepcion
es la base del empleo de los apoyos audiovi-
suales en la ensefianza, y la percepcién de
estimulos tiene como consecuencia la comu-
nicacidn, siendo este proceso de gran impor-
tancia en la interaccion docente, por lo que se
explicardn brevemente las bases de la teoria
de la comunicacién.

Estos conceptos siempre deben ser toma-
dosencuenta al entablar un acto docente para
identificar algunas de las variables que inter-
vienen en el proceso y pueden modificar los
resultados.

En general podemos decir que comunica-
cién es la interaccidn que se establece entre un
€misor y un receptor.

Desde este punto de vista identificamos al
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emisor como aquel que envia un mensaje al
receptor que es el que lo capta. Ademas de
estos elementos en el proceso de la comunica-
cién podemos identificar otros factores mas
que intervienen (Fig. 1).

Una vez que el emisor tiene un mensaje
para el receptor, tiene que codificarlo, esto es
ponerlo en un c6digo; o sea, ordenar un grupo
de signos, simbolos o sefiales de tal manera
que expresen el mensaje que el emisor desea
transmitir, una vez que el mensaje esta codifi-
cado se envia utilizando para esto un medio o
transmisor que es el artificio que se emplea
para hacer llegar el mensaje al receptor, este
medio o transmisor, puede ser la palabra,
escrita en un impreso, una diapositiva, un
videocasette, etc., este medio o transmisor
debe ser enviado a través de un canal quees la
via por la que se hace llegar el transmisor o
medio al receptor, este canal puede ser el aire,
las ondas radiofdnicas o de television, los ra-
yos luminosos, el papel, etc. Al llegar el men-
saje en un medio a través de un canal al recep-
tor, el mensaje debe ser descifrado para ex-
traer su contenido y posteriormente este
contenido del mensaje llegar a su destino y
condicionara un resultado.

Para que la comunicacién sea completa de-
be existir retroalimentacién; o sea, interac-
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cidon del receptor hacia el emisor, para estable-
cer una comunicacién completa, esta retroali-
mentaciéon s¢ establece en los mismos
términos que la comunicacién antes descrita.

También es necesario identificar otro ele-
mento que es el factor ruido que afecta el
medio o transmisor en el canal.

Consideramos ruido a toda perturbacion
que interfiere o causa distorcidon del mensaje.

Podemos identificar el ruido técnico que
puede ser una interferencia en una sefial de
radio, falta de calidad en un impreso, ruido
ambiental en una exposicion, etc., y el ruido
semantico que es una interpretacién equivo-
cada del mensaje por diferencias culturales,
manejo diferente del significado de las pala-
bras, mensaje poco claro, etc.

El docente yla persona que disefia o emplea
material audiovisual para la enseflanza deben
tener presente este esquema que aunque sim-
plista tiene utilidad para comprender el pro-
ceso, debe hacer claro el mensaje en cuanto a
su codificacidn, elegir el medio y canal ade-
cuados en cuanto a fines y costos, disminuir
en lo posible la interferencia del ruido técnico
y semantico y fomentar la retroalimentacién
del proceso para enriquecer la comunicacién,
y por lo tanto el proceso enseflanza-aprendi-
zaje.

Cuando el hombre se vio en la necesidad de
transmitir informacién a sus contempora-
neos, cred lo que conocemos actualmente co-
mo medios de ensefianza. Tal vez, esto surgi6
al trazar alguna figura sobre tierra suelta o
arena, que pudo ser hecha para explicar un
concepto geografico, siendo esto un mapa ru-
dimentario; o bien, simples rayas que signifi-
caban el nimero de animales que poseia, esto
evoluciona posteriormente para dar paso a lo
que conocemos con ¢l nombre de pizarron y
lleva este nombre porque estaba construido
de lamina de pizarra, sin lugar a dudas la
mayoria de las aulas de clase cuenta con este
medio de ensefianza, convirtiéndose éste en el
medio mas comun en cualquier area.

El pizarrén en la actualidad puede estar

d hecho de distintos materiales, desde una tabla
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de tamafio variable pintado con pintura verde
oscuro mate, a los pizarrones magnéticos
que permiten el uso de figuras imantadas, que
hacen més atractivo y ameno este medio; o
bien, los pizarrones ahulados, que permiten el
uso de plumones de agua.

Sin embargo, a pesar de ser el medio mas

accesible es frecuentemente subutilizado y
menospreciado por nosotros y en ocasiones
sobresaturado con informacién mal organi-
zada, confusa e inadecuada.
Toda informacién escrita o grafica que vayaa
ser plasmada en un pizarrén debe ser cuida-
dosamente analizada, previendo su utilidad,
organizarse en una secuencia ldgica, buscan-
do un modo atractivo para captar la atencion
del alumno y previéndolo en lo posible como
la va a interpretar y a utilizar.

Otro medio que podemos encontrar en
nuestros salones de clase, son los graficos,
como podria ser un esquema del esqueleto
humano o de los componentes de la célula. En
muchas ocasiones, nos puede parecer facil
utilizar un diagrama del esqueleto para dar la
materia de osteologia o usar el diagrama de
una célula para hablar especificamente de la
reproduccién celular, pero cometemos un
gran error, va que tenemos que pensar en
cuales fueron los objetivos que se tenian para
crear estas graficas, sin lugar a dudas el dia-
grama del esqueleto, fue creado para permitir
la ubicacion general de los huesos y de ningu-
na manera para estudiar los accidentes anaté-
micos del fémur o el etmoides, para el estudio
de cada hueso en particular debemos de con-
tar con un esquema especifico y si no conta-
mos con éste es inutil tratar de subsanar esta
falta con un esquema saturado de informa-
ciény a una escala muy pequefia. En el segun-
do caso, el esquema de la célula nos permite
identificar las estructuras, pero no esta creado
para transmitir un proceso dinimico como
seria la reproduccién celular.

En resumen, debemos de ser cautelosos, al
seleccionar nuestros esquemas o graficas, te-
niendo en mente estas preguntas:

(Puede este esquema ayudarme a llcgar al
objetivo de mi clase? ;Es el esquema claro y
facil de comprender?, si las respuestas a estas
preguntas fueron afirmativas, seguramente,
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Fig.“4. Tercera generacidon de medios
educativos. Retroproyector, pantalla
de proyeccion, proyector de diaposi-

tivas.

pueden usarse de manera individual o en gru-
po, pueden proyectarse sobre el pizarréon en
aulas que no pueden obscurecerse del todo o
para hacer mas dindmica su presentacidn,
pueden utilizarse para motivar, mostrar, for-
mular preguntas o incluso para evaluar, son
faciles de producir, renovar, manejar y orga-
nizar y son muy durables por lo que considero
rando lo anterior su costo es relativamente
bajo, en relacion a esto, posteriormente se
publicara un articulo, ya que este medio es
uno de Jos mas accesibles, versatiles y econoé-
micos en relacidn a los beneficios que presen-
ta dentro del proceso ensefianza aprendizaje.

Para las filminas, se requiere del equipo y
conocimientos fotograficos sefialados en las
dispositivas: se producen frecuentemente en
serie, lo que disminuye su costo, son utiliza-
das frecuente.nente en camparias educaciona-
les para la saiud y tienen los inconvenientes de
ser relativamente dificiles de preparar v por
tener una secuencia determinada, no pueden
cambiarse o renovarse por partes o modificar
su secueilcia.

Las grabaciones son faciles de preparar en
grabadoras de casette, el equipo es facil de
mancjar y frecuentemente se cuenta con él y
pueden ser flexibles y adaptables al uso junto
con otros medios (diapositiva), su uso puede
ser individual o en grupo, sus desventajas son
la tendencia al uso excesivo de la lectura oral
del texto y que frecuentemente la calidad de
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las grabaciones no es del todo satisfactoria,
para suplir esta deficiencia se necesita de equi-
pos de costo elevado y de instalacion compleja.

Las transparencias para retroproyector,
pueden presentar informacién en forma dina-
mica, son faciles de usar y su proyeccion pue-
de ser controlada directamente por el maes-
tro, pueden prepararse econémicamente por
cintas técnicas, se usan principalmente para
grupos pequefios, tiene la desventaja de re-
querir equipo especial (retroproyector) de di-
ficil transporte y no frecuentemente disponi-
ble en los centros educativos.

Las peliculas cinematograficas, son parti-
cularmente utiles para descubrir movimien-
tos, mostrar interrelacionesodar impacto aun
tema, puden ser utilizadas en grupos de todo
tipo y para estudio individual, se pueden aso-
ciar con la grabacién de una forma facil, tie-
nen una gran presentacion y sus desventajas
son su ¢osto, la necesidad de equipos especia-
les para su produccién y presentacion, se re-
quiere para su elaboracion una cuidadosa pla-
nificacidén, en ocasiones los conceptos conte-
nidos en la pelicula son obsoletos y por tanto
pierden su utilidad, no siempre satisfacen los
objetivos que busca el maestro.

La combinacion de cualquiera de los me-
dios audiovisuales, cuando se usan de una
manera conjunta se le da el nombre de multi-
medida o medios combinados, van a ocasio-
nar un impacto mayor en relacion a cuando se
usa uno s6lo medio, pero requiere un equipo
adicional, una cuidadosa coordinacién, pla-
nificacién y preparacion.

Naturalmente su costo aumenta con el gra-
do de complejidad.

La television va a permitir la utilizacion de
varios medios audiovisuales y su combina-
cion, pudiendo pasar de un medio a otro du-
rante el programa, permiten la presentacion
de sucesos imposibles de observar en una aula
(cirugia cardiaca, por ejemplo). Sus desventa-
jas son: no puede utilizarse mas que para el
objetivo que para él fue creado, debe de ajus-
tarse a los requerimientos técnicos de la televi-
sion, el costo de produccion es muy elevado y
es necesario contar con televisién en las aulas.

La cuarta generacion de los medios de ense-
flanza (Figura 5), esta caracterizada en que ya
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no es el maestro, sino una maquina la que
realiza la enseflanza. El didlogo se establece
entre el hombre y la computadora con una
accién reciproca entre alumno y maquina,
respondiendo ésta de una manera preprogra-
mada ante una respuesta determinada del
alumno, permitiendo que no exista una dura-
cidén determinada del acto docente, avanzan-
do cada alumno a un ritmo propio. Tiene la
desventaja de necesitar de equipos muy costo-
sos, personal capacitado para la programa-
ciébn de maquinas y es poco util para la educa-
ciébn masiva.

La cuidadosa seleccion de los medios que se
encuentran a nuestro alcance valorando sus
ventajas y desventajas de cada uno de ellos
nos va a permitir el uso 6ptimo de éstos re-
dundandoenunmejoraprendizaje denuestros
alumnos, recordemos que los medios de la
ensefianza son el instrumento del que nos
auxiliamos para transmitir una idea a nues-
tros alumnos y no pretendemos impresionar o
encantar a nuestro auditorio. No hay medios
buenos ni malos, sino hay medios de ensefian-
za bien o mal utilizados.

Somos los maestros los que hacemos tedio-
sa la materia y los responsables de la ensefian-
za a nuestros alumnos.

La creacion de centros donde los recursos
audiovisuales se encuentran disponibles para
los docentes y los alumnos, como por ejemplo
el CRAA (Centro de Recursos de Apoyo al
Aprendizaje)enla U.N.A.M. y otros similares
en otras instituciones, redundara en elevacion
de la calidad de la enseflanza y el nivel acadé-
mico de los alumnos universitarios, sin em-
bargo, el camino por andar en este sentido
apenas empieza y consideramos de utilidad el
intercambio de materiales y paquetes audiovi-
suales por las diferentes instituciones y la
creacién de un directorio de materiales ya
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Fig. 5. Cuarta generacién de medios

educativos. Computadora para-auto-
ensefianza.

elaborados para evitar duplicacién y desper-
dicio de recursos.

Creemos que la utilizacién de los apoyos
audiovisuales por los docentes en la actuali-
dad ofrece un horizonte abierto para alcanzar
una ensefianza mas efectiva, sin embargo esto

s6lo puede obtenerse en la medida que el pro-
TR
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pio docente se capacite para sacar

el mayor provecho de este recurso.
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