
Editorial 

El médico en una comunidad 

Un enfoque antropológico 

Al médico que va a realizar su Servicio Social 
en poblaciones, tanto a nivel urbano como 
rural, se le puede presentar una serie de dudas. 

Ante todo debe saber, que existe un concep
to diferente de las causas y los problemas de 
salud. 

Esta es la razón por la que trataremos de re
solver algunas de estas dudas en este artículo. 

Por principio, se recomienda tener un co
nocimiento previo de la población a donde va 
acudir. Este lo podrá adquirir a través de · 
saber exactamente donde se encuentra y de 
sus datos demográficos; es posible que no lo 
localice, en tal caso, le sugerimos acudir a 
investigarlo en el Instituto de Geografía de la 
UNAM. 

Procure introducirse a la población por me
dio de algún contacto personal, o por carta, 
comunicando su futura estancia y el trabajo a 
realizar. Recuerde que en las pequeñas pobla
ciones del interior del país, existen diferentes 
autoridades como ejemplo: Autoridades gu
bernamentales federales, locales, civiles, y re
ligiosas. 

Este tipo de división la podrá encontrar en 
pueblos mestizos, pero en grupos indígenas, 
los cargos reciben su nombre en lengua local, 
y no olvide que existe también una estructura 
social diferente. Por ejemplo: Topiles, caci
ques, etc. En algunas ocasiones las autorida
des reales no siempre son las oficiales, sino 
que es posible que lo sean: el consejo de ancia

. nos, curandero, maestro o alguna otra perso
na. Para el médico, es muy importante, que 
llegue a establecer contacto con las "gentes 
principales", del lugar y los visite con frecuen
cia, pero informalmente. No hay que olvidar 
que el Sacerdote es una persona influyente en 

la comunidad, es fundamental visitarlo, ya 
que él se puede convertir en su principal infor

mante y ayudarlo la mayor parte de las veces. 
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Procure conocer la cultura propia de la 
población, en ocasiones le será fácil encontrar 
información. Si no ocurre esto, trate de escu
char y analizar cuando sus pacientes le hagan 
preguntas aunque le parezcan sin fundamen
to, de lo anterior puede entender como pien
san ellos y sus problemas. Como ejemplo de 
esto, puede suceder que le pregunten sobre la 
dieta que deben de seguir. Los médicos están 
acostumbrados a pensar en función de calo
rías, proteínas etc., y en que siga una dieta 
balanceada. Pero lo más probable es, que su 
futuro paciente le pregunte algo relacionado 
con lo frío o caliente de los alimentos. Si usted 
no ha estudiado u observado esto; es probable 
que piense en la temperatura real de los ali
mentos. Investigue para que llegue a conocer 
el sistema de clasificación de los alimentos 
que tuvo su origen en el mundo prehispánico. 

Si tiene paciencia y trata de hacer buenas 
preguntas, con tiempo podrá obtener datos 
sobre la comunidad: autoridades, costumbres 
en general y religiosas, hábitos y los elementos 
que tienen influencia en su salud. Debe tratar 
de buscar a sus colaboradores dentro de la 
población, estos podrán ser personas que con
sidere con la suficiente educación para que le 
,puedan dar un consejo en un determinado 
momento, otorgueles prestigio dentro de su 
trabajo, ayudelos y apoyelos. Nunca olvide 
que ellos conocen mejor a la comunidad. 

Intente comenzar sus actividades con pro
gramas sencillos para que pueda obtener re
sultados favorables y lograr un beneficio para 
la población. Indague las necesidades de los 
habitantes. "Recuerde, que sus valores son 
muy distintos a los de los nacidos en esa reali
dad concreta", nunca olvide que-usted debe . 

adaptarse a la población y a sus habitantes , y 
no al revés, ya que usted es un extraño y con 
poca experiencia. 
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No trate de introducir programas que va
yan a afectar a la población económicamente 
y causar temor. Por ejemplo: Si intenta iniciar 
el trabajo con una campaña masiva de vacu
nación, puede ocasionar un fracaso en el pro
grama ya que hay que tratar de que acudan los 
niños y aplicarles inyecciones, la vacunación 
puede causar problemas como fiebre y en al
gunas ocasiones formación de abscesos. 

Hay que recordar que la salud se logra 
mejorando una serie de factores , tanto a nivel 
social como al económico. Unase y colabore 
con otros organismos para poder obtener un 
mejor resultado. 

Adapte el trabajo a las condiciones de la 
población. Busque el total apoyo de los líde
res y autoridades respetando siempre las je
rarquías existentes. 

Nunca debe de pensar que es el benefactor 
ilustrado y omnipotente, ya que solamente 
será un miembro más dentro de la población. 

Hay varios caminos que usted puede seguir 
para relacionarse con la población . Pero es 
posible que tome caminos equivocados. Por 
ejemplo: el mantenerse recluido en su consul
torio o centro de salud, esperando que los 
pacientes acudan a éste, esto es un gran error 
ya que la comunidad debe de conocer al médi
co para tenerle afecto y confianza. Puede su
ceder que cometa el error de tratar de involu
crarse en la vida cotidiana, y en los hábitos de 
la población, aún en aquéllos que en un mo
mento dado sean negativos, como el embria
garse o buscar pareja sin formalizar la rela
ción. Si toma estas actitudes puede suceder 
que la población le pierda todo el respeto. No 
busque su comodidad al involucrarse en par

tidos tanto políticos como religiosos, sin antes 
tener un análisis previo de la situación. 

Debe· tratar de establecer un horario elásti
co de consulta. Recuerde que el local e instru-
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mental de diagnóstico no se van asemejar al 
de un hospital. Los habitantes de la población 
siempre van a iniciar su consulta con el relato 
espontáneo sobre sus males, nunca debe de 
interrumpirlo, aunque le parezca inútil, ya 
que le ayudará para un mejor diagnóstico, y 
para llevar a cabo la exploración del paciente, 
pero se debe tomar muy en cuenta el pudor del 
enfermo, sea hombre o mujer. 

Recuerde que en la medicina con la que se 
atienden muchas personas, no se práctica la 
exploración física y al hacerlo se puede come
ter un acto poco usual y que ocasione sospe
chas del paciente y sus acompañantes. 

En ocasiones hay que tomar en cuenta que 
en la enfermedad, no intervienen exclusiva
mente el médico y paciente sino que a veces 
también toda la familia y parientes. 

Tiene que comprender que la consulta, en 
ocasiones, no la va a realizar a solas con su 
paciente sino que tendrá que estar en compa
ñía de la familia, lo que repercutirá en forma 
importante en el diagnóstico y tratamiento. 
Se va a enfrentar en ocasiones con dos siste
mas de ideas opuestas. A veces le parecerá 
incongruente que le hablen de "malos aires" o 
"caída de mollera". Estas enfermedades nun
ca las· va a encontrar en sus libros de Medicina 
Interna o Pediatría. 

También a su paciente le podrá parecer 
extraño que le prescriba una inyección de an
tibiótico, cuando el cree estar embrujado. 
Procure ser flexible con su paciente, aceptan
do su manera de comprender los problemas 
de salud. No olvide que su formación fue para 
actuar en un medio hospitalario, y en el que se 
va a encontrar debe de trabajar sin rayos X o 

exámenes de laboratorio, y confiar en su .sen
tido común y lo más importante tener capaci
datl para relacionarse con todos los seres hu
manos. 
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En ocasiones puede suceder que un pacien
te presente un padecimiento de tipo orgánico, 

pero él piense que su mal se debe a otro tipo de 
causas y circunstancias. Por ejemplo: una im
presión, comida o cierto tipo de alimentos, 
etc . En este tipo de casos le sugerimos que 
escuche con atención a su paciente tratando 
de analizar su mal, pero sin olvidar que si para 
usted el relato del paciente no tiene ninguna 
importancia, para éste si la tiene, ya que sola
mente quiere que le remedien su mal. 

No olvide que existen padecimientos de ti 
po psicosomático, y en la mayoría de estos 
casos el diagnóstico es complejo y a veces no 
es posible eliminar las causas orgánicas, al no 
contar con los medios adecuados. Se encon
trará con numerosos padecimientos en los 
que no va a ser posible llegar a diagnóstico, ya 
que no van aparecer las causas orgánicas y 
esto va a dar lugar a una participación psíqui
ca importante. Esto lo va a poder descubrir si 
en el relato del paciente hace referencia a que 
le " echaron la brujería", o alguien le hizo 
"mal de ojo" o lo "espantaron". 

Para estos casos podrá utilizar varios recur
sos de psicoterapia, que puede tener a su al
cance, y que completará con los medicamen
tos que le recete . Cuando elabore la receta 
debe elogiar a los medicamentos y otorgarles 
confianza para apoyar su tratamiento y lograr 
el éxito deseado, pero al mismo tiempo otor
gar a las medicinas su propia ritualidad . Por 
ejemplo : frecuentemente recetará vitaminas, 
podrá decirles que son muy buenas y que se 
sentirán aliviados a los cuatro días de tomar
las. El número cuatro se menciona porque 
tiene una gran importancia dentro de la magia 
popular. Tal vez llegue a pensar que este tipo 
de recomendaciones pueden ser inútiles, pero 
a su paciente hará sentir una gran confianza y 
fe por el medicamento que va a ingerir. 

Algunas veces este tipo de terapia la podrá 
complementar con algún consejo, que podrá 
parecer de charlatanería, pero en la mente del 
paciente tendrá una gran importancia y puede 
ayudarle como una medida de tipo terapéuti
co. Por ejemplo: en casos extremos puede 
llegar a sugerir que consulte al "curandero" 

para hacerse una "limpia" . 

Probablemente el paciente acuda simultá-
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neamente al médico y al curandero, procure 

averiguar que tipo de tratamiento está si
guiendo con el curandero, en caso de que éste 
sea inofensivo, no intervenga, ya que esto 
puede ser de gran ayuda dentro del aspecto 
psicológico. 

Existe una diferenciación dentro de la en
fermedad. El "Mal Bueno" , que es de origen 
puramente orgánico y el "Mal Malo" que es 
de origen animal y puede ser causado por 
seres naturales o sobrenaturales (nocivos). 
Por ejemplo: Existe la creencia en varias re
giones del país, de la existencia del nagual, 
éste es el animal protector del paciente, (Juan 
Aguilar), si éste en un momento dado es daña
do , con seguridad el paciente enfermará. 

Existen también algunas prácticas tradicio
nales que pueden ser nocivas para la salud del 
paciente. En estos casos, se recomienda decir 
al paciente que suspenda ese tipo de trata
miento, pero dando siempre una explicación 
comprensible del porqué. Por ejemplo: Debe 
de eliminar completamente el uso de estiercol 
en el ombligo del niño, porque esto puede 
ocasionar tétanos, explique en qué consiste 
esta enfermedad. 

En algunos casos se podrá reemplazar el 
tratamiento dañino por otro más beneficioso 
pero siempre dando una . explicación de los 
motivos para hacerlo y no trate de romper con 
las costumbres y tradiciones locales. 

Será muy posible que no llegue a compren
der el porqué su paciente al finalizar las con
sultas pregunte qué debe hacer, si tocar agua, 
beber alcohol, o tener relaciones sexuales. No 

olvide que esto es de gran importancia en la 
mente popular, pero se aconseja sobre todo 
con mucho cuidado, ya que si lo dice mal 
puede llegar a ocasionar el fracaso del trata
miento. 

Trate de no ignorar este fenómeno para no 
dar instrucciones negativas, con lo que es po
sible se pierde la confianza depositada en us
ted. Por ejemplo : las enfermedades se clasifi
can también en "calientes" o "frías", esto no 
se refiere a su temperatura real sino, tiene 
ingerencia con la clasificación de los alimen
tos antes mencionados. Así, si se le presenta 
una enfermedad "caliente", debe dar alimen

tos "fríos". Lo más aconsejable es que se 
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familiarize con estos tipos de alimentos, de
pendiendo de la región donde se encuentre ya 
que estos varían. 

Al incorporarse a la población se le reco
mienda que busque al curandero, ya que éste 
es un miembro muy importante en ésta, trate 

de interesarse en sus tratamientos elogiándo
los. En determinado momento puede ense
ñarle el uso de ciertos medicamentos. Esto lo 
podrá ayudar a ganar prestigio dentro de la 
población. 

No olvide dar al curandero el nombre apro
piado en función de su prestigio, que puede 
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Editorial (concluye) 

ser variable dependiendo de la región. No use 
jamás los términos "brujo" o "hechicero". 

Finalmente le aconsejamos que en caso de 
presentarsele algún problema, acuda a los 
Servicios Coordinados de Salud, o Escuelas 
de Medicina aunque no sean en las que realizó 
sus estudios. 

Antropóloga Adriana Quero Aguilar, 
Unidad de Orientación Profesional 
Secretaría de Educación Médica, 
Facultad de Medicina, UNAM. 
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