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RESUMEN

Se describe la creacién de un catdlogo de comportamientos para la codificacién,
mediante observacién directa, de la interaccién social en nifios prescolares en si-
tuaciones de actividad libre. Se propone una secuencia de pasos con el fin de pro-
porcionar elementos que propicien procedimientos sistemdticos para la creacién
de catdlogos de comportamiento. Estos pasos se discuten tanto en referencia a
decisiones de clasificaciéon de interacciones sociales, como en referencia a pro-
blemas generales de la categorizacién del comportamiento, tales como muestreo
de comportamientos, exhaustividad y consistencia interna.

Palabras clave: Investigacién observacional, catdlogos de comportamiento, inte-
raccién social, nifios.

ABSTRACT

A procedure for the creation of a behavior catalogue of social interaction in children
is discussed. The behavior of preschool children in a free-behavior situation was vi-
deotaped, and the narrative accounts of the videotapes served as the basis to suggest
a sequence of steps so as to provide elements leading to more systematic procedures
for the creation of behavioral catalogues. Such steps are discussed in reference to
decision making in clasiffying social interaction as well as in regard to such general
problems in the categorization of behavior as behavior sampling, exhaustiveness?
and internal consistency.

Key words: Observational research, behavioral catalogues, social interaction, chil-
dren.
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La observacion directa del comportamiento constituye un método amplia-
mente utilizado de recoger datos pertinentes para el estudio de diversos fenéme-
nos psicolégicos. Debido a su mayor empleo en estudios no experimentales, se
puede considerar que la observacion directa es poco poderosa para la identifica-
cién de detcrminantes del comportamiento. Sin embargo, es nuestra opinién que
una y otra metodologias ticnen que considerarse como complementarias, no co-
mo opciones excluyentes. Por un lado, el desarrollo reciente de métodos cuanti-
tativos para €l andlisis de dalos obtenidos por observacion directa, representa la
posibilidad de una herramienta poderosa, con valor propio, para ¢l interesado en
el estudio del comportamiento en ambientes naturales (véase, por ejemplo, Suen
y Ary, 1989), pero por otro lado, puede ocurrir que eslas investigaciones se vean
fortalecidas por la manipulacion de variables aisladas cuyo impacto directo se de-
sea conocer. Ademds de la pertinencia de la observacion directa para la investiga-
cién de campo, se¢ debe agregar su consiguiente valor para descartar problemas
de validez externa.

A pesar de lo anterior, ¢l uso de esta metodologia presenta varias dificultades.
Es probable que el primer problema que enfrente el investigador que pretende re-
coger datos por medio de observacion directa, sea precisamente el que se refiere a
la identificacion y definicion de las categorias de comportamiento por emplear en
el estudio, sobre todo en las etapas iniciales de una investigacién novedosa. El tra-
tamiento de este tema, la creacion de un catdlogo de comportamiento, es en el me-
jor de los casos artesanal y en una buena cantidad de estudios inicamente se hace
una breve referencia a la forma en que se decidieron las categorias. Nuestro objeti-
vO en este trabajo es plantear los problemas implicados al decidir las categorfas de
un estudio y, considerando las recomendaciones de investigadores especializados
en el tema, describimos nuestra rutina de toma de decisiones. Creemos que la ex-
presion abicrta de estas decisiones puede resultar un punto de partida importante
para el logro de técnicas mds precisas en este lerreno.

Repertorio y Catdlogo Conductuales. Creemos ulil iniciar nuestra discusién
con una distincion terminolédgica que puede resultar de importancia para decisio-
nes posteriores, la distincidn entre repertorio y catdlogo conductuales. Segtin Fa-
gen (1978) repertorio conductual “es un conjunto de actos conductuales
mutuamente excluycntes y colectivamente exhaustivos” de un animal, grupo o es-
pecie, mientras que catdlogo conductual “es una muestra del repertorio: es la lis-
ta que un observador hace de actos conductuales distinguibles” (pdg. 26).

Esta distincidn es esencial puesto que plantea de manera clara un problema
de importancia central al decidir un catdlogo de comportamientos particular; el
problema de la representatividad del catdlogo de comportamientos. De hecho el
planteamiento es tan importante como el que se hace al diferenciar entre mues-
tra y poblacion en la estadistica tradicional, pero la dcterminacién de la muestra
de comportamicntos en ese caso en el que las bascs estadisticas y metodol6gicas
no se encuentran completamente desarrolladas, y segin Suen y Ary (1989) la es-



Septiembre 1991 CATEGORIZACION DEL COMPORTAMIENTO 9

pecificacion dc esta muestra mds bien obedece a consideraciones de carédcter con-
ceptual, tedrico y ético.

En todo caso, de esa distincion se desprenden dos razonamientos que deben
modaular las decisiones del investigador. Por un lado se tiene que reconocer que
al ser el catdlogo una muestra de un universo de comportamientos, debe existir la
posibilidad de definir, al menos de manera general, ese universo. No nos parece
exagerado afirmar que mientras mejor definido esté mayores serdn las posibilida-
des de derivar una muestra de comportamientos apropiada. Por otro lado, en la
gran mayoria de los casos ¢l investigador desea que los hallazgos encontrados en
la muestra se puedan aplicar al universo de comportamientos implicado, por lo
que se verd obligado a hacer consideraciones en cuanto a la distancia entre el ta-
mafio dcl catdlogo y aqucl dcl repertorio.

Por lo comin, uno pucde partir de que ¢l universo o repertorio de compor-
tamientos de interés, esté dcfinido por el problema que se pretende abordar. Sin
embargo, en varios cstudios que anuncian el mismo problema, suele encontrarse
el uso de catdlogos distintos. El que no existan catdlogos estdndar, puede relacio-
narse con €l hecho de que cada estudio se ve obligado a hacer sus propias defini-
ciones, o a adaptar las de otros, debido a las circunstancias propias de la
investigacion o a ligeras diferencias en el interés particular respecto al problema
general. Por ejemplo, un tema que ha recibido cierta atencion es el juego libre en
nifios. Algunos estudios orientados a este tema suelen tomar como base el estu-
dio pionero de Parten (1933), pero razones metodoldgicas o de intereses de in-
vestigacion particular, llevan a redefiniciones, reagrupamientos, ampliaciones o
reducciones del catdlogo originalmente propuesto (véase, por ejemplo, Bakeman
& Brownlee, 1980; Smith, 1978). Un segundo caso es el que ocurre en ciertos es-
tudios de la interaccion madrc-hijo, donde existe un desacuerdo central en cuan-
to a si los catdlogos de las interacciones se deben basar en secuencias de
conductas particulares o en integraciones de secuencias de comportamiento a las
que se denomina estados (véase, por cjemplo, Fogel, 1988; Cohn y Tronick, 1987,
1988).

En ¢l primer caso, la dilicultad puede radicar en el grado de relacién entre
las categorias de jucgo del catdlogo empleado y el contcnido del constructo més
gencral. Por ejemplo, aunque los constructos gencrales de jucgo social y juego
aislado scan deflinidos con claridad, las particulares mucstras de comportamiento
estudiadas puedcn diferir de un estudio a otro. En el scgundo caso, las muestras
de comportamiento son dcelinidas a diferentes niveles dc reduccién y queda la du-
da de si ambos niveles se refieren al mismo repertorio conductual. En pocas pala-
bras, estd de por mcdio lo que Cook y Campbell (1980) reconocen dentro del
rubro gencral de validcz de constructo que puede verse complicada por las dife-
rencias en la amplitud de la definicion, por las dificultades propias de la defini-
cién de constructos psicolégicos y por su vinculo con predisposiciones tedricas
particularcs (cl. Rubin, Fein y Vandcnberg, 1983).
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El segundo problema, el del tamafio de la muestra, dificilmente tiene una
solucién cuantitativa. No obstante, algunos et6logos (v. gr. Fagen, 1978), abor-
dan este tema como un problema de exhaustividad. El autor propone una consi-
deracion inicial de la consistencia interna que se basa en una relacién
muestra-poblacion a la que se denomina relacién Tipo-Muestra. La idea general
es la siguiente: El nimero de diferentes categorias (tipos) incrementard en forma
negativamente acelerada conforme mayor sea la cantidad de instancias de com-
portamiento observadas (Muestras), lo que ocurre conforme el tiempo de obser-
vacion es cada vez mayor. El ajuste que describe esta retacion es la regresion
logarftmica. Se implica aqui que si el investigador al relacionar muestras de com-
portamiento de tamafio creciente con los niimeros correspondientes de catego-
rfas diferentes obtenidas, encuentra un buen ajuste de dicha regresion, obtiene
cierta seguridad respecto a la consistencia interna de sus datos.

El siguiente paso seria obtener evidencia de la exhaustividad del catdlogo.
En principio.esta evidencia estaria dada por la fracciéon que resulta de dividir el
nimero de categorias obtenidas entre el total de categorias del repertorio, de tal
forma que un valor de 1.0 indicarfa que €l catdlogo es exhaustivo. Pero, el proble-
ma es que el total de categorias del repertorio se desconoce. La forma de obtener
un fndice de este valor es un tanto complicada, pero sc puedc tener una idea si se
considera que la regresion obtenida en una relacién tipo-muestra lo sugiere en la
medida que se observe el nimero de categorias predicho conforme ta poblacién
de comportamientos, o de tiempos muestreados, ticnde a incrementar a valores
grandes. Se observard que los incrementos en los valores grandes ya no producen
incrementos significativos en el nimero de categorfas y, por consiguiente, ese ni-
mero de categorias puede servir como referencia tentativa de la amplitud del re-
pertorio.

Si bien los puntos anteriores expresan lineamientos generales respecto a los
conceptos que subyacen al muestreo de comportamientos en la observacién di-
recta, también es cierto que ni una ni otra idea se han seguido, o siquiera comen-
tado en la gran mayorfa de estudios a los que los autores han tenido acceso. El
problema sigue en pie y no debe evadirse el hecho de que al menos una buena
consistencia interna es una propicdad necesaria de un c6digo de observacion.

Historia de un caso

Nuestro interés aqui es ilustrar un problema que precede a los relacionados con
exhaustividad del muestreo y consistencia interna, pero cuya solucién adecuada
seguramente disminuye problemas posteriores: La elaboracién del catdlogo de
comportamiéntos inicial. La razon de esta presentacion no es la de mostrar solu-
ciones Optimas, sino tratar de precisar los pasos, o puntos de decision, que hemos
identificado, asi como los razonamientos que scguimos para darles solucion.
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El dmbito de estudio

Como primer paso, que creemos obligatorio, reconocemos la necesidad de defi-
nir ¢l constructo o constructos de interés. Lo consideramos bdsico porque esta
definicion es precisamente la que permite decidir respecto al grado en que las
muestras de comportamiento scleccionadas representan al constructo y porque,
al menos en términos inferenciales, permite considerar la amplitud de las catego-
rias del catdlogo respecto a las del repertorio.

Para proceder, primero describiremos el problema de estudio que nos llevé
a proponer una investigacion de observacion directa, y a la elaboracién de un ca-
tdlogo de comportamientos. Este €s un contexto necesario para una ubicacién
adecuada del constructo pertinente.

El principal interés del estudio es el andlisis de toma de turnos en ambien-
tes prescolares, en situaciones de actividad libre. La motivacion del problema de
investigacion se relaciona con dos lineas generales de investigacién: El estudio
del didlogo en el adulto y el desarrollo de 1a interaccion madre/hijo. Enseguida
describimos las principales ideas de estas dos lineas de investigacion:

El estudio del didlogo de adultos puede asumir varias formas, segin sea el
interés en algin sector lingiiistico o paralingiifstico. La linea que aquf nos intere-
sa es la de los aspectos formales o paralingiifsticos. A este nivel, el rasgo notable
del didlogo es la fluida intervencién alternada de los participantes, en 1a que el
numero de interferencias, interrupciones, o habla concurrente €s minimo. La im-
presion que se tiene al observar un didlogo fluido es la de una estructura tempo-
ral de intervencioncs dc los dialogantes en la que se toma y se cede la palabra de
manera ordcnada, razén por la que se le ha denominado toma de turnos en el
didlogo. Estc hecho en si podria pasar inadvertido, quizd por la obvia necesidad
de que el didlogo se manifieste de esta manera o por lo familiar que nos resulta
el hecho. Atn asf, surgen dos intcrrogantes dignas de estudio: Primero, ése pue-
den identificar propicdades cuantitativas caracteristicas del didlogo? Segundo,
écudles son los mecanismos implicados en 1a regulacién de los turnos?

Ambas cuestiones se han investigado con cierto detalle, y los lineamientos
generales de estos estudios fueron detallados con claridad en los trabajos de Jaffe
y Feldstein (1970) y de Duncan (1972, véase también, Warner, 1990, para una
discusién). Para abreviar, podemos resumir los hallazgos de la siguiente manera:
suelen encontrarse propiedades cuantitativas del curso temporal de intervencio-
nes que caracterizan a sujctos particulares y al contexto en que ocurre la conver-
sacién y se sabe que la organizacion temporal de participaciones resulta del
mutuo control que cjercen los participantes. Asimismo, como mecanismos invo-
lucrados en la toma y cesién de la palabra se cuenta con evidencia que sefiala-al
intercambio de miradas, cambios en la posicion corporal y cambios en la entona-
cién de la voz como los principales factores implicados.

Dado lo anterior, dos preguntas generales adquieren importancia. Por un la-
do, surge como una interrogante 16gica si las propiedades temporales y los meca-
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nismos de control mutuo en el didlogo se aprenden y, si l1a respuesta es afirmati-
va, resulta pertinente conocer cudles son las condiciones que propician su apren-
dizaje. Las cuestiones anteriorcs adquieren un interés central para la
socializacion y ¢l comportamicnto social cuando s¢ reconoce el valor funcional
de la toma de turnos. La capacidad dc procesamicnto dc informacién de los hu-
manos es limitada y la influencia de los mensajes quc intercambian serfa minima
si las intervenciones fucran desordenadas o concurrcntes. Ademds, si las practi-
cas educativas de una cultura han de ser efectivas, cs evidente la necesidad de la
toma de turnos como una estructura que permite la influencia de tales précticas
para la socializacién del nifio. Por las razones anteriores, la toma de turnos se
constituye en una competencia social fundamental y esto ha llevado a investigar
sus origenes y desarrollo.

No nos detendremos aqui en los detalles de la investigacion sobre el desa-
rrollo de 1a toma de turnos, tinicamente presentaremos los elementos necesarios
para llevar adelante ¢l tcma de este ensayo. El interés de estos estudios se centra
en las interacciones madre/hijo en los primeros meses de vida del nifio. Como es
obvio suponer, las participaciones del nifio y de la madre que se pueden estudiar
en esa etapa de la vida no son propiamente aquellas comprendidas por el estudio
del didlogo con adultos. El supucsto es que las propiedades primitivas de la toma
de turnos en el didlogo, o protoconversacion, se suscitan en intervenciones bdsi-
cas, como aquellas implicadas ¢n la alimentacién, cuidado y juegos elementales
usuales en la interaccién que nos ocupa. De hecho, no es raro que estos estudios,
sobre todo los que se hacen con nifios en edades muy tempranas, tomen cOomo in-
teraccion base la que ocurre en la alimentacién del nifio por la madre (v.gr. Kaye,
1977). Resumiendo, se sabe que, aunque tales interacciones iniciales pueden te-
ner el cardcter de alternacion de intervenciones quc caracteriza a la toma de tur-
nos, las propicdadcs temporales y de regulacién mutua no aparecen sino después
de los tres meses de nacido el nifio. A partir de esa ¢poca, la probabilidad es ma-
yor de que ¢l nifio empiece a intervenir como regulador dc la interaccién, a 1a vez
que regulado, y que empiece a jugar un mayor papel en ¢l control de su medio. Al
inicio, el nino parece estar rcgulado por factores fundamentalmente biol6gicos,
pero la madre propicia las condiciones para su integracién al medio fisico y so-
cial en los intercambios propios del cuidado y la alimentacién (cf, Dowd y Tro-
nick, 1986; Condon y Sander, 1974; Kaye, 1977; Rutter y Durkin, 1987).

En alguna medida, 1al aprendizaje del nifio establece las bases generales pa-
ra la adquisicién dc la competencia social que identificamos como toma de tur-
nos en el didlogo. Pero, es de suponer que esta competencia se tiene que
generalizar a difercntes circunstancias y a las condiciones restrictivas implicadas
por una cultura particular (por cjcmplo, reglas a seguir en un juego, en situacio-
nes académicas, en relaciones normativas sociales, etc). Por lo anterior se hace
necesaria una extcnsion dc estos estudios hacia etapas de desarrollo posteriores,
y este es el problema que nos propusimos abordar.
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En funcién de lo anterior, dccidimos que el comportamiento de los nifios en
escuelas para prescolares constituye una circunstancia favorable para nuestros pro-
pOsitos. Por un lado, en csos mcdios el tipo de comportamientos interactivos del
nifio empicza a diversificarse y, por otro, el medio prescolar, como institucién so-
cial, empicza a demandar el ajuste a sistemas normativos propios de la sociedad.
Ambas condiciones nos parecieron favorables para estudiar el desenvolvimiento de
la toma de turnos en direccién a la que caracteriza el adulto.

El constructo de referencia

Es cn el contexto anterior que enfrentamos la necesidad de contar con definicio-
nes que oricntaran nucstras primeras descripciones. Como cxpresamos al princi-
pio, considerando que nuestro estudio serfa de¢ obscrvacion directa y con
intereses cuantitativos, la primcr decision que debiamos haccr se referfa al uni-
verso tedrico o conceptual (que se relaciona con el repertorio conductual), que
serviria como primer lincamicnto para derivar el catdlogo conductual por em-
plear. :

Se decidié que este universo lo constitufa el comprendido por el concepto
de interaccion social. El razonamiento fue el siguiente:

Aunquc ¢l término dc interaccion social se emplea con frecuencia y en dife-
rentes contextos, no conscguimos encontrar una definicion acabada del mismo.
Por tal razon, para los propdésitos del presente trabajo, y considerando anotacio-
nes de varios autorcs, nos referircmos por interaccidn social a todo intercambio
de comportamicentos cntre dos 0 mds personas en ¢l que la participacién de cada
individuo ocurre (1) cn respucsia a la de otro(s) y (2) implica considerar los pro-
cesos de retroalimentacion por los que los individuos se influyen entre sf (cf.
Cairns, 1979).

De esta manera, se puede considcrar a la toma de turnos en el didlogo como
un subconjunto dc la interaccién social, puesto que satisface los términos de la
definicion antcrior, pero sc restringe a intcracciones entre dos personas y se limi-
ta aqucllas quc sc reficren a intcrcambios verbales. Con estas limitaciones, lo que
la investigacion de toma dc¢ turnos ¢n la relacion madre/hijo demucstra, es que
los procesos y mecanismos implicados ¢n intcracciones primitivas llegan a ser si-
milarcs a los dcl didlogo y, ademds, sugierc las condiciones que propician la apa-
ricion de cstos procesos y mecanismos, en forma similar al didlogo, en etapas
posteriores. En este contexto nucstro estudio sc dirigio a cxiender la investiga-
cion hacia la toma dc¢ turnos ¢n ¢l didlogo scgin s¢ manificsta en diversas formas
de interaccion.

Si nos atenemos a los conceplos anteriores, nuestra tarea seria, en primer
lugar, la dc identificar las difcrentes formas de interaccion social que se verifican
cn el medio prescolar y, cn scgundo lugar, la de describir dentro de cada forma
dc interaccion los cpisodios dc toma de turnos. Con esta idea, procedimos a la
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descripcién general del comportamiento en las situaciones de actividad libre en
el salén de clase a fin de definir las diferentes formas de interaccion. Para ello
ensayamos el siguiente procedimiento.

Eldato crudo

Para facilitar la identificacién de categorias de interaccién, se videograbaron las
sesiones de actividad libre. Con el fin de obtener informacién complementaria,
las videograbaciones se efectuaron con dos cdmaras que simultdneamente graba-
ban las actividades desde esquinas opuestas del salon. Estas videograbaciones
fueron posteriormente analizadas, a distintos niveles de reduccién de datos, se-
gin la siguiente secuencia:

Registro narrativo

Como segundo paso, se procedié a hacer un registro narrativo del comporta-
miento de los nifios, observando en una muestra de las sesiones de videograba-
cion. Para ello, se dio preferencia a la descripcion de comportamientos que
implicaran intercambio, aunque en la medida de lo posible se hizo un esfuerzo
por abarcar actividades individuales.

Siguiendo las recomendaciones generales para efectuar observaciones infor-
males (Martin y Bateson, 1986; Rosemblum, 1978), se procedi6 a la descripcion
narrativa del comportamiento de los infantes. Ademds, como varios de los com-
portamientos tienen un mayor significado segiin las condiciones que los rodean,
tuvimos cuidado de incluir descripciones contextuales que mds adelante nos faci-
litarian la tarea taxonémica. Un ejemplo de estas descripciones contextuales es el
siguiente:

Un salén de clases, con buena iluminacién que proviene de tres grandes venta-
nas colocadas en una de las paredes. En una de las esquinas se€ encuentra un
estante y, en la pared adyacente, una mesa pequeiia con macetas. Al centro
del sal6n se encuentran varias sillas, colocadas en forma circular, con una me-
sa al centro. Los nifos se encuentran ocupando las sillas efectuando activida-
des de diversa indole. En ese momento la maestra, cerca de la puerta de
entrada, solicita la atcncion de los nifios y da inicio al conjunto de actividades.

La descripcion del contexto general fue sucedida por la descripcion del contexto
de cada una dc las diferentes actividades que se pudieron distinguir, por ejemplo:

La maesira propone un juego que consiste en la simulacién de un consultorio
médico, en la que se proponen cuatro personajes principales: el doctor, la en-
fermera, el farmacéutico y el paciente. La maestra asigna dichos roles a 4 ni-
fios y los demds ocupan el papel de espectadores...
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Escenas

En un andlisis de las descripciones contextuales de ¢stc segundo tipo, encontra-
mos transiciones provocadas por reasignacion de papelcs, solicitudes de los ni-
fios 0 cambios bruscos dcbidos a la intervencién dc¢ un nifio. Por esta razén,
consideramos necesario, como tercer paso, dividir los diferentes contextos de ac-
tividad en escenas. En estas, primero identificamos el punto de transicion, por
ejemplo, en el contexto de juego propuesto por la maestra que acabamos de
ejemplificar, anotamos la siguiente escena:

La maestra dirige su mirada hacia una nifia que ocupa ¢l papel de doctor, se
vuelve hacia los demads nifios y dice: “la doctora ya se cans6, équién quiere ser
el doctor?” Cuatro nifios levantan la mano y dicen “iyo, yo, yo!”. Al mismo
tiempo un niflo se atraviesa de un lado a otro del salén, mientras que un se-
gundo nifio se dirige a otro y la maestra jala a uno de ellos...

Episodios

Esta secuencia de agrupamiento de las narraciones en contexto/escena se repitio

segin fueran cambiando las actividades generales. Asf contextualizadas, en un

cuarto paso las secuencias de comportamientos se redujeron a nivel de episodios,

entendidos como secuencias de interaccién que forman parte de una escena. En

los episodios se identificaron las condiciones antecedentes, el comportamiento o

accion y las condiciones consecuentes, en series succsivas, por cjemplo:
Anteccdente: La macstra pregunta équién quierc scr el doctor?

Accién: Cuatro nifios levantan la mano.
Consccucnte: La macstra sclecciona a uno de los nifios.

Es convenicnte aclarar que, cn episodios sucesivos, el consecuente puede
pasar a ser el antecedente dcl scgundo episodio. En general, las acciones pueden
ocupar cualquicra de los tres términos, segin la posicién que ocupen en el episo-
dio.

Agrupamiento de episodios

Esta reduccion de datos en cpisodios, en un quinto paso se integré conside-
rando la continuidad de las secuencias que componian a episodios sucesivos, la si-
militud entre episodios y su correspondencia a escena de tipo similar. Una vez
agrupados de la manera anterior, se procedio a la definicién inicial de los diversos
agrupamientos. De esto resultaron varias categorfas que, en principio, cumplian
con la nocion inicial de interaccién y, las que no cumplieron con el total de requisi-
tos, se colocaron en una categoria especial, a fin de que ¢l catdlogo fuese exhausti-
vo, a la que se denominé “otras”. El catdlogo resultante se presenta en el anexo.
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Comentarios

Ndétesce que cn ¢l catdlogo de comportamientos presentado se emplcan dos gru-
pos de categorias, uno de intcraccién y otro, subordinado, que describe el tipo de
turno. Desde el punto dc vista del observador, entonces, este sistema implica,
primero la decision del tipo de interaccién en curso para un sujeto particulary,
segundo, el tipo de participacion dentro de tal interaccion.

Lo antcrior es congrucnte con nuestra descripcion inicial de considerar como
repertorio conductual cn cstudio al conjunto total de interacciones y, como sub-
conjunlto, a aqucllas quc pueden describirse dentro de 1o que se denomina toma de
turnos. De ¢sta mancra, ¢l catdlogo consistc dc una mucstra dc interacciones socia-
les (aqucllas quc fucron identificadas cn la situacion de obscrvacién) y en una
mucstra de turnos (los que sc identifiquen para la mucestra de interacciones).

Una scgunda consideracion es que, al menos cn principio, el catdlogo del
anexo respondc a las necesidades planteadas por los objetivos dc la investigacion
por rcalizar: Primcro, ¢l catdlogo también incluye catcgorias de interaccion dis-
tintas al didlogo; lo que permite extender analiticamente los estudios de interac-
cién a csas otras formas. Scgundo, cada interaccion es descrita adicionalmente
como una sucesion de intcrvenciones en los intercambios verbales que, en la apli-
cacion dcl catdlogo de comportamicntos, posibilitardn cl andlisis cuantitativo del
patron temporal de las participaciones, que es ¢l nivel dec medicion que permite
el andlisis dc¢ proccsos y mecanismos, scgin se obscrvan en cada tipo de interac-
cion.

Dcbemos notar, también, la inclusion de una catcegoria nula o vacia. Como
las cdmaras de vidcograbacion cstaban [ijas y con cnfoquce automético, ocasional-
mente los nifios podian quedar fucra de cuadro o de enfoque, haciendo imposible
la determinacion objctiva dc la catcgoria correspondiente. Para evitar sesgos de-
bido a una clasificacién infcrida dc los comportamientos, preferimos crear esta
categoria y almaccnarla como dato. Dc esta forma cstariamos en posibilidad de
conocer con certeza tanto ¢l monto total de tiempo ocupado por esta categoria,
asi como ¢l momento preciso en que ocurrid.

Comentarios finales

En cste ensayo nucstro objetivo fue describir con detalle algunas decisiones que
sc tienen que hacer al claborar un catdlogo de comportamicntos. Para ello nos
relerimos a los pasos que sc siguicron al claborar un catédlogo para el cstudio de
intcracciones ¢n nifios prescolarcs, junto con los argumentos conceptuales, me-
todoldgicos y practicos que oricntaron las decisiones tomadas. Desde luego, no
pretcndemos que los pasos propucstos scan cxhaustivos u 6ptimos. A lo més, as-
piramos quc scan pertinentes para quicn cstudia intcracciones sociales. No obs-
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tantc, convicne en esta scccion final precisar el uso prdctico que hicimos del pro-
cedimicnto cmpleado.

Para rcsumir, cnumcraremos los pasos seguidos: Primcro, la definicidn ge-
neral dc los conceptos de interés, intcraccién y toma dc turnos. Segundo, la des-
cripcion libre del comportamicnto observado en ¢l salén de clase, junto con la
especificacion dcl contexto fisico y social general dcl ambicnte de observacién y
de los contextos previos al inicio dc las diferentes actividades que allf se efectua-
ron. Tercero, la segmentacion ¢n escenas como subdivisiones que componen una
actividad completa. Cuarto, la segmentacién de las escenas €n episodios de inte-
raccion compuestos por ¢l comportamiento efectuado y las condiciones antece-
dentes y consecuentes al mismo. Quinto, el agrupamiento de los episodios
considerando su similitud y ubicadas scgin la escena y contexto al que pertene-
cian. Sexto, y altimo, la definicion gencral de los agrupamicntos obtenidos.

El primcer paso ¢s necesario porquce oricnta la dircecion que deben tomar las
narraciones y proporciona una idca general acerca del repertorio general del que
sc quicre obtener una mucstra.

La narracién representa cl dato crudo del que sc gencran las categorias. La
inclusion del contexto genceral del medio de obscrvacion y de los contextos de las
difercntes actividades cfectuadas, ¢s un clemento que permite identificar el ca-
rdcter de las actividades observadas. Por-ejemplo, se pueden observar intercam-
bios verbales tanto cn contextos dc juego como en los normativos, pero su
diferenciacién nos permitc analizar similitudes o difcrencias en los procesos y, en
Gltima instancia, no impidc su postcrior conjuncion en un solo andlisis, si esto
rcsulta conveniente.

La idcntificacion de escenas juega un papcl similar a la de contextos, pero
debido a su mayor grado de cspecificidad en cuanto a los participantcs y 1os roles
que asumen, represcnta un ingredicnte apropiado para la dclimitacion de los epi-
sodios de intcraccion, quc c¢s ¢l siguicnte paso.

Los cpisodios representan la reduccidn méxima dcel registro narrativo que
ensayamos en nuestro procedimiento de elaboracién del catdlogo. Los episodios,
identifican la naturaleza dc la intervencidn de los participantes en el episodio vy,
el andlisis de la sccuencia de episodios, da una idea sobre la extensién de los epi-
sodios correspondicnics a escenas particulares. Por ¢cjemplo, con base en esta in-
formacion, sc¢ pucde difcrenciar una categoria de interacciones momenténeas,
quc muy rara vez sc extendian mds alld de un cpisodio. La posibilidad dc diferen-
ciar entre interacciones mantenidas y momentdncas, cs fundamcntal; por un lado
podemos cstimar su prevalencia diferencida, segin ¢l tipo de interaccién en que
ocurrc y, por otro, cstamos cn posibilidad de cstudiar sus posibles difcrencias en
cuanto a propicdadces temporalces.

La historia de¢ ¢ste caso no cstd complcta. El catdlogo obtenido no repre-
scnta sino ¢l primer producto sujcto a perfeccionamicnto. Son previsibles dos
pasos adicionales para llcgar a una forma mejorada de catdlogo. El primero de
cllos consistc en comparar nuestra lista de interacciones, sus definiciones, con
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las empleadas en estudios similares. El segundo, evidentemente es el de efectuar
el andlisis de consistencia interna y enseguida el de confiabilidad y validez. Aun-
que el procedimiento empleado pretende aminorar problemas en estos siguientes
andlisis, no seria raro que los hallazgos en estos siguicntes niveles nos obligaran
a hacer modificacioncs al catdlogo original. No obstantc, quizd el detalle de nues-
tras especificaciones no hacc sino subrayar la importancia dc apegarse a una me-
todologia que, suponemos, debe resultar en un instrumento efectivo y que nos
permitird respondcr de mancra racional a las preguntas que nos propusimos res-
ponder.

Nuestro propdsito fue hacer explicita la serie de decisiones que se tomaron
a fin de llegar a un primcr catdlogo de interaccién social en las condiciones que
se presentaron. Tratamos dc seguir las recomendaciones que se suelen hacer al
elaborar catdlogos de comportamiento pero, por la naturaleza del fenémeno en
estudio, nos vimos obligados a proponer algunas recomendaciones adicionales.

La préctica anterior ¢s poco comin en los informes de investigacion que
emplean observacion directa. Creemos que esa €s una carencia importante que
ha propiciado iniciativas idiosincriticas y que, por consiguiente, ha impedido un
mejor desarrollo en el mucstreo de comportamientos pertinentes a los fenéme-
nos de interés y que ha mantenido estas decisiones al margen de la metodologia
observacional. Esto nos parece insatisfactorio.

La historia del caso que presentamos no pretende proponer las decisiones
correctas, pretende fomentar la discusion y critica que esperamos sea un primer
paso para ¢l mejoramiento de este sector y que, en Gltima instancia, considera-
mos facilitard la evaluacién comparativa de diversos estudios.

Tabla 1. Lista dc catcgorias del catdlogo de comporiamicntos. Obscrve quc primero se defi-
nen las catcgorias correspondicntes a los tipos de interaccion social y postcriormente las ca-
tegorias subordinadas de toma de turnos.

INTERACCION:

Instruccional. Ocurre en el contexto de actividades académicas programadas por la maestra,
que ticnen el claro objctivo dc instruir cn una habilidad académica. Por lo comiin, esta cate-
goria se inicia cuando la maestra anuncia el cardcter de una nueva tarea o actividad, dirigién-
dose a un nifio en particular, a un grupo especffico o al grupo en general. En este contexto
las intervenciones de la maestra toman la forma de preguntas, informes, indicaciones, asigna-
cién de actividades, de tal forma quc todas estas actividades cstdn rclacionadas con el cum-
plimiento de una actividad temdtica particular. Los nifios pueden alternar entre un papel
pasivo al de actores segin diversas formas requeridas talcs como, responder, requerir infor-
macion, efectuar la actividad requerida, reclamar o hacer solicitudes. Esta categorfa incluye
los intcrcambios con compaficeros requeridos para el desarrollo de una actividad en curso, co-
mo puede ser €l intercambio de matcrial.

Normativa. Se reficre a la intcraccion que se origina cuando la maestra (o, en su caso, cual-
quier adulto) intenta poner en efecto un sistema de normas convencionales de orden (el or-
den en que deben hacer las cosas), prioridad (quienes tienen derecho a ciertos recursos,
permisos o beneficios) o propicdad (qué es lo permitido y prohibido en una circunstancia
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particular). S¢ manificsta usualmcnic como intcrcambio verbal cntre nifio y adulto, en ¢l que
cl objctivo ¢s sciialar o haccr valer ¢l conjunto dc restricciones normativas propias de la si-
tuacion, tales como reglas de comportamiento, de orden, de asco o de actividades apropia-
das. Aunquc no sicmprc sc¢ hace cxplicita una relacién entrc comportamiento y
consccuencia, csta se cncuentra implicada cn este tipo de intcraccion. Ejemplo, La maestra
sefiala: “Solo los nifios quc estén sentados pueden salir al recrco”.

Negativa. Sc¢ dcfine por cl inicio dec un intercambio agresivo o por la generacién de una situa-
cién aversiva, cn donde cl sujeto focal puede ser el actor o el recipiente de la agresion. Se
manifiesta como intercambio de comportamiento agresivo, verbal o fisico o como la genera-
cién de estimulos o actividades de alta intensidad.

Juego Programado. En cste caso hay una iniciativa manificsta de parte de la maestra a fin de
organizar una actividad de¢ jucgo organizado. Se puede manifestar como intercambio verbal
y/o motor ¢n ¢l que los roles y 1os turnos son definidos segiin un programa dirigido.

Juego. Conjunto organizado de actividades en el que intervienen dos o més sujetos, con pro-
pésitos de diversion. Las actividades cstdn organizadas por la naturaleza del juego que puede
estar vinculado con objetos, situaciones o acciones reales o imaginarias. Es comin de los
existentes en la poblacion, pero no se excluye la posibilidad de juegos novedosos.

Otras. Todas las actividades individuales o aquellas que no estén contempladas en las catego-
rfas anteriores.

Nula. Cuando el individuo observado qucda fuera del alcance visual por una de las siguien-
tes razones: (1) Queda fucra del cuadro de grabacion, (2) Sc cncucntra de espaldas o (3)
Queda oculto tras otra persona.

TURNOS VOCALES

Sc califican aquf las intcrvencioncs del sujeto focal en intercambios verbalces, ya sea como ha-
blante o como escucha, dentro de cada una de las catcgorias de interaccion. Se identifican
cuatro posiblcs cstados:

Activo. El sujeto focal intervienc y no cxiste intervencion de otro u otros participantes en el
intercambio verbal en cucestion.

Pasivo. El sujeto focal asume un papel pasivo como obscrvador, escucha o en situacién de
espera, mientras que otro u otros intervienen en el intercambio verbal en cuestion.

Concurrente. El sujeto focal inlerviene al mismo tiempo que otro u otros asumen el papcl
activo cn el intcrcambio verbal en cuestion. Obsérvese que no toda intervencién concurrente
se incluye en esta catcgoria, s6lo cuando ¢s concurrente respecto al que tiene el papel activo
en la intcraccion. Por ejemplo, en una interaccién instruccional, cuando la maestra pregunta
y todos los nifios responden, ¢l papcl de cada nifio ¢s activo, no concurrente.

Pausa. Intervalo en que, una vez iniciado un intercambio verbal, ninguno de los participantes
interviene. Se da bajo dos condiciones: En una, la pausa manifestamente separa el cambio de
papel activo de un sujeto a otro. En otra, la pausa s6lo representa un espacio dentro de la
misma intervencién de un individuo.
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