Revista Mexicana de Andlisis de la Conducta
Mexican Journal of Behavior Analysis
1994, col. 20, niim. 2, diciembre (december), pp. 183-205

Sociometria conductual: el diseno de mapas
socioconductuales

Behavioral sociometrics: the design of sociobehavioral networks

Carlos Santoyo Velascol

Universidad Nacional Auténoma de México

RESUMEN

En este trabajo se aborda el tema de la Sociometrfa conductual”. En la parte inicial, se revisan al-
gunas de las aportaciones de la sociometrfa, sus implicaciones y limitaciones. En la segunda sec-
ci6én, se describen las aportaciones de los enfoques de la interacci6n social y el andlisis
experimental de la conducta a la “sociometrfa”. Para ello, se abordan diferentes teméticas como
las vinculadas con el estudio de: las redes sociales, la agresion, el aislamiento, las preferencias so-
ciales y el comportamiento prosocial. En general, los datos derivados de las técnicas tradicionales
de nominacién de la sociometrfa tienen un valor limitado pues no aportan informacién de varia-
bles situacionales, ni de los mecanismos de control conductual que regulan las relaciones sociales
existentes dentro de la red, ni refleja aspectos de la estabilidad de las relaciones dentro de 1a mis-
ma a lo largo del tiempo. Se presentan datos de investigaciones en curso, en las cuales se ha he-
cho uso de la “sociometria conductual” como herramienta de estudio de los mecanismos de
regulacion conductual en escenarios naturales. Finalmente, se discuten las implicaciones de esta
estrategia para el andlisis de la conducta social.
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Abstract

This paper deals with behavioral sociometry. In the first section some contributions, implications
and limitations of sociometry are revisited. In the second section, some contributions of be-
havioral approach to sociometry are presented. Data derived of conventional nomination techni-
ques of sociometry have a limited value because them do not offer information of situational
variables; neither behavioral control mechanisms, which regulate social interactions into the net-
work and the stability of the network on time are described. The strategy for the design of socio-
behavioral network is presented. Some examples of the uses of socio-behavioral networks are
exposed. Conceptual and methodological implications for the analysis of social behavior are dis-
cussed.
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Uno de los problemas que han llamado la atencién de los investigadors del
comportamiento social, ha sido el de conocer como se estructuran las relacio-
nes sociales dentro de un grupo, las funciones que desempeiian los diferentes
agentes sociales dentro del mismo, los procesos de control en donde esos
agentes influyen a, o son influidos por, los demés integrantes de la red social.
El conocimiento e identificacion de esas funciones de grupo, eventualmente,
debe permitir describir y predecir comportamiento grupal e individual dentro
de la red social. Algunas funciones de grupo como las de liderazgo, aislamien-
to, reciprocidad, rechazo, afiliacién, preferencia social, etc., pueden ser des-
critas adecuadamente en “mapas” de grupo o “sociogramas” en los cuales se
identifica la forma como fluye la informacion y la influencia social de un agen-
te social a otro.

En este trabajo, se parte del supuesto de que los individuos estan relacio-
nados por vinculos en redes de relaciones y de que es factible la descripcion de
esas relaciones. La Sociometria ha estudiado tradicionalmente estos procesos
y desarrollado técnicas para tal tarea, las que implican que la estructura de un
grupo puede ser delimitada, siendo el “sociograma” su representacion gréfica
(Moreno, 1934).

En general, las propiedades de la sociometria, pueden resumirse de la si-
guiente forma:

La estructura de un grupo puede ponerse en evidencia por el proceso de
eleccion social que hace la gente; para ello, los investigadores solicitan que ca-
da integrante del grupo exprese dichas preferencias, via nominacién. La prue-
ba requiere que los sujetos indiquen sus elecciones de compaferos en
situaciones diferentes, dependiendo de los intereses de la investigacion. El
proceso de eleccién implica la identificacién de una especie de afinidad selec-
tiva entre individuos, basada en la “atracciéon” o “repulsién” entre ellos.

De la informacién anterior, pueden constituirse “mapas de grupo” en
donde se representan las preferencias sociales de sus integrantes (Timasheff,
1963), tomando como base que en el medio social existe una concentracién de
elecciones sobre unas cuantas personas, lo cual reduce la cantidad de eleccién
a asignarse a otros.

Un mapa de grupo, estd constituido por redes sociales las que se definen
como un conjunto de dos o mas relaciones de intercambio conectadas, las que
representan la comunicacion en el grupo (Flament, 1984, Scott, 1991), en
donde una estructura social es un sistema global o red de relaciones abstraidas
de las acciones observables de los organismos. Esta altima es una de las partes
criticas para el analisis evaluativo, en donde las acciones observables de los in-
tegrantes de la red son fundamentales para la construccién de la misma en un
nivel diferente a lo que implica el proceso de nominacién como dnica fuente
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de informacién, en donde se les pide a los sujetos que sefialen: quienes son sus
mejores amigos, con quien les gustaria trabajar, o con quien no les agradaria
hacerlo. Uno de los pasos iniciales en este trabajo, consiste en ponderar las
posibilidades y limitaciones de las técnicas sociométricas.

Un problema importante radica en evaluar si los intercambios que ocu-
rren en cada relacidn, son una funcién de los que ocurren en otras. Por ello, la
division de actividades en una red social puede ser analizada con base en una
variedad de conexiones de redes, derivadas de factores sociales o ecoldgicos.

La identificacién de cémo se da el control social dentro de un grupoy el
analisis de los mecanismos de control o “poder” que ejercen algunos indivi-
duos sobre los demaés, son dos de las razones por las que se justifica el estudio
de las redes sociales en grupos pequeiios (Homans, 1974).

Para los especialistas, un sistema sociométrico es meramente un artefac-
to heuristico para la asignacion de estatus social a un individuo determinado
en relacion al grupo y para la descripcion de “datos de relaciones”, en donde la
eleccidn del sistema debe calibrarse de acuerdo al problema de investigacion.

Esta clase de datos implica vinculos y conexiones en uno o diferentes es-
cenarios, relacionando a un agente social con otro. Estos datos no deben re-
ducirse a las “propiedades abstractas” de los individuos, ya que una relacién
no es una “propiedad” de los agentes, es s6lo una conexién entre pares de
personas en sistemas de relacion mayor. En este sentido, las técnicas sociomé-
tricas tienen un valor restringido para investigar qué factores generan estas
relaciones, ya que sdlo permiten la identificacion de conexiones derivadas de
la conducta verbal de nominacién.

Un problema metodoldgico de los procedimientos de eleccion forzada,
en los cuales los sujetos deben nominar a tres o cuatro nifios con quienes les
gustaria jugar y a otros tantos con quienes no les “gustaria” hacerlo, radica en
que limitar las opciones, por ejemplo a tres o cuatro, dificulta la respuesta ya
que varios sujetos no tienen la cantidad de amigos que se les solicitan. Otro
problema radica en responder a la pregunta “{cual de los siguientes es tu ami-
go0?”, la que implica un conocimiento considerable de parte del investigador y
del sujeto sobre la red social, €l orden en que se presentara y el sesgo o coope-
racion de los sujetos como factores dignos de tomarse en cuenta.

Otra limitacién de los estudios que usan el método de nominacién para
medir preferencias sociales, se refiere a la restriccién del nimero de nifios que
cada sujeto tiene que listar como sus mejores amigos. Este procedimiento res-
tringe el nimero de otros nifos que podria elegir un sujeto, produce una no-
minacién de muy pocos amigos cercanos, y no se puede inferir si el que otros
no hayan sido incluidos es producto de un artefacto (Schofield y Whitley,
1983).
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Una alternativa a este enfoque es el método de “roster-rating” en el cual
cada nifio ante una lista de sus compafieros indica, en una escala de 5 o 7 pun-
tos, el grado en que le gustaria trabajar o jugar con ellos; el problema, en este
caso, radica en que el nifio debe tener un “conocimiento amplio” del listado.
En algunos casos, el uso de fotografias reduce el problema.

Otra dificultad a considerar con la técnica de nominacién de con quienes
no les gustaria jugar o trabajar, radica en que se genera una especie de “cata-
logo” publico de gustos y odios, lo que implica un problema ético (Cairns,
1983). .

La mayoria de los trabajos sociométricos han hecho uso de las técnicas
de nominacidn, en las cuales se analiza el “juicio” o “eleccidn social” de cada
sujeto y no la interaccidn directa con los diferentes integrantes del grupo, nila
eleccidn de compaiieros especificos como una funcién de la actividad a desa-
rrollar, ni las elecciones que el compaiero hace del sujeto en cuestidn; ni las
caracteristicas del compaiiero, la historia de interacciones sostenidas con este,
o el contexto de la situacion.

En general, al centrar la observacién en un sujeto focal, la informacién
derivada de una red social debe permitir identificar los factores que contribu-
yen a establecer, mantener o modificar sus interacciones sociales. Se define
interaccidn social como, una clase especial de organizacion de la conducta en
la que los actos de un individuo contribuyen al establecimiento, mantenimien-
to, transformacion, direccién y control de las acciones de otro(s).

Aunque el enfoque sociométrico ha sido una fuente de planteamientos
de un valor heuristico importante, es ir6nico que la riqueza de esas propues-
tas, ha estado caracterizada por una pobreza de los procedimientos disponi-
bles para el desarrollo de investigacion empirica.

En este sentido, se hace necesario desarrollar sistemas de obtencién de
informacidn de redes sociales que permitan la deteccidn de diferentes modali-
dades de relacion dentro de la misma y no de la nominacién como tnica fuen-
te de informacién.

El objetivo del presente trabajo radica en la proposicion de la técnica de
" mapas socioconductuales, como base para superar los problemas de la socio-
metria tradicional. Para ello, a continuacidn, se presentan brevemente las
aportaciones del enfoque de la Interaccion social (Altman, 1974; Cairns, 1979
ay b; Patterson, 1982), como base para el desarrollo de la propuesta la que se
denominara genéricamente como “Sociometria conductual”.
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Sociometria e interaccion social

A continuacién se describe, a manera de alternativa y ejemplo, el procedi-
miento de los “Mapas sociocognocitivos compuestos” (Cairns, Gari¢py y Kin-
dermann, en prensa), que resuelven algunas de las dificultades de la
sociometria. Este método fue desarrollado para cubrir dos objetivos:

1. Proporcionar un procedimiento flexible y eficiente para identificar agrupamientos de
individuos y conexiones entre personas, y

2. Desarrollar un procedimiento alternativo al de la nominacién para identificar la cen-
tralidad o fo periférico de las personas y agrupamientos dentro de la red social.

Este procedimiento, se basa en el supuesto de que los sujetos son capa-
ces de proporcionar informacién bésica sobre su red social, las relaciones so-
ciales entre varias personas y sobre aquellas personas que no tienen afiliacion.

En este procedimiento, a los nifos se les hace un conjunto de preguntas so-
bre las personas dentro de un escenario definible (p.e. el salén de clase o el ve-
cindario), con la finalidad de que sefialen las conexiones identificadas dentro de
lared, con base en la pregunta “{Quienes se juntan mucho en tu grupo?”.

Con base en esa pregunta, cada nifio genera uno o méas agrupamientos de
personas, lo que permite la identificacion de diferentes mapas “sociales” para ca-
da entrevistado con la red como unidad. Después se les pregunta: “{Existe gente
que no pertenece a algin grupo particular?” De esta forma, los entrevistados
proporcionan informacion sobre los nifios considerados como aislados.

Si los ninos no se incluyen dentro de la informacién derivada de la nomina-
cion, se les pregunta; “{Y que hay de ti mismo, andas con alguno de los grupos?”.

De manera integral, el procedimiento permite que los entrevistados no-
minen la red completa, sin limitarse a describir su propio circulo personal de
“amigos” o “enemigos”.

Aunque pocas veces se han utilizado observaciones directas de afiliacion
y conflicto (Cairns, Ferguson y Cairns, no publicado), se ha encontrado que
las conductas observadas tienen relacion con la informacién de las redes so-
ciales. Por ejemplo, un dato importante se fundamenta en el hallazgo de que
los nifios agresivos tienden a agruparse entre si.

Por otra parte, es factible determinar si existe estabilidad de las medidas
de los mapas sociocognoscitivos. Por ejemplo, las personas descritas como pe-
riféricas o aisladas en una medicién previa, no son nominadas como nucleares
en observaciones posteriores.

La contribucién més importante ha consistido en desarrollar mapas socio-
cognoscitivos, que superan las limitaciones de los enfoques sociométricos
convencionales. Sin embargo, para un analista de la conducta se hace necesa-



188 SOCIOMETRIA CONDUCTUAL NGm. 20, Vol. 2

rio trascender estos niveles; aunque tienen sentido las ponderaciones apoya-
das en indicadores de cognicidn social, éstas no permiten la identificacién de
los determinantes situacionales que contribuyen a explicar la configuracién y
alteracion de las redes sociales.

El objetivo, en este caso, radica en evaluar cémo los nifios que difieren
en una medida de estatus sociomético difieren también en su conducta social.

Un paso en esa direccidn, consiste en contrastar los supuestos basicos del
enfoque sociométrico con los del enfoque de la interaccion social. Uno de es-
tos, radica en postular la existencia de “estabilidad” en los juicios de nomina-
cién; es decir, se consideraria que quienes son amigos en un momento dado, lo
seguiran siendo, al menos por un periodo extenso de tiempo, de otra forma no
tendria sentido proceder a la obtencién de esta clase de informacion. Lo ante-
rior implica que la informacién que estos procedimientos aportan, refleja de
manera estable y consistente, las relaciones existentes dentro de un grupo. El
contar con informacién conductual posibilita una comprensién més amplia de
los procesos implicados.

Otro problema a resolver, radica en identificar la forma como una perso-
na se representa su ubicacidon dentro de una red social y las estrategias me-
diante las cuales se integra la informacion de todos los miembros del grupo. El
enfoque sociométrico como técnica ofrece ciertas posibilidades; sin embargo,
para el investigador de las interacciones sociales el problema no se detiene en
ese punto. Lo que se pretende investigar va desde cual es el “mediador” de la
estabilidad de la red, como opera este, como puede modificarse, si existe
transferencia de roles de una red a otra, hasta qué factores son responsables
de la “popularidad” de un nifio, o si los nifios de ciertas caracteristicas sociales
y conductuales tienden a agruparse entre si. Lo esencial, radica en clarificar la
dindmica de las interacciones sociales que ocurren dentro de las redes, y la
forma como estas se estructuran, estabilizan o modifican en el curso del tiem-
po. Esta informacion es importante para el estudio del desarrollo conductual,
en donde es critica la integracion de la informacién de los procesos de control
mituo.

Sociometria y Andlisis de la Conducta

Una de las disciplinas que ha utilizado las técnicas de la sociometria ha sido la
“sociologia conductual”, cuya tarea central ha radicado en comprender la for-
macién y cambio de las conexiones dentro del grupo en términos estructura-
les. Por ejemplo, Emerson (1969) ha'estudiado estas conexiones con base en
el flujo de la comunicacién y el control del reforzamiento vinculado a aspectos
de “estatus”. Esta perspectiva es importante porque la produccién y distribu-
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cién de reforzamiento depende de la interaccién entre los integrantes de la
red social.

Un supuesto de trabajo en esta area radica en que los patrones de inte-
raccidn social son predecibles, caracteristicos de cada organismo y constituyen
uno de los fenémenos bésicos del desarrollo de la conducta social. Asi, las in-
teracciones de los organismos, contribuyen a la integracién de patrones de
conducta, lo que se ven restringidos por la red social en la que ocurren, estan
controlados por las acciones de los agentes que la configuran y, ademaés, se
ven afectados por las contingencias de reforzamiento social.

En este sentido, Skinner (1953) sefalaba que:

“la conducta surge porque un organismo es importante para otro como parte de su medio
ambiente. Por lo tanto, el primer paso consistird en un andlisis del medio ambiente social y
de cualquiera de sus posibles rasgos distintivos” (p. 284).

Adicionalmente, se ha sefialado que el sistema que proporciona el refor-
zamiento, raramente es independiente de la conducta reforzada; siendo su
unidad de analisis la conducta individual, siempre es un individuo el que ac-
tda, el problema radica en explicar porqué muchos individuos actdan conjun-
tamente. El uso de unidades molares de anilisis, posibilita el anlisis de cdmo
operan dentro del grupo las contingencias que permiten la explicacion de los
intercambios diferenciales entre personas.

Sobre la asimetria de los intercambios, Skinner sefialaba que el cambio
que se opera en el individuo “b” dado que “a” presento variables importantes,
no necesariamente debe generar un efecto reciproco en la direccién opuesta,
y que el control es mas poderoso cuando dos o més sujetos manipulan varia-
bles que tienen un efecto comin sobre la conducta de otro. Lo importante de
reconocer en estas aportaciones, es que el control mediado dentro del grupo
se ejerce diferencialmente por los agentes sociales de forma individual o co-
lectiva, punto susceptible de verificar empiricamente con ayuda de la informa-
cion sobre el analisis conductual de la red social.

En otro contexto, McGinnies y Ferster (1971) han sefialado que el ni-
mero de patrones de interaccién aumenta conforme se agregan nuevos miem-
bros al grupo, que algunos procesos como el de consenso, o como el de
rechazo, asumen propiedades diferentes de las derivadas de los enfoques en
donde la unidad de anélisis es solo diactica. De esta forma, esta clase de pro-
piedades “emergentes” requiere de técnicas especiales de investigacion; el re-
to para los investigadores, consiste en desarrollar métodos apropiados y
confiables de observacion, que permitan evaluar el intercambio social entre
los miembros del grupo. '
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Otra linea de investigacion ha sido la denominada como “redes controla-
das”; en ésta se imponen restricciones especificas para la comunicacion entre
los integrantes de un grupo en una situacion de laboratorio, evaluando la cali-
dad, el contenido, el nimero de mensajes y a quién o quienes se les remiten
(Butler y Miller, 1965). Por ejemplo, es factible evaluar si €l nimero de men-
sajes recibidos por los sujetos es una funcién creciente del reforzamiento que
proporcionan a otros. Asi, pueden disefnarse situaciones sociales en donde los
lideres se encuentren en una posicion de dispensar reforzamiento a otros y de
recibir mayor comunicacién de los demas; esto permite evaluar cémo, el refor-
zamiento social promueve y mantiene la comunicacién en un grupo y facilita
la organizacién de la misma. ‘

Una meta para el analista de la conducta radica en desarrollar estrategias
para el estudio de esta clase de fendmenos y, sobre todo, para identificar, di-
rectamente, como las acciones de una persona sobre la otra la afectan y alteran,
ademas, otras relaciones dentro del grupo. En resumen, el comportamiento den-
tro de una red es importante, porque representa propiedades funcionales que es
necesario analizar.

Propiedades funcionales del comportamiento
dentro de una red social

El estudio del comportamiento dentro de una red social es relevante, debido a
que permite identificar y explicar aspectos bésicos de organizacion y estructura
de las contingencias vigentes entre los integrantes del grupo, la simetria o asime-
tria de las relaciones, los subgrupos existentes y las relaciones entre ellos.

En la mayoria de los casos el funcionamiento dentro de una red reduce la
dificultad de algunos individuos para el acceso a recursos valorados, aunque
en otros la aumenta; en otro contexto, se ha demostrado experimentalmente,
que algunas estrategias de solucion de problemas dependen de la estructura
de comunicacién dentro de la red y de las contingencias de reforzamiento
(Burgess, 1968).

En general, los patrones de movimiento simple, la adaptacién social, la
reciprocidad, el responder selectivamente a otros, el “gregarismo”, el compor-
tamiento prosocial, ciertas formas de comportamiento agresivo, entre otras,
representan ventajas bioldgicas y conductuales de suma importancia para el
desarrollo y supervivencia de quienes las exhiben. Por ejemplo, la identifica-
cién que hacen los sujetos agresivos de que las victimas potenciales estan or-
ganizadas de cierta forma, disminuye la probabilidad de ataque hacia ellos,
dado que aumenta el costo de las acciones agresivas. Similarmente, para los
integrantes de la red, el riesgo de ser atacado disminuye al estar organizados.
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Estas propiedades funcionales, no obstante, operan y adquieren signifi-
cado bajo un conjunto de condiciones ecoldgicas que imponen restricciones
sobre la forma como trabaja un grupo y que facilitan u obstaculizan la forma
como se configura una red de relaciones. La tarea del investigador radica en
identificar ese conjunto de restricciones, para extender sistematicamente la
comprension de los procesos de control dentro del grupo.

De forma mas especifica, los usos comunes de la sociometria no tendrian
que desaparecer; al contrario, podrian verse fortalecidos, al facilitar la detec-
cion de los mecanismos que permiten el control mituo entre los integrantes
especificos del grupo y sus caracteristicas conductuales, como serian los vincu-
lados a la deteccidn de individuos lideres, aislados, populares, impopulares y
rechazados. Pero no con el fin de “etiquetarlos”, sino para explicar y predecir
la dindmica de las interacciones dentro del grupo y la forma como operan las
contingencias de reforzamiento social dentro del mismo.

Ademas, varias preguntas resultan pertinentes ése distribuye la informa-
cién como una funcién de una jerarquia social?, 6 ¢afecta la forma de transmi-
sién de informacién la naturaleza del comportamiento social en el grupo?
(Hinde, 1987).

 Aunque algunos planteamientos se dirigen a explicar cdmo opera la
distribucién de informacién y si ésta se ve restringida como una funcién de la
estructura de la red, los planteamientos pueden ser expresados conductual-
mente. Asi, es factible identificar:

a. El contenido, la calidad, la situacién, los agentes sociales implicados, la direccién y si-
metrfa de las emisiones sociales, y sus consecuencias.

b. La jerarqufa social, con base en el monto y calidad de los intercambios sostenidos en-
tre los integrantes del grupo,

c. Los efectos de las consecuencias expresadas en g, como una funcién de la jerarquia
social.

d. Laefectividad o correspondencia social entre los diferentes integrantes de la red.

Una tarea medular derivada de los planteamientos que se sustentan en
esta linea de investigacion, es evaluar los efectos diferenciales de las contin-
gencias de reforzamiento social como una funcién de los arreglos existentes
entre sus integrantes.

Consideraciones generales
En diferentes trabajos de investigacion se ha demostrado que los nifios agresi-

vos se encuentran inmersos en redes sociales familiares o escolares, en donde
sus acciones coercitivas apoyan la consolidacion de acciones negativas adicio-
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nales (Patterson, 1982; Bronfenbrenner, 1979; Cairns, Cairns, Neckerman,
Gest, y Gariepy, 1988; Terry y Coie, 1991).

El estudio de las redes sociales entre compaferos es importante porque
facilita la comprension de las modalidades de sincronia, reciprocidad y com-
plementariedad en las acciones de los agentes sociales, procesos que hacen
mas probable el mantenimiento y regulacion de los comportamientos coercitivos.

Por ejemplo, los adolescentes participan en el disefio de sus medios am-
bientes sociales, al afiliarse con compaiieros similares en comportamiento.
Una vez que se establecen redes cercanas de relaciones, los procesos de reci-
procidad hacen méas probable una mayor similitud de comportamientos, como
seria el caso de los comportamientos agresivos. Por ejemplo, lo anterior ha
permitido conocer con base en el procedimiento de los “Mapas sociocognosci-
tivos” (Cairns y colaboradores, en prensa), que los nifios agresivos:

No difieren de los no agresivos en términos de su estatus sociométrico.

No necesariamente son més rechazados o aislados que los nifios no agresivos (véase,

sin embargo, a Asher y Dodge, 1986; y Coie y Dodge, 1983),

c. Presentan una alta probabilidad de asociaci6n con nifios agresivos.

d. Son identificados como menos populares que los nifios control, aunque son igualmen-
te seleccionados como integrantes nucleares dentro de las redes que aquellos.

€. Nodifieren de los nifios control en el nimero de veces que fueron nominados como

“mejores amigos”, ni es mds reducida la probabilidad de establecimiento de lazos reci-

procos.

op

Los datos derivados del procedimiento de los mapas sociocognoscitivos
han sido consistentes con datos de observacién conductual, en el sentido de
que es mayor la probabilidad de interaccidn entre los nifios del mismo “agru-
pamiento” que con ninos de otros “agrupamientos” (Cairns, Perrin y Cairns,
1985).

En otro trabajo, Cairns, Cairns y Neckerman (1989), descubrieron que
los nifios identificados como desertores, tienden a ser ubicados en la misma
red. Esta clase de estrategias ha sido utilizado para identificar los patrones de
afiliacién de nifios con problemas emocionales (Farmer y Cairns, en prensa),
demostrar la estabilidad en tiempos de agrupamientos y centralidad de las re-
des hasta por cerca de un afio (Cairns, Leung, Buchanan, Woodbury y Cairns,
1990; y Cairns, Gest, Neckerman, Cairns y Leung, 1990), y demostrar que las
nifias lideres tienden a juntarse entre si.

Aunque la informacién derivada de la cognicién social es importante, no
es totalmente satisfactoria para los analistas de la conducta en tanto que, tie-
ne las siguientes limitaciones:
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a. No proporciona evidencia sobre la naturaleza cotidiana o situacional de las interaccio-
nes sociales.

b. Se descuida la informaci6n sobre los controles reciprocos de control mituo entre su-
jetos.

c. Lainformacién derivada para la construcci6n de ia red es relativa a la forma de obten-
cién de la misma; por ello diferentes formas de recopilacion de informacién pueden
conducir a la configuracién de diferentes estructuras relacionales.

d. El proceso de nominacion puede estar controlado por variables diferentes, de las que
regulan la conducta de elecci6n social propiamente dicha.

e. Los datos de descripcion de la red (p.e. “quienes se juntan?”) aunque resuelven algu-
nos problemas de las técnicas tradicionales, tienen problemas de subjetividad y com-
parten los problemas sefialados en el inciso anterior.

Una posibilidad, radica en el uso de la metodologia observacional como
apoyo para el estudio sistematico de las redes sociales. Un antecedente, lo
constituye los procedimientos de matriz sociométrica en el campo de la etolo-
gia generalmente sin restricciones impuestas por los investigadores (Altman,
1974).

Para el disenio de una matriz sociométrica se procede a observar a pares
de individuos; la representacion de esta informacién se realiza con base en
una matriz de doble entrada, o en una tabla de contingencia, en donde los su-
jetos (p.e. agresores) se representan por renglones y los receptores de la ac-
cion (p.e. agredidos) por las columnas; los datos de las celdillas constituyen la
informacion de la frecuencia de las acciones sociales. En general, el objetivo
de este procedimiento radica en establecer, para cada par de sujetos, la direc-
ciény grado de unilateralidad de una relacion especifica.

Un ejemplo, lo constituyen las investigaciones de Smith y Connolly
(1980) quienes, con base en registros observacionales, han derivado informa-
cion para representar redes de relaciones sociales de nifos preescolares con
base en su duracién. De esta forma, los pares de niflos que son observados ju-
gando juntos en el 40% o mas del tiempo del muestreo se representan con li-
neas de unidn triples, si el tiempo de interaccion fluctia entre un 20 'y 40% la
representacion se realiza con lineas dobles, si los intercambios fluctian entre
un 15y 20% las lineas de union son sencillas y, finalmente, si la interaccion es
menor al 15% la representacion es con lineas discontinuas y largas. En el so-
ciograma, los ninos se representan como figuras geométricas (p.e. los nifios
como cuadrados y las niflas como circulos). Por otra parte, la fuerza de la rela-
cion puede expresarse, también, con lineas de diferente longitud en el socio-
grama. :

Los trabajos de Altman (1974) y los de Smith y Connolly (1980), posibili-
tan la identificacion de redes sociales con base en interacciones concretas, su-
perando las limitaciones de los trabajos sociométricos de nominacién. No
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obstante, la informacién del tiempo asignado con los diferentes integrantes
del grupo, no es la tnica fuente posible para el disefio de una red social.

Por ejemplo, en el Sistema de observacion conductual de las interaccio-
nes sociales SOC-IS (Santoyo y Espinosa, 1987, 1988), se toma en cuenta, como
un equivalente conductual de la nominacién, a la emisién de conducta (verbal
y/o fisica) hacia otros agentes sociales; a esta iniciacién se le denomina como
emision social. Para complementar el proceso de elecciones reciprocas, como
equivalente de la nominacién que hacen otros del sujeto, es necesario atender
a las emisiones sociales que otros dirigen al sujeto; a esta iniciacion se le deno-
mina como recepcién social.

La informacién combinada de las emisiones y recepciones sociales, asi
como los resultados de éstas, constituyen la base de la derivacién de indices de
efectividad y correspondencia como indicadores de la “competencia social” de
las personas. Esa competencia puede derivarse como un puntaje global, para
la efectividad y la correspondencia social por separado; para el primer caso, se
calcula la proporcién de emisiones (exitosas) del sujeto focal que culminan en
un episodio social en relacion al nimero total de emisiones, incluyendo entre
éstas las que no fueron exitosas (indice de efectividad social).

Para la obtencion de la correspondencia social, se obtiene la proporcién
de las recepciones del sujeto que concluyen en un episodio social, como una
relacién del total de recepciones sociales de las cuales el sujeto es objeto, in-
cluyendo en estas las que no culminan en un episodio social (indice de corres-
pondencia social). En este caso, se evalia si el sujeto es “sensible” o
“responsivo” ante la conducta de otros.

En este trabajo, se propone una estrategia, con base en la identificacién
de la direccién de los intercambios sociales en escenarios naturales y de los
agentes sociales implicados.

En general, el dato para configurar o derivar la estructura de grupo deri-
vado de la sociometria es relativo y la forma de la red dependera de la infor-
macién utilizada para su construccion, punto que sera ejemplificado en la
siguiente seccidn.

Sociometria conductual: el disefio de mapas socioconductuales

Como base para el desarrollo de la estrategia de obtencion de informacién de
las interacciones sociales en el medio ambiente natural y dentro de diferentes
escenarios (p.c. el drea de juego o el salon de clase), se utiliza el SOC-ISs.

El soc-Is fue disefiado para la identificacion de los eventos y situaciones
que inician, contribuyen, configuran y permiten explicar la dindmica de las in-
teracciones entre individuos, se deriva de y es consistente con los conceptos
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del enfoque de la Interaccion social (Cairns, 1979 a y b; Patterson, 1979,
1982). Basicamente, el SOC-IS permite la deteccién de la direccion de las inte-
racciones sociales con base en la identificacion de los agentes sociales implica-
dos y de quién inicia cada intercambio, si el sujeto focal u otra persona. Esta
informacién es indispensable para la comprensién de los mecanismos de con-
trol mituo, de eleccion interpersonal, de preferencia social (Santoyo y Espi-
nosa, 1988; Santoyo, Espinosa y Bach4, 1994), y critica para la construccion de
una red social.

Con respecto a este punto, a continuacidn se describe la estrategia para
la construccién de redes socioconductuales.

Como un ejemplo de las posibilidades de representacion de las redes so-
ciométricas con apoyo en el SOC-IS, se exponen dos clases de mapas conduc-
tuales. El primero, el mapa socioconductual de las preferencias sociales o
mapa “sociocéntrico”, derivado de un analisis de las interacciones centradas
en sujetos especificos; el segundo, el mapa socioconductual del grupo, se ob-
tiene de la duracién de los episodios sociales que todos los sujetos de un gru-
po sostienen entre si.

Para la elaboracién de un “mapa socioconductual”, en escenarios natu-
rales, se toma la siguiente informacidn:

Se obtiene y representa en matrices, informacién de la direccién y dura-
cién de los intercambios que cada agente social sostiene dentro del grupo, y se
calcula la duracién promedio global de la duracién de los intercambios soste-
nidos con todos los integrantes, o base temporal del muestreo del comporta-
miento social.

Mapas Sociocéntricos

Uno de los aspectos a considerar en la construccién de un mapa socioconduc-
tual es el de la identificacién de los agentes sociales implicados, el contenido,
la calidad, la situacidn del intercambio y la direccién de las emisiones sociales
(Santoyo, Espinosa y Bach4, 1994). Adicionalmente, se hace necesaria la
identificacion de la forma en que un episodio concluye y/o se resuelve.

Los mapas sociocéntricos son representaciones de las preferencias socio-
conductuales de sujetos especificos y pueden dividirse en dos modalidades,
como funcién de los indicadores conductuales de direccién (emisién o recep-
cién). El mapa sociocéntrico de emisiones, constituye la representacion de los
agentes sociales a quienes elige con mayor frecuencia el sujeto focal. El mapa
sociocéntrico de recepciones constituye la representacion del “valor” del su-
jeto focal como estimulo social o de la frecuencia con la cual el sujeto es elegi-
do por sus compaiieros.
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El mapa sociocéntrico de duraciones, corresponde a la representacion
del tiempo en el que el sujeto se implica en interaccién con sus diferentes
compafieros. En este caso, se integra la informacion, para cada pareja de suje-
tos considerados, del tiempo del intercambio, independientemente de quien
hubiera iniciado el mismo.

En resumen, de la elaboracién de una matriz sociométrica de interaccio-
nes sociales, se identifica al agente social que inicia el intercambio y se calcula
la frecuencia relativa de emisiones dirigidas a las diferentes personas. Lo an-
terior implica ponderar el peso de todas las relaciones dentro de la red con ca-
da uno de los agentes sociales del grupo.

En la figura 1, se presenta una red social derivada de los datos especificos
de las relaciones que tres sujetos sostienen en un escenario preescolar, deno-
minada también como Mapa Sociocéntrico 6 Mapa socioconductual de prefe-
rencias sociales.

Eleeciél.l social Duracién det Eleccién social
del sujeto episodio social del compafiero

Figura 1. Mapa Socioconductual de Preferencias Sociales. Mapas “sociocéntricos” de tres nifios prees-
colares (2, 3y 13). Del lado izquierdo se encuentran los mapas derivados de las emisiones sociales del
sujeto focal, en la parte central los derivados de la duracién de los intercambios sostenidos, del lado de-
recho los mapas derivados de las emisiones sociales dirigidas al sujeto. Los circulos representan a los
nifios y los cuadrados a las nifias, dentro de cada uno de estos se encuentra un ndmero que representa a
los sujetos. Con flechas se inicia la direccién de la eleccion social. No se incluyen interacciones de dia-
das cuya probabilidad de ocurrencia fuera menor a .05.
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El mapa se elabord, con base en datos de tres sujetos preescolares (dos
nifias < sujetos 6y 2 > y un nifio <sujeto 13>). Del lado izquierdo de la figu-
ra, se presenta el mapa derivado de la informacién de las emisiones que el su-
jeto dirige a otros integrantes del grupo (eleccién social); en la parte derecha,
se presenta la red derivada de la informacién de quién se dirige al sujeto (re-
cepcidn social); en la parte central, se localizan los mapas derivados con base
en la duracidn relativa de los intercambios. La direccion de la conducta social
se representa con flechas. Para los mapas sociocéntricos configurados por in-
teracciones sociales sostenidas con base en su duracién, no es necesario indi-
car la direccidn.

Como puede apreciarse, existe informacién que es consistente entre ma-
pas y otra que no lo es. Por ejemplo, en cada red socioconductual no todos los
nifios con quienes sostienen intercambios los sujetos focales (6, 13y 2), apare-
cen en todas las representaciones; tal es el caso de los nifios 12, 14, 1y 3, entre
otros, para la sujeto 6. No obstante la nifia 10 aparece en las tres repre-
sentaciones con una liga fuerte de interacciones, lo mismo ocurre con la niia
6 para la sujeto 2 con quien sostiene una frecuencia relativa de intercambios
sociales mayor a .4. Lo anterior confirma lo sostenido previamente, respecto a
que la naturaleza de los mapas es relativa a la fuente de la informacién. Aqui
se propone que deben considerarse las tres posibilidades expuestas como
complementarias, a saber: la red de preferencias del sujeto medida por su fre-
cuencia relativa de eleccidn, el mapa derivado de la duracién sostenida de in-
tercambios con cada sujeto partiendo del supuesto de que a mayor duracién
del intercambio mayor preferencia por el agente social implicado, o la red del
sujeto como objeto de eleccidn.

Por otra parte, para la elaboracién del Mapa socioconductual del grupo
se procede de manera similar, con base en la comparacién de la duracion ab-
soluta de cada intercambio entre todos los pares de personas de la red social,
comparado con el promedio de duraciones de los intercambios del grupo.

Para la determinacién de la red socioconductual del grupo es indispensa-
ble la identificacidon de las relaciones diferenciales dentro del mismo, con base
en el monto de contacto social sostenido entre sus integrantes.

Por ejemplo, para el disefo de la figura 2, las relaciones débiles respon-
den a una duracién de intercambios entre pares respecto de la duracién pro-
medio global, de .06 a .14 y se representan con lineas discontinuas; relaciones
de .15 a .20, se representan con lineas delgadas continuas; relaciones modera-
das de .21 a .40, se muestran con lineas dobles; mientras que relaciones fuer-
tes entre sujetos representan una duracién de intercambio entre pares mayor
a .40y se representan con lineas de unidn triples. Duraciones de interacciones
sociales menores a .60, no se incluyen en la construccidn de la red, procedien-
do de manera similar a Smith y Connolly (1980).
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En los escenarios naturales, en muchas ocasiones, los sujetos interactian
en unidades mayores a la diddica, por ejemplo sostienen relaciones de juego o
conversacion entre tres 0 mas personas; esa informacién puede ser integrada
o no a la matriz de intercambio, dependiendo del propdsito del anélisis en
cuestién.

En la figura 2, se incorpora informacién de la red total del grupo como
una unidad, derivado de todos los datos de la duracion de las interacciones del
grupo. En este caso se sumaron tanto los datos de las interacciones diddicas en
las celdillas correspondientes de la matriz, como los de las interacciones soste-
nidas en unidades grupales mayores (p.e. de grupos de tres o cuatro nifios). El
nimero de intervalos de interaccion cuenta para cada agente social, afiadién-
dose para cada diada el nimero de intervalos en los que se les observd interac-
tuando. Sin embargo, para un anélisis del mapa general del grupo es
conveniente incorporar todos los datos, independientemente del tamafio de la
unidad grupal identificada para cada episodio conductual, debido a que son in-
tervalos en los cuales los sujetos se encuentran en interaccién, implicando el
proceso de eleccién de con quien (es) interactuar y la involucracion en la rela-
cién medida por la duracién del episodio correspondiente.

D NINAS

Figura 2. Mapa de nifios preescolares, tomando como base la duracién de las interacciones sociales en-
tre pares de sujetos. Las lineas, triples, dobles, sencillas y discontfnuas, representan duraciones de in-
tercambio prolongadas, moderadas, reducidas y débiles (ver texto para criterio cuantitativo).
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En la figura 2, ademas de la incorporacidn de las conexiones entre los di-
ferentes integrantes de la red, pueden apreciarse dos sujetos que podrian con-
siderarse como aislados, el nifio 7 y la nifla 14 quienes no tienen lineas de
conexién con otros, probablemente los nifios 12y 1 tengan también pocas ha-
bilidades sociales, dado que sdlo se observa una sola linea de conexién con
otra persona. Para verificar si estos nifios no cuentan con habilidades sociales,
se procedil a calcular el indice de efectividad y correspondencia social.

En general, se encontrd que la efectividad social de los nifios 7y 14 es
muy reducida, es decir o no consiguen que otros respondan a sus iniciativas o,
en otras palabras, que “les hagan caso” (valores de .33 y .37 respectivamente).
El nino 7, ademas, presenta bajos valores de efectividad y correspondencia so-
cial en el 4rea de juego. En contraste, la efectividad social de los nifios 6, 13y
8 es alta, lo mismo que su correspondencia social, la que refleja indices eleva-
dos (cerca del .80), lo que implica una habilidad para responder efectivamente
al 80% de las iniciativas de los otros. Esta clase de competencia social permite
explicar, parcialmente, la forma de la red.

Por otra parte, la incorporacién de informacidn contextual posibilitaria
la comprensidn del significado y funcién del patrén de accién observado. Esta
informacidn esté constituida por eventos sobresalientes, concurrentes 0 suce-
sivos, que circundan a las acciones que exhibe el sujeto focal y puede dividirse
en factores fisicos, geogréficos, de disponibilidad de recursos, normativos, y
de los agentes sociales circundantes, entre otros. Por ejemplo, la proximidad
fisica entre los agentes sociales es un factor que puede contribuir a facilitar, li-
mitar o impedir la ocurrencia de interacciones especificas.

En este caso, la estrategia con base en el uso del SOC IS no solo propor-
ciona informacién de la red social en abstracto, sino que posibilita una detec-
cién mas directa de los factores situacionales y de interaccién que determinan,
facilitan o inhiben las relaciones sociales.

La emisién de ciertas conductas se hace mas probable ante la presencia
de algunas personas. Esta informacién debe tomarse en cuenta cuando se ana-
lizan conjuntos de datos especificos, como seria el caso del estudio de las re-
des sociales de nifios agresivos, con la ventaja de facilitar el estudio directo de
lo que ocurre en el grupo.

Recientemente, se ha iniciado la tarea de probar estas extensiones reali-
zando observaciones en dos clases de poblaciones: preescolar y escolar. Por
ejemplo, Espinosa, Fabidn y Santoyo (1994) han desarrollado una estrategia
experimental en la cual se coloca a los sujetos focales en una situacion en la
que desempeiian una tarea académica y se implican en una actividad libre de
manera sucesiva con compafieros que ocupan, de acuerdo a la jerarquia de
preferencias del sujeto, un lugar elevado o bajo. En este caso, la informacién
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de la red de preferencias sociales es utilizada para evaluar la calidad de las in-
teracciones resultantes y el efecto que las variables contextuales ejercen sobre
los nifios que configuran la red social. Con base en el andlisis de los datos, se
encontré que tanto la situacién, como el valor de los agentes sociales implica-
dos, influyan sobre el desarrollo de interacciones coercitivas y de conflicto, en
el sentido de que los sujetos se involucraban con los nifios menores preferidos
en mayor cantidad de conflictos durante situaciones de actividad académica.
Sin embargo, los sujetos se involucraron con los nifios més preferidos en inte-
racciones coercitivas en situaciones de actividad libre.

Por otra parte, el mismo grupo de investigacion ha encontrado que la
efectividad para establecer episodios sociales sostenidos, de los nifios nomina-
dos como aislados (por medio de la pregunta “i{quienes andan solos en tu gru-
po?”), es mayor que la de los nifios no nominados, lo cual parece paradgjico
(Maciel, 1994). Sin embargo, si se estudia la habilidad de los nifios aislados pa-
ra responder a las iniciaciones sociales de otros, ésta habilidad es pobre. Esta
informacién puede ser mejor comprendida si se analiza el monto total de epi-
sodios sociales que inician los sujetos nominados como aislados, episodios
que muestran una probabilidad reducida. No obstante, una vez que emiten
comportamiento social hacia otros, los sujetos logran ser atendidos.

Los datos obtenidos hasta ahora, muestran que es la capacidad de res-
ponder a las iniciativas de otros agentes sociales, la que se exhibe como defi-
ciente. Sin embargo, en ningin caso los indices son tan reducidos, como para
preveer que no existan bases para disefiar una estrategia de intervencion inte-
grando a otros componentes del grupo.

Un dato adicional es el de que los nifios, tienden con mayor probabilidad,
a relacionarse con otros de sus mismas caracteristicas. En resumen, es conve-
niente profundizar en el anélisis de las diferencias derivadas de la fuente de
obtencién de informacién (via cognicidn social o via observacional), mediante
la realizacién de trabajos metodoldgicos.

Este estudio demuestra que no basta con contar con informacién via nomi-
nacion, de los nifios que “andan solos”; el paso correspondiente para el investiga-
dor conductual radica en evaluar de manera especifica su comportamiento social
in situ y 1a forma como el medio ambiente social contribuye a mantener esa clase
de patrones.

Para el estudio del comportamiento prosocial, la informacion de la red
social es fundamental. Por ejemplo, los sociobiélogos han sefialado que los ac-
tos de prosocialidad son selectivos y que los receptores de estos tienen una li-
ga especifica con el emisor del mismo. En un trabajo realizado por Palma
(1994), se ha identificado que més del 60% de los actos prosociales (como dar
informacidn, dar un objeto a otro sin solicitud, acariciar, etc.), se dirige a ni-
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flos que ocupan los tres primeros lugares €n la jerarquia de preferencia dentro
de la red social del sujeto. En este caso, el conocimiento de la jerarquia de
preferencias sociales de los sujetos permite evaluar la validez de algunas hipo-
tesis, de manera consistente en escenarios naturales, sin los artefactos en que
se incurre con los procedimientos de nominacion. Analisis conductuales adi-
cionales de los factores que regulan este proceso “selectivo”, han demostrado
una alta reciprocidad en las acciones prosociales de emisor-receptor (a-b), en
el sentido de que la probabilidad de episodios prosociales realizados de b ha-
cia a, es mayor después de un acto prosocial de a hacia b. Esta clase de analisis
permite identificar y evaluar algunos factores que generan, mantienen y/o mo-
difican interacciones sociales especificas.

Por otra parte, se ha procedido a evaluar la congruencia entre la infor-
macion derivada de mapas sociocognoscitivos, y la informacién obtenida de
manera directa de las interacciones sociales de los sujetos en su ambiente na-
tural. De esta forma, Mancera (1994) ha encontrado que, si se contrastan los
acuerdos en la nominacién obtenida por medio del inventario “h4blame de tus
amigos” para los sujetos por separado, sobre los reactivos de “iquiénes se jun-
tan?”, “¢quiénes andan solos?”, etc., la consistencia entre los nifios preescola-
res para describir esta informaciéon es baja. En este caso, es necesario
proceder a estudiar longitudinal y transversalmente este proceso. Adicional-
mente, existen algunas razones para considerar que la informacién conduc-
tual complementa y extiende, con mucho, la obtenida por los métodos
sociocognoscitivos. No obstante, se debe reconocer que las variables respon-
sables de los procesos de cognicién social pueden ser diferentes de aquellas
identificadas para dar cuenta de los episodios de conducta social. -

La informacién proporcionada por los métodos de cognicidn social pue-
de ser muy 1til para contar con una clasificacion inicial de la red social, a vali-
darse con datos conductuales. Por ejemplo, al estudiar estos procesos con
nifos preescolares, se ha encontrado que la congruencia ente medidas de cog-
nicién social con las de comportamiento, tiende a ser una funcién del desarro-
llo, de los escenarios considerados y de los procedimientos utilizados.

Esta linea de trabajos metodoldgicos es fundamental, como un primer
paso estratégico, en la indagacion de las fuentes de regulacidn de los procesos
de cognicidn social y de las variables que controlan el comportamiento social.

CONCLUSION

Uno de los puntos medulares de la sociometria conductual, es el de la evalua-
cion de los efectos diferenciales de las contingencias de reforzamiento pro-
porcionadas por un grupo, como una funcién de la jerarquia social existente
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entre sus integrantes. Si bien, la denominacion de la “sociometria conductual”
como 4rea general de estudio es un poco exagerada, su uso como técnica para
obtener informacién sobre redes sociales, contribuye a resolver problemas de-
rivados del estudio de la interaccién social. Algunas preguntas de investiga-
cidén se expresan a continuacién: dada una conducta base, el efecto del
reforzamiento proporcionado por otra persona: (depende de su ubicacidon
dentro de la red social?, {depende de qué otras personas estén presentes y
quienes sean éstas?.

De acuerdo con lo que seiiala la literatura especializada, la ubicacién
dentro de una red social facilita el mantenimiento o transformacién de patro-
nes conductuales determinados, pero (cudles serian los mecanismos involu-
crados?, écOmo deben describirse?, (como identificar el control diferencial
ejercido por los diferentes agentes sociales?, iporqué conductas equivalentes
dirigidas al sujeto, por diferentes personas, representan efectos diversos?,
iporqué el castigo dirigido a sujetos agresivos ejerce diferente efecto que el
presentado a los que no lo son? (Patterson, 1979, 1982). Una pregunta que in-
tegraria a las anteriores, seria: {pueden derivarse modelos para predecir inte-
racciones sociales especificas con base en el conocimiento de la red social?

No solo las implicaciones tedricas y metodoldgicas son importantes, tam-
bién lo son las aplicadas. La informacién derivada de la aplicacién y evalua-
cion de las diferentes estrategias para la obtencidn de redes sociales y para la
identificacion de los mecanismos de control conductual implicados, es indis-
pensable para el disefio de estrategias de investigacidn, intervencion o pre-
vencion. Lo anterior tiene implicaciones porque, conociendo la efectividad
social del sujeto dentro de la red social, sera factible seleccionar, con base en
datos precisos, a los agentes de cambio (p.e. los que exhiban competencia so-
cial elevada) que propiciarian una densidad mayor de emisiones sociales € in-
tercambios reciprocos para sujetos: aislados, que exhiben baja actividad
académica, rechazados, sumisos, etc.

Ademais, en otros contextos, por ejemplo en instituciones clinicas, peni-
tenciarias o laborales, se requiere identificar la estructura del grupo y analizar
a sujetos especificos dentro de la red social. Un punto de inicio y, obviamente,
el mas econémico, consiste en obtener indicadores sociocognoscitivos por me-
dio de procedimientos de nominacion, lo que puede obtenerse en un solo dia
de trabajo. Esta informacién nos da una apreciacion inicial de la estructura
del grupo, las conexiones percibidas por sus integrantes e incluso el “estatus”
dentro del grupo de la mayoria de sus miembros. No obstante, si el interés ra-
dica en conocer la forma mediante la cual se estructuran esas relaciones y los
mecanismos de control dentro del grupo, la obtencién de informacién conduc-
tual es critica e insustituible. Evidentemente, la obtencion de informacién
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conductual representa un mayor trabajo (por ejemplo seis sesiones de 15 mi-
nutos por sujeto), pero la explicacion y generalidad de los datos para el trabajo
de prediccion que realiza el analista de la conducta es superior por la exhaustivi-
dad que representa, lo que justifica la “inversiéon” en este tipo de investigacion.

En otra linea de trabajos, se ha promovido un creciente interés por la
identificacién de nifios autistas, aislados y con pocas habilidades sociales, da-
do que se ha observado que la ausencia de competencia social hace més prob-
able la ocurrencia de actividades delictivas, antisociales, de desercion escolar,
etc. (James y Egel, 1986; Odom y Smith, 1986; Sainato, Maheady y Shook,
1986). Adicionalmente, estos investigadores han ofrecido algunas alternativas
para tratar problemas, en donde la obtencién de mapas socioconductuales
puede ser una herramienta util.

La informacién derivada de los mapas socioconductuales, posibilita dis-
tinguir relaciones reciprocas, con base en la probabilidad de inicio o recep-
cién de un intercambio social, lo que a su vez permite el desarrollo de una
estrategia metodoldgica de considerable importancia para el anélisis de las in-
teracciones sociales y el estudio del control reciproco entre individuos.

Finalmente, la construcciéon de mapas socioconductuales es un primer
paso para la estructuracién de unidades de anélisis adecuadas para la investi-
gacidn de los procesos de control mituo de las interacciones sociales. El obje-
tivo de esta tarea es el de afinar estas estrategias como medio para el estudio
sistemético de los intercambios sociales; la tarea no es trivial ni sencilla, pero
su desarrollo es necesario como parte del proceso de investigacion conceptual
y metodoldgica.
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