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Abstract

This paper critically examines the concept of verbal regulation of behavior
based on the seminal work Theory of Behavior by Ribes and Lopez (1985), in
order to illustrate its usefulness as a conceptual framework for addressing
psychological phenomena. This work constituted the first formal effort to
recognize different types of functional organization of behavior beyond the
verbal-nonverbal dichotomy. Consequently, it made it possible to outline an
alternative interpretation of the research area known as say—do—say
correspondence and to design an empirical strategy to test it. It is argued that
research on say—do—say correspondence has implicitly adopted a series of
conceptual misunderstandings regarding verbal regulation as conceived within
the early twentieth-century Soviet materialist tradition. In the alternative
conception derived from the Theory of Behavior, say—do—say correspondence
is understood as a case of functional dominance. Although this concept does not
appear explicitly in the work of Ribes and Lopez (1985), functional salience
highlights the fact that, in the organization of organism—environment
interdependencies, certain elements play a decisive role in structuring a
particular qualitative form of behavior.

Keywords: Behavior theory, verbal regulation, say—do—say correspondence,
functional dominance, complexity

Resumen

El presente articulo analiza criticamente el concepto de regulacion verbal del
comportamiento a partir del trabajo seminal de Teoria de la Conducta de Ribes
y Lopez (1985) para ilustrar su utilidad como marco conceptual en el abordaje
de los fendmenos psicologicos. Esta obra fue el primer esfuerzo formal por
reconocer distintos tipos de organizacion funcional de la conducta superando la
dicotomia verbal-no verbal. Por ello, permitié delinear una interpretacion
alternativa del area de investigacion denominada correspondencia decir-hacer-
decir y disefiar una estrategia empirica para ponerla a prueba. Se argumenta que
el estudio de la correspondencia decir-hacer-decir ha adoptado de manera
implicita una serie de malentendidos respecto de la regulacion verbal segiin la
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tradicion materialista soviética de inicios del siglo XX. En la concepcion
alternativa que se deriva de la Teoria de la conducta, la correspondencia decir-
hacer-decir se concibe como un caso de dominancia funcional. Aunque dicho
concepto no aparece en la obra de Ribes y Lopez (1985) de manera explicita, la
saliencia funcional resalta el hecho de que en la organizacién de las
interdependencias organismo-ambiente algunos de sus elementos son decisivos
en la estructuracion de una forma cualitativa particular de comportamiento.

Palabras clave: Teoria de la conducta, regulacion verbal, correspondencia
decir-hacer-decir, dominancia funcional, complejidad

La relacion entre lenguaje y cognicion (o comportamiento humano
complejo) ha sido objeto de reflexion desde diversas perspectivas
psicologicas a través de la incorporacion de conceptos como
“regulacion verbal” (Vygotsky, 1978), “control verbal” (Skinner,
1957), “mediacion verbal” (Miller et al., 1970), “marcos relacionales”
(Barnes-Holmes et al., 2001), “actividad voluntaria” (Luria, 1964) o
“correspondencia decir-hacer-decir” (Risley & Hart, 1968). A pesar de
la diversidad de referentes y posturas teoricas, las investigaciones que
se enmarcan en dichas tematicas incorporan el supuesto de que la
actividad verbal juega un papel directivo en la actividad motora
(Meacham, 1979). Por tanto, en la actualidad, el estudio del papel del
lenguaje en el comportamiento humano esta permeado por una postura
ecléctica en donde se usan los términos de manera indistinta sin atender
a las posibles diferencias filos6ficas de las propuestas de origen (i.e.,
Ruiz & Gomez, 2016) o se emplean definiciones simplistas desligadas
del contexto argumentativo en que nacieron (i.e., Grandchamp et al.,
2019).

La relacion directa entre la conducta verbal y no verbal se adopta,
en la mayoria de los casos, sin una revision critica de su estatus logico
en el estudio del comportamiento humano. Tan aceptada es la creencia
de la superioridad de la conducta verbal sobre la no verbal que, cuando
no se observd empiricamente tal relacion directa, se inauguro el area de
correspondencia decir-hacer-decir con el objetivo de analizar las
variables que afectan su establecimiento (Herruzo & Luciano, 1994;
Israel, 1978; Risley & Hart, 1968). En la actualidad, el fenémeno de
correspondencia decir-hacer-decir se define como la relacion de
coincidencia entre lo que una persona dice que hara y lo que mas tarde
hace; entre lo que hace y reporta haber hecho o entre lo que dijo que
haria y lo que reporta haber hecho (Luciano et al., 2000; Montoya et al.,
2024; Serrador et al., 2021). Ha generado un alto volumen de
investigaciones en el terreno de la psicologia aplicada con éxito en
donde las verbalizaciones parecen controlar o mediar el establecimiento
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de un comportamiento deseado (Bevill et al., 2004; Jung, 2022;
Montoya et al., 2024). Ademas, se ha concebido como una herramienta
de promocion del cambio terapéutico dentro de la practica clinica
(Fernadndez & Andrés, 2024; Froxan et al., 2019; Serrador et al., 2021).
A pesar de los resultados positivos reportados, no existe consenso
respecto a como concebir la relacion entre las conductas verbales y no
verbales (Beckert, 2005; Perez, 2017; Serrador, 2022; Serrador et al.,
2021).

En el presente articulo se hara referencia al trabajo teérico seminal
de Ribes y Lopez (1985) para revisar criticamente el area de
investigacion de la correspondencia decir-hacer-decir con el propdsito
de mostrar la utilidad de la Teoria de la Conducta en el abordaje de
problemas propios del Analisis Experimental de la Conducta. Es
importante sefialar que el trabajo de Ribes y Lopez (1985) representd,
en el momento de su publicacion, una alternativa a la teoria del
condicionamiento. Es decir, surgié como resultado de un proceso de
confrontacion critica interna (desde la propia teoria del
condicionamiento) a las limitaciones conceptuales del paradigma del
reflejo; limitaciones que Ribes sigue sefialado hasta hoy dia (i.e., Ribes,
2024). La teoria de la conducta que presentaron Ribes y Lopez (1985),
como un modelo de campo y paramétrico, fue el primer esfuerzo formal
y dirigido por reconocer distintos tipos de organizacién funcional de la
conducta; més alla de la dicotomia operacional respondiente-operante,
y de sus subdivisiones verbal-no verbal y gobernada por reglas-
moldeada por contingencias (Ribes, 2019). Dicho sea de paso, este
ejercicio evaluativo de la correspondencia decir-hacer-decir desde la
Teoria de la Conducta (Ribes & Lopez, 1985) se lleva a cabo en el
marco conmemorativo del 40 aniversario de la publicacion de Teoria
de la Conducta. Resefiar la valia de dicha obra en la construccion de
una ciencia genuina de la psicologia y el impacto que ha tenido (y puede
seguir teniendo) en el estudio cientifico de los fenomenos psicoldgicos
demandaria mucho mas de lo que se hara en el presente articulo. Sin
embargo, se ofrece una linea argumentativa que permita futuras
discusiones respecto de como el trabajo de Ribes y Lopez (1985)
permitid delinear una nocién alternativa de la correspondencia decir-
hacer-decir e instrumentar una serie de estudios para ponerla a prueba
(Ribes & Rodriguez, 1999; 2001; Rodriguez, 2000; 2002; 2007).

La linea argumentativa adoptada en el presente trabajo parte de las
nociones fundamentales de la regulacion verbal tal como fueron
expuestas en la psicologia soviética a principios del siglo XX con
autores como Luria y Vygotsky. Enseguida, se resefiara la forma en que
estas nociones fueron incorporadas al estudio de la correspondencia
decir-hacer-decir con el propdsito de sefialar algunos malentendidos e
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inconsistencias conceptuales. Con base en la obra de Teoria de la
Conducta (Ribes & Lopez, 1985) se describirda una propuesta
alternativa de la correspondencia decir-hacer-decir y, en general, de la
regulacion verbal. Se argumentard que el lenguaje no “controla” el
comportamiento en el sentido propuesto por algunas tradiciones
teoricas incluso por aquellas que reportan la adopcion de las ideas
originales de Vygotsky (Catania et al., 1989; Ming, 2023; Stokes &
Baer, 1977). Es decir, la “mediacion verbal” que implica el supuesto
control de la conducta no verbal por la conducta verbal no constituye
un proceso que ocurre en dos etapas en donde primero se establece una
“regla” que después “se acarrea” a otros contextos. Finalmente, se
presentara evidencia empirica que ilustra como el lenguaje —o mas
especificamente, el caracter lingiiistico de la convencionalidad— puede
participar en los distintos tipos de organizacidn interactiva propuestos
por Ribes y Lopez (1985) sefialando algunos casos que pudieran
calificar como ejemplos de regulacioén verbal .

La Regulacion Verbal segin la Teoria Sociocultural de Lev
Vygotsky

El trabajo de Vygotsky sento las bases para comprender la relacion
entre pensamiento y lenguaje. Por enfatizar el papel de lo social en esta
relacion, Cole y Scribner (1978) consideran que Vygotsky “fue el
primer psicélogo moderno en sugerir los mecanismos por los cuales la
cultura llega a ser parte de la naturaleza de cada persona” (p. 6). Para
ello, Vygotsky (1997b) postuld la transformacion de los procesos
psicologicos elementales en procesos mas complejos a partir de los
cambios cualitativos (es decir, cambios en la forma y estructura de las
caracteristicas basicas) y cuantitativos del comportamiento en términos
de desarrollo ontogenético.

Influenciado por la filosofia de Marx y Engels (el materialismo
historico), Vygotsky (1978) empled el concepto de herramienta y
argumentd que su uso puede transformar la naturaleza, la actividad
humana e incluso al individuo mismo. En su anélisis considerd que las
palabras y los signos producidos culturalmente (dibujos, escritura,
lectura, sistemas numéricos, etc.) son herramientas que permiten al
individuo resolver tareas practicas en formas complejas y especificas
del animal humano.

1.- Por obvias limitaciones de espacio, algunas de estas lineas argumentativas demandan
una reflexion tedrica mas amplia que la que se ofrece en este trabajo. A pesar de
describirlas de manera sintéticas, son ideas que han estado presente en el discurso
académico por varias décadas. Se invita al lector a referirse a las fuentes citadas para
aclaraciones mas detalladas y, asi, pueda juzgar los contrastes entre teorias y autores que
aqui se hacen.
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El desarrollo de estas formas complejas fue delineado por este autor
de la siguiente manera (Vygotsky, 1978; 1997b). Inicialmente, la
inteligencia practica y el uso de signos operan de manera independiente.
Cuando el lenguaje y la actividad practica convergen en una unidad
dialéctica, nacen las primeras formas de inteligencia abstracta
propiamente humanas. Por ello, la funcion inicial del lenguaje es la de
comunicacion, de conexion social, de influencia en quienes nos rodean.
Pero, después, se pueden resolver las tareas practicas con ayuda del
lenguaje en coordinacion con los ojos y las manos. “Esta unidad de
percepcion, habla y accidon, que en ultima instancia produce la
internalizacion del campo visual, constituye el tema central para
cualquier analisis del origen de las formas de comportamiento
exclusivamente humanas” (Vygotsky, 1978, p. 26). Asi, las expresiones
lingiiisticas que acompafian la actividad practica (o lenguaje
egocéntrico) reflejan y sefalan las formas transicionales del lenguaje
externo en lenguaje interno. En una ultima etapa, el lenguaje
egocéntrico se transforma en lenguaje interiorizado; el lenguaje se
convierte en un instrumento para pensar en sentido estricto.

El lenguaje egocéntrico e interiorizado poseen una caracteristica
importante. Dado que es lenguaje para uno mismo, se dan las
condiciones para eliminar lo que Vygotsky (1997b) denominé “sujeto
psicolégico” (informacién que ya estd “en la conciencia del escucha™)
y tiende a concentrarse so6lo en los “predicados psicologicos” (“lo
nuevo, lo que se dice del sujeto psicologico (Wertsch, 1979). El
lenguaje egocéntrico, por tanto, es incomprensible para los demas si lo
transcribimos sin referencia al contexto (Vygotsky, 1997b). Aunque las
emisiones verbales estan conectadas con los objetos externos, el
predicado psicologico estara determinado por la forma en que dichos
objetos encajan en la accion dirigida a metas. El lenguaje interiorizado
es lenguaje mudo, casi sin palabras. Opera preferentemente con la
semantica; hay aglutinacion de palabras y lo que este autor denomina
influjo del sentido (como si el sentido del habla estuviera representado
en una palabra). Estas caracteristicas hacen del lenguaje interiorizado
una locucion idiomatica, un dialecto interior, intraducible al lenguaje
externo.

Vygotsky (1978) hace dos aclaraciones respecto de la relacion entre
habla y actividad practica. Primero, reconoce que “habla y accion son
parte de una Unica y misma funcién psicologica dirigida hacia la
solucion del problema planteado” (p. 25). Segundo, sefiala que entre
mas compleja sea la accion exigida y menos directa la solucion del
problema, mayor es la importancia del papel desempefiado por el
lenguaje en la operacion como un todo integrado. “A veces el lenguaje
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adquiere tal importancia que, si no se permitiera su uso, los nifios
pequeilos no podrian realizar la tarea encomendada” (p. 26).

A diferencia de los animales no humanos, la convergencia de habla
e inteligencia practica proporciona flexibilidad e independencia a las
operaciones del humano (Vygotsky, 1978). Este autor sefala tres
cualidades del comportamiento humano que se habilitan a partir del
acompafiamiento de la accion por el lenguaje (ya sea en forma de
lenguaje egocéntrico o lenguaje interiorizado). Primero, el individuo
puede incorporar estimulos que no estan en el campo visual inmediato.
Por ejemplo, puede integrar respuestas instrumentales como métodos
de mediacion (indirectos) ya que el individuo modifica activamente la
situacion de estimulo como parte del proceso de respuesta. Es decir, no
solo se emplean como herramientas a los objetos que se tienen a la
mano, sino que se buscan y preparan los estimulos en forma de palabras
que pueden ser utiles en la solucion del problema. Segundo, a través de
las palabras y signos como herramientas se puede adquirir una
independencia respecto a su entorno concreto. Se deja de actuar en el
espacio inmediato y evidente para delinear un plan de solucion al
problema. Al aprender a utilizar de modo efectivo la funcion
planificadora de su lenguaje, la vision del futuro pasa a ser parte
integrante de sus aproximaciones a su entorno. Tercero, el lenguaje no
solo facilita la manipulacion efectiva de los objetos sino que también
controla su propio comportamiento. Para Vygotsky (1978), este control
significa que se “adquiere la capacidad de ser tanto sujetos y objetos de
su propio comportamiento” (p. 26). En otras palabras, el sujeto puede
rendir cuenta a si mismo de sus sensaciones, de comunicarlas a los
demas, de vivirlas, sentirlas, y fijarlas en la palabra (Vygotsky, 1997a).

El Control Verbal Supuesto en el Estudio de la Correspondencia
Decir-Hacer-Decir

La posicion materialista soviética de inicios del siglo XX divide al
habla en dos aspectos: el motor y el semantico (McCabe, 1979; Zivin,
1979). El aspecto motor se refiere a la estimulacién que produce el
escuchar los sonidos y la excitacion motora cuando uno mismo es el
que produce el habla. En cambio, el aspecto semantico del habla
considera las redes idiosincrasicas de asociaciones entre el significado
de las palabras a través de la experiencia y la conversacion. Segun la
tradicion soviética referida, tanto el aspecto motor como el seméantico
del habla son potencialmente efectivos en la regulacion de la accion.

A pesar de que Luria (1964) afirmé que su trabajo teodrico estaba en
linea directa al de Vygotsky, Luria se intereso por el aspecto motor del
habla (Zivin, 1979) y su papel en el control de acciones voluntarias. A
partir de su trabajo empirico, Luria (1964) concluyd que la regulacion
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de dichas acciones voluntarias se puede delinear en tres etapas. En la
primera, los nifios dominan sélo la funcién iniciadora del habla de otros.
Es decir, pueden cumplir una accion ante la instruccion de un adulto
siempre y cuando dicha accién no compita con otra accion en curso. En
la segunda, los nifios logran ejecutar las funciones iniciadora e
inhibitoria del habla de otros y la funcién iniciadora, pero no la
inhibitoria, de su propia habla. Finalmente, el control se transfiere del
aspecto motor del habla al aspecto semantico de lo que el nifio dice. El
nifio es capaz de orientarse a si mismo hacia las sefiales presentes
gracias a las reglas que ha formulado verbalmente para él. Esta doble
transformacion del habla (de externo a interno y de motor a semantico)
parece ocurrir alrededor de los 5 afios.

Al comparar las nociones de regulacion verbal de Luria y Vygotsky,
se pueden apreciar énfasis distintos y, por ende, diferentes matices
respecto de la relacion entre pensamiento y lenguaje (Manning, 1991;
Zivin, 1979). Para Vygotsky el nifio preescolar simplemente piensa en
voz alta porque todavia no sabe como inhibir el pensamiento que recién
acaba de unirse al habla. Luria enfatizaria lo condicionable (puede
establecerse rapidamente como estimulo), discriminable (permite
distinguir con precision entre estimulos similares) y generalizable (su
control puede extenderse a otros contextos) que es el sistema verbal en
comparacion con otros sistemas motores como, por ejemplo, los
movimientos manuales, posturales o locomotores. Luria también
contestaria que, dado que el sistema verbal madura mas rapido, es
organismicamente funcional poner la conducta motora bajo el control
de la conducta verbal®. Es decir, los nifios, segin Luria, no fallarian en
inhibir la expresion manifiesta del pensamiento sino que estarian
empleando un circuito de control externo para aumentar el control
interno que es defectuoso. Por ello, podemos argumentar que la
oposicion de la conducta verbal a la no verbal y la adopcion del
presupuesto que la verbal controla a la no verbal esta enraizado en el
trabajo de Luria; no en el trabajo de Vygotsky (Rodriguez, 2002).

Debido a que Luria fue quien disemin6 el trabajo de Vygotsky en
occidente® y que sus concepciones acerca de la regulacion verbal tienen

2.- La frase “organismicamente funcional” hace referencia a la integracion de las palabras
en una reorganizacion jerarquicamente mas compleja de la actividad motora propiamente
dicha. Supone al organismo actuando como un todo unificado. Esta postura lo asemeja a
Vygotsky.

3.- Es importante sefialar que, por la repentina muerte de Vygotsky, sus trabajos fueron
conocidos gracias a las revisiones y traducciones de otros autores. Por ejemplo, James
Wertsch fue clave en la interpretacion tedrica profunda de Vygotsky. Sin embargo, el
argumento que se desarrolla en esta seccion es que, de las dos posturas de “regulacion
verbal” de la tradicion soviética (una con énfasis en los aspectos motores del habla y la
otra con interés en los aspectos semanticos del habla), la que permeo los trabajos iniciales
dentro del analisis experimental de la conducta fue la del habla como un sistema motor.
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matices distintos (Manning, 1991), la nocidon de regulacion verbal de
Luria fue reconocida e incorporada en algunos paradigmas de la
psicologia occidental (Bentall et al., 1985; Birch, 1966; Higa et al.,
1978; Lovaas, 1964; Meichenbaum & Goodman, 1969; Rogers-Warren
& Baer, 1976; Wertsch, 1979). La hipotesis de deficiencia verbal de
Flavell, la conducta gobernada por reglas y el condicionamiento
operante han sido los aparatos interpretativos a través de los cuales se
ha entendido el control verbal de la conducta no verbal (Fox & Kyonka,
2017; Harris, 1979; Moritz & Lysaker, 2018). Asi mismo, los trabajos
enmarcados en el estudio de la correspondencia decir-hacer-decir
recuperan el supuesto de Luria (1969) a través del cual se considera que,
durante el desarrollo temprano de la conducta verbal, ésta no controla
naturalmente a la conducta no verbal; no obstante, dicho control puede
establecerse a través de un proceso de ensefianza (Herruzo & Luciano,
1994; Israel & O’Leary, 1973; Risley & Hart, 1968; Whitman et al.,
1982).

En el estudio de la correspondencia decir-hacer-decir, dado dichas
influencias tedricas, se ha implementado una metodologia experimental
que implica dos contextos. En el “contexto de decir” el participante dice
ante un adulto lo que va a hacer o dice lo que ha hecho. Generalmente
la respuesta de decir implica el informe vocal de los participantes en
este contexto (Galindo, 1974). En el “contexto de hacer” es donde se
produce la conducta objetivo que es de morfologia no verbal.
Generalmente, el hacer involucra una respuesta arbitraria en una tarea
repetitiva (no una tarea de solucion de problemas). Los contextos de
decir y de hacer no solo ocurren en momentos distintos sino que
también suelen disefiarse en espacios diferentes (Serrador, 2022). Se
definen criterios de reforzamiento diferencial de la correspondencia (o
no correspondencia) decir-hacer o hacer-decir. El reforzamiento tiene
como proposito fortalecer, desarrollar, eliminar o debilitar cierta
conducta objetivo mediante la verbalizacion de lo que se va a hacer o
dejar de hacer, o bien, mediante la descripcion de lo que se hizo o no se
hizo. La mayoria de los estudios involucran participantes nifios (i.e.,
Luciano et al., 2001), nifios diagnosticados con desorden del espectro
autista (i.e., Costa & de Matos, 2025) o adultos con dificultades de
desarrollo por los supuestos implicitos de que el control verbal se
adquiere en la edad preescolar como resultado de procesos de
aprendizaje. Sin embargo, también se han empleado sujetos animales
no humanos (i.e., Lattal & Doepke, 2001).

Como puede inferirse a partir de la linea de argumentacion que aqui
se ha presentado, el estudio de la correspondencia decir-hacer-decir, tal
como se ha traducido a partir de Luria (1961; 1964), esta inmerso en
malentendidos conceptuales y estrategias metodologicas irrelevantes si
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se les evaltua desde los referentes tedricos de Vygotsky. Por mencionar
algunos, Vygotsky (1978) postulé que el habla y la actividad practica
ocurren como una unica y misma funcién psicolégica. La distincion del
decir y el hacer en términos exclusivamente morfolégicos no es
congruente con este supuesto. Aun cuando en algunos trabajos se ha
sefialado que se entendera el decir con independencia de su morfologia
(i.e. Serrador, 2022), la distincion se mantiene en términos temporales:
asumiendo una relacion causal lineal (lo que sucede antes controla o
media lo que sucede después). Ademas, Vygotsky consideré que el
lenguaje evoluciona cuando se emplea para resolver una tarea que
demanda una solucion a un problema. El uso de tareas repetitivas (como
tareas basadas en programas de reforzamiento) no promoverian dicha
evolucion del lenguaje. Vygotsky argumentd que el lenguaje
interiorizado resulta en la capacidad del individuo para incorporar
estimulos que no estan en el campo visual inmediato. Para ser
consistentes, deberian incorporarse metodologias experimentales que
analicen el lenguaje egocéntrico para dar cuenta de esta transformacion
del campo visual. Vygotsky postuld que el habla involucra el uso de
palabras como herramientas para permitir una independencia funcional
del entorno concreto. Los escenarios experimentales tradicionales no
suelen contar con objetos y signos que puedan ser empleados como
herramientas. Finalmente, Vygotsky supone que la aparicion de
lenguaje interiorizado representa la inteligencia abstracta que es
caracteristica del comportamiento propiamente humano. Por tal motivo,
los estudios con sujeto animales deberian discutirse a la luz de este
supuesto evolutivo. A final de cuentas, cuando Vygotsky refirid la
funcion reguladora del lenguaje interiorizado, consideraba la forma en
que el lenguaje (especificamente, los signos culturales interiorizados
como resultado del desarrollo del individuo) guia la formulacion y
ejecucion de acciones dirigidas a metas* (Vygotsky, 1997b).

La Correspondencia Decir-Hacer-Decir como un Caso de
Dominancia Funcional

Tal como se menciono anteriormente, la Teoria de la Conducta de
Ribes y Lopez (1985) representa un marco conceptual con el que puede
abordarse los fendmenos psicoldgicos superando la distincién verbal-
no verbal. Para tal efecto, Ribes y Lopez (1985) se refirieron a la inter-

4.- Aunque el trabajo de Ribes y Lopez (1985) representa un marco conceptual distinto,
se puede visualizar ciertas similitudes con el abordaje del lenguaje interiorizado tal como
lo trata Vygotsky. Por tal motivo, de aqui en adelante se mezclaran conceptos de ambas
posturas teodricas para resaltar su congruencia en el estudio de la correspondencia decir-
hacer-decir. Se cuidarda que la redaccion deje claro que se tratan de abordajes
independientes pero con posibilidad de emplearse como metéaforas en la comprension del
fenémeno de interés.
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accion organismo-entorno con el término de interconducta sefialando
que el objeto de andlisis es la interconducta y no el organismo o el
entorno por separado. Es decir, “la interacciéon comprende Ila
inseparabilidad de la actividad del organismo (o conducta bioldgica) y
los eventos del ambiente” (p. 16). Dicha interacciéon no supone una
relacion causal lineal sino un sistema de interdependencias en campos
de relaciones sincronicas. Aun cuando operacionalmente se describa
como diacrénica (eventos en sucesion), las relaciones de
interdependencia son sincronicas con las circunstancias contextuales
presentes®. De igual manera, aunque todos los factores presentes se
relacionan entre si, algunos de ellos poseen pesos relativos mayores
segin su importancia en la estructuraciéon de dichas interrelaciones.
Estas diferencias de participacion en la estructuracion del
comportamiento se pueden referir como diferencias en su “saliencia
funcional”® (Rodriguez, 2002). Es decir, hay elementos que no cambian
la naturaleza cualitativa de la interaccion cuando son introducidos en o
retirados del campo de interaccion. Estos elementos tendrian poca
saliencia funcional. En cambio, aquellos que son clave para la
estructuracion de una forma cualitativa de interaccion se sefialarian con
una alta saliencia funcional.

Ribes y Lopez (1985) distinguieron cinco formas cualitativas de
organizacion del sistema de interdependencias que denominaron como
contextual, suplementario, selector, sustitutivo referencial y sustitutivo
no referencial. La caracterizacion de estos campos se hace a través de
dos conceptos que son claves en su propuesta: la mediacion interactiva
y el desligamiento funcional. La mediacién se refiere al papel critico
que desempefian tanto los factores del entorno como las acciones del
organismo que participan en la interaccion. Como podra notarse, la
mediacion interactiva constituye los criterios con los que se estima la
saliencia funcional. De tal forma que no se puede identificar a priori el
peso funcional de un elemento de la interaccion. Por su parte, el
desligamiento fue entendido como “la ocurrencia de respuestas frente a

5.- En sentido estricto, el estudio del establecimiento de la correspondencia decir-hacer-
decir no supone “un problema” si asumimos que toda interconducta ocurre de manera
diacronica pero su analisis debe ser sincronico. Su abordaje como fenémeno de interés se
debe a que en otras tradiciones dentro del Analisis Experimental de la Conducta se
preguntan por las maneras en que se pueden “encadenar” la sucesion de eventos para
aumentar la probabilidad de que se haga lo que se dijo que se haria o describir lo que se
hizo.

6.- Aunque el término saliencia funcional no aparece de manera explicita en el trabajo de
Ribes y Lopez (1985), fue necesario desarrollarlo en el abordaje de la correspondencia
decir-hacer-decir para enfatizar que si una verbalizacioén parece “controlar” el hacer que
ocurre después no es por su naturaleza verbal o por una superioridad intrinseca de la
verbalizacion. El aparente control del hacer por el decir se debe a que la verbalizacion se
estructura de tal manera que es clave para la organizacion cualitativa de dicha forma de
comportamiento.
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condiciones de estimulo que no guardan una relacion de necesidad
biolégica con su produccion, y/o la ocurrencia de respuestas frente a
objetos, situaciones y valores de estimulos diferentes a aquellas en las
cuales tuvo lugar el establecimiento de su funcionalidad” (Ribes et al.,
1986, p. 268).

A partir de las consideraciones de Ribes y Lopez (1985), la
correspondencia entre conductas verbales y no verbales no puede
concebirse como un caso de “control” de un elemento del sistema sobre
el otro dado que las interdependencias contingenciales implican
relaciones sincronicas. Ademas, la mediacion interactiva no se refiere a
una causalidad lineal sino al proceso por el cual diversos eventos entran
en contacto reciproco directo y/o indirecto dando saliencia funcional a
algunos de los componentes de la interrelacion. Por tanto, si el control
verbal o la mediacion verbal ha de significar algo es que la descripcion
verbal de la ejecucion participa como un elemento decisivo o clave en
el sistema de interdependencias (Rodriguez, 2002). A esta nocién de
correspondencia se le ha denominado dominancia funcional para
resaltar el hecho de que, en la organizacion de las interdependencias
organismo-ambiente, algunos de sus clementos poseen mayor peso
funcional en comparacion con otros. Asi, la correspondencia decir-
hacer-decir debe entenderse como la estructuracion  del
comportamiento en donde las interdependencias entre los elementos del
ambiente y las respuestas del organismo se modifican segun la saliencia
funcional que se promueve a partir de lo que se dice, lo que se hace y
lo que se dice acerca de lo que se hace. En ocasiones, parecera que un
elemento verbal en donde se describe lo que se va a hacer “controla” lo
que después se hace (o lo que se hace parece “controlar” la descripcion
que eso que se hizo) pero ello no implica ni causalidad lineal ni
encadenamiento de estimulos-respuestas. La verbalizacion se convierte
en un elemento decisivo porque sin ella no podria estructurarse una
forma cualitativa particular de comportamiento.

Para probar la pertinencia tedrica de esta nocion de correspondencia,
Rodriguez (2002) modific6 una tarea de igualacion de la muestra de
segundo orden para emular las condiciones en que generalmente se
habia estudiado la correspondencia decir-hacer-decir. Es decir, el
participante se sent6 frente a una computadora en donde se presentaron
distintas pantallas para que pudiera decir lo que iba a hacer o que dijera
lo que hizo. La eleccion de tareas de igualacion de la muestra, en lugar
de las tareas repetitivas que suelen emplearse en el area, obedecio a la
necesidad de contar con una tarea mas compleja que la operante
discriminada (Ribes et al., 1986) en donde se respondiera a las
relaciones de estimulo y no a sus propiedades particulares para poder
“explorar procesos de desligamiento criticos a nivel evolutivo” (p. 273).
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Tradicionalmente, las tareas de igualacion de la muestra de segundo
orden presentan estimulos organizados en tres filas. En la fila superior,
aparece uno o mas estimulos que sefialan la relacion que hay que igualar
o ejemplifican una relacidon arbitraria entre estimulos. En la fila del
centro suele aparecer un estimulo denominado muestra. En la fila
inferior aparecen dos o mas estimulos denominados de comparacion de
entre los cuales el participante debe elegir uno (o varios) como
respuesta. La respuesta correcta sera aquel estimulo de comparacion
que guarda con el estimulo de muestra la relacion sefialada o
ejemplificada. Por tanto, Rodriguez (2002) preguntaba a los
participantes, en un primer momento a través de una pantalla de “decir”,
cual estimulo de comparacion iba a elegir. Enseguida, se presentaba la
pantalla de “hacer” en donde aparecia el arreglo de igualaciéon y el
participante elegia un estimulo de comparacion. Finalmente, aparecia
una nueva pantalla de “decir” en donde el participante describia lo que
habia hecho.

A través de la retroalimentacion, se pudo dar saliencia a la ejecucion
correcta (diciendo correcto en la pantalla de hacer ante la eleccion de la
respuesta de igualacion correcta sin importar lo que habia dicho o
descrito) o dar saliencia a la relacion entre dos elementos de la tarea
(por ejemplo, decir correcto en la pantalla de hacer cuando el
participante eligid el estimulo de comparacion que dijo que elegiria sin
importar si fuera o no la respuesta correcta). En algunas condiciones
experimentales el “decir” fue de morfologia no verbal. Es decir, las
descripciones de lo que se iba hacer o se habia hecho implicaron
arreglos de figuras parciales en lugar de textos. El “hacer” también se
presentd en una morfologia verbal (siguiendo a lo que Ribes et al., 1998
denominaron respuesta de igualacion verbal). Las descripciones de lo
que se hizo consistieron en elecciones de textos de diferente
complejidad; en algunas condiciones experimentales solo mencionaban
el nombre del estimulo elegido, en otras también se justificaba la
eleccion mencionando la relacion entre los estimulos muestra y de
comparacion. En suma, se pudo abarcar de manera mas o menos
exhaustiva el fendmeno de interés a través de variaciones sistematicas
de las diferentes variables manipuladas.

Por cuestiones de espacio no se resefian los seis experimentos
llevados a cabo por Rodriguez (2002). Pero se mencionaran algunos
hallazgos pertinentes segun la linea argumentativa que se ha seguido en
el presente trabajo. Los patrones de correspondencia (decir-hacer,
hacer-describir o decir-describir) que se establecieron fueron distintos
dependiendo de si los participantes podian o no resolver la tarea de
igualacion correctamente. Cuando los participantes no dominaban el
desempeiio correcto, desarrollaron patrones de ejecucion estereotipados
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que interfirieron con el aprendizaje de la tarea. Estos patrones
idiosincrasicos fueron congruentes con los elementos que adquirieron
saliencia funcional durante las historias de entrenamiento particulares.
Es decir, se observo una tendencia a dejar fuera de la interaccion el
elemento no considerado por la retroalimentacion. Sin embargo, cuando
los participantes ya dominaban el desempefio correcto, bastd con
retroalimentar una relacion de correspondencia (decir-hacer, hacer-
describir o decir-describir) para que se establecieran todos los tipos de
correspondencia. Con respecto a las variaciones de la morfologia de las
respuestas (verbal y no verbal), los participantes se desempefiaron de
manera equivalente poniendo de manifiesto que la regulacion verbal no
radica en la morfologia del decir sino en su participacion en la
estructuracion de alguna forma cualitativa del comportamiento.

Tal como ya se habia mencionado, parece que la mediacion verbal
supuesta en el establecimiento de correspondencia decir-hacer-decir
tiene que ver con que la descripcion de la ejecucion adquiera saliencia
funcional y, por ende, participe como elemento clave en la
estructuracion de las interdependencias organismo-ambiente. Los
resultados de los experimentos de Rodriguez (2002) mostraron que las
descripciones verbales parecieron tener diferente funcionalidad
dependiendo de su contenido, el momento en que se demandaron
explicitamente, el dominio de la ejecucidon correcta por parte del
participante y del tipo de retroalimentacion empleada. Por ello, se
concluyé que la “mediacion verbal” debe ser estudiada desde la historia
interactiva de un individuo mediante el rastreo del desarrollo de las
funciones psicolégicas.

La Regulacion Verbal segiin la Teoria de la Conducta de Ribes y
Lopez (1985)

En la seccion anterior, se ejemplifico la influencia de Ribes y Lopez
(1985) en la reflexion y experimentacion de lo que suele entenderse por
correspondencia decir-hacer-decir. Sin embargo, aqui se ha
argumentado que esta manera de concebir a la regulacion verbal no es
consistente con el abordaje de Vygotsky (1978; 1997a; 1997b). Por
tanto, enseguida se ejemplificara la utilidad del trabajo de Ribes y
Lopez (1985) para evaluar la pertinencia de la propuesta tedrica acerca
de la regulacion verbal planteada por este autor. Para ello, se describiran
las cinco formas de organizacion funcional del comportamiento para
ubicar las consideraciones de Vygotsky respecto del lenguaje
interiorizado en las funciones sustitutivas.

Segun Ribes et al. (1986), las primeras formas de conducta
psicologica aparecen como variaciones biologicamente no necesarias
las cuales tienen un “caracter anticipativo (o asimétrico en tiempo) lo
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que les otorga su significado funcional como acciones desligadas del
momento fisico-quimico en que ocurren” (p. 268). Este desligamiento
tiene lugar bajo el tipo de organizacidon interactiva denominado por
Ribes y Lopez (1985) como contextual. Citando a Merleau Ponty
(1953), Ribes et al. (1986) consideraron que el momento en que ocurre
estas variaciones bioloégicamente no necesarias “coincide con la
posibilidad de descubrir a los organismos como sistemas propositivos,
0 a sus acciones como intencionales” (p. 268).

Dado que las funciones se conciben desde una logica de inclusividad
y complejidad creciente, la segunda forma de organizacion del
comportamiento, denominada suplementaria, consiste en una relacion
contextual mediada por la respuesta del organismo (Ribes & Lopez,
1985). Asi mismo, la tercera forma, selectora, se puede describir como
la “mediacion por un estimulo (o una interaccion estimulo-respuesta)
de una contingencia suplementaria” (p. 69). Es decir, en la contextual,
el organismo responde diferencialmente a las regularidades ambientales
que el organismo no puede alterar directamente. En la suplementaria,
no solo responde diferencialmente a dichas variaciones contextuales,
sino que su accion es instrumental para que dichas variaciones ocurran.
En la selectora, un evento que regula interacciones contextuales y/o
suplementarias variard de propiedades funcionales con base en las
propiedades de otro evento de estimulo que determinaria su funcion
(Ribes et al., 1986). En este caso, la reactividad del organismo se
desliga de las propiedades fisicoquimicas de eventos particulares
permitiendo que una misma caracteristica fisicoquimica pueda tener
mas de una dimension funcional frente al mismo campo de
contingencias o que diversas caracteristicas fisicoquimicas puedan
compartir la misma atribucion funcional (Ribes & Lopez, 1985).

Segun Ribes et al. (1986) la mediacion selectora ocurre cuando el
organismo vive en grupo con conespecificos y la conducta de éstos
determina las variaciones funcionales ecologicamente significativas.
Asi, el desligamiento selector representa la etapa evolutiva critica tanto
en el caso del ser humano en su ontogenia como en las diferencias
filogenéticas entre el humano y los demas animales. Ademas, el
desligamiento selector hace posible la mediacion sustitutiva en sus dos
modalidades (referencial y no referencial; funciones exclusivas para el
humano) en la medida que se ve acompafiada por un desarrollo paralelo
de la diferenciacion y coordinacion de los sistemas reactivos distales
posibilitando, incluso, la reactividad demorada. En otras palabras, las
tres primeras funciones son de naturaleza situacional mientras que las
dos funciones sustitutivas son extra y transituacional, respectivamente
(trascienden el aqui y el ahora; y se responde a las propiedades
aparentes de los estimulos en términos de su convencionalidad). La
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caracterizacion de estas funciones ha sido ampliamente discutida en
otros trabajos (Ribes, 1990, 2012, 2018) en gran medida porque sus
supuestos (i.e., responder a propiedades aparentes, trascender el aqui y
el ahora) y términos (i.e., sustitucion de contingencias, mediacion
lingiiistica, referencia, referidor, referido) no se han interpretado como
deberia en la investigacion que se ha suscitado a partir de la taxonomia
(Ribes, 2012). Por tanto, en este trabajo, solo se mencionaran algunos
aspectos claves que serviran para juzgar las coincidencias y diferencias
entre lo propuesto por Vygotsky (1978, 1997a, 1997b) y Ribes y Lopez
(1985).

Es posible establecer ciertas coincidencias entre lo propuesto por
Ribes y Lopez (1985) y Vygotsky (1978, 1997a, 1997b). En ambos
abordajes tedricos se reconoce a la convencionalidad como el elemento
distintivo del comportamiento humano; se postula una evolucion del
desarrollo ontogenético desde formas menos complejas a formas mas
complejas; se reconoce que las formas complejas de comportamiento
resultan de la autonomia funcional del comportamiento individual
respecto a las invariantes filogenéticas y que dicho desarrollo
ontogenético “se expresa como un desplazamiento progresivo de su
regulacion, de los factores fisico-quimicos particulares situacionales
hacia factores que dependen, en lo fundamental, de dimensiones
lingiiisticas transituacionales” (Ribes et al., 1986, p. 267). Asi, los
argumentos de Vygotsky (1978) respecto de que el acompafiamiento de
la accién por el lenguaje interiorizado posibilita que el individuo
incorpore estimulos que no estdn en el campo visual inmediato,
adquiera una independencia respecto a su entorno concreto dejando de
actuar en el espacio inmediato y evidente para incorporar la vision del
futuro como una tinica y misma funcién psicolégica, estan implicados
en la descripcion que Ribes y Lopez (1985) hacen de la sustitucion
referencial. Esta coincidencia es sefialada por los propios Ribes y Lopez
(1985) cuando afirman que

...el lenguaje surge siempre como sistema reactivo aparente, y tiene
la caracteristica especial de convertirse en una forma de interaccion
no aparente para observadores independientes, lo que es la
consecuencia de un proceso social, publico y bajo la suplementacion
original de eventos e individuos independientes del referidor. Este
punto de vista coincide esencialmente con el analisis de Vygotsky
(1977; 1979) sobre la aparicion del lenguaje interiorizado. (p. 197)

Sin embargo, la nocién de lenguaje interiorizado de Vygotsky, a
decir de Ribes y Lopez (1985), confunde ciertos aspectos de
autorreferenciacion con los de la sustitucion no referencial. Es decir, la
mediacion sustitutiva no referencial efectivamente tiene lugar como un
proceso de relacion de respuestas y estimulos convencionales. Pero,
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considerar que el “pensamiento” lingiiistico consiste solamente en
hablarse a uno mismo (de manera silente como una locucion
idiomatica), tal como lo sugiere Vygotsky, es una vision reducida de la
sustitucion no referencial. La interaccion no aparente o silente de un
solo individuo “no es una caracteristica obligada, en tanto la mediacion
sustitutiva puede darse en forma aparente, objetizada (por ejemplo,
cuando se escribe) en el mismo individuo, o como condicion definitoria
cuando el proceso interactivo ocurre entre individuos, aspecto no
considerado por Vygotsky” (Ribes & Lopez, 1985, p. 208-209).

Como puede observarse, las consideraciones de Vygotsky (1978) y
de Ribes y Lopez (1985) muestran grandes coincidencias. Aun asi, la
propuesta de estos ultimos autores presenta ventajas sobre el primero.
La taxonomia permite identificar formas de comportamiento
cualitativamente diferente en una organizacion jerarquica de
inclusividad funcional. Las definiciones de las cinco formas de
mediacion y desligamiento permiten estudiar las funciones psicologicas
a través de parametros de variacion cuantitativa. La principal ventaja es
con respecto a la nocion de desarrollo. Aunque ambas propuestas
postulan el desarrollo en términos de complejidad creciente, solo Ribes
y Lopez (1985) reconocen que la evolucion opera como un proceso en
espiral haciendo que las formas de organizacion de la conducta mas
simples no desaparezcan ni que sean excluidas por las formas mas
complejas. Ademas, aunque las formas simples de conducta facilitan el
aprendizaje de formas complejas, es posible aprender un tipo de
complejidad de manera directa. Todo esto hace que el desarrollo ocurra
de manera desigual en cada individuo. Asi, estos autores distinguen
entre funcién y competencia. Mientras que la funcion se refiere a los
distintos niveles cualitativos de interaccion, las competencias
conductuales dan cuenta de las transiciones y el desarrollo desigual a
través de las cuales se manifiesta la interconducta como forma mas
especifica de relacion con los eventos del medio. Asi, a diferencia de
otras posturas psicologicas, Ribes y Lopez (1985) consideran que, en la
evolucion psicoldgica, las transiciones entre funciones “no son lineales
ni uniformes” (p. 66).

Evidencia empirica que ilustra el papel del lenguaje en el
comportamiento humano

Enseguida se resefian algunos estudios que muestran el papel del
lenguaje en el comportamiento humano para ilustrar la influencia de la
teoria de Ribes y Lopez (1985) en el planteamiento de problemas
experimentales y la manera de abordarlos desde una logica de campo.
Se comenzara por ilustrar un par de estudios acerca de la anticipacion
como primera forma de funcion psicoldgica. Enseguida se resefiard un
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trabajo de tesis en donde se incluyd la nocion de herramienta de
Vygotsky.

Con el propdsito de manipular de manera explicita las descripciones
verbales con que los participantes observan los arreglos de una tarea de
igualacion de la muestra de segundo orden, Ribes et al. (2003)
disefaron un estudio en el que participaron 40 estudiantes universitarios
divididos en 10 grupos de 4 participantes cada uno. La justificacion del
estudio se hizo de la siguiente manera. Aunque es posible aprender a
discriminar patrones complejos de estimulos visuales sin verbalizar los
criterios del desempefio efectivo, las descripciones explicitas del
desempeflo y sus consecuencias parecen ser cruciales para el desarrollo
de conducta que parece estar controlada por “reglas”. Es decir, las
verbalizaciones pueden jugar un papel decisivo en la busqueda de la
solucién en una tarea de solucion de problemas. Esta dominancia
funcional de las descripciones en el aprendizaje durante procedimientos
de igualacion de la muestra puede concebirse como un caso de
regulacion verbal.

Se empled un disefio experimental en dos fases. En la primera, ocho
grupos experimentales se expusieron a un entrenamiento observacional
donde se mostraba el arreglo de igualacion por un tiempo ilimitado.
Luego debian presionar un boton que decia “demostracion”, con lo que
se presentaba en la pantalla una flecha sefialando cudl era la respuesta
de igualacion correcta. Se les pidié que, antes de presionar el botdn de
demostracion, trataran de identificar cual creian que seria la respuesta
correcta a través de diferentes modalidades: (1) solo “pensarla”, (2)
“pensarla” mientras escuchaban un texto sobre el cual debian contestar
preguntas al final, (3) sefialando la respuesta que creian correcta al
marcar un recuadro debajo de dicho estimulo de comparacion mientras
el arreglo estaba presente, (4) similar a la anterior pero el arreglo de
igualacion desaparecia y solo quedaban los recuadros para marcar la
posible respuesta correcta, (5) completando un texto que aparecia en la
pantalla al elegir una opcion con el nombre del estimulo de
comparacion que creian correcto, (6) similar a la anterior pero, en lugar
de elegir la opcion de texto con el nombre del estimulo de comparacion,
leyeron en voz alta la descripcion completandola con el nombre del
estimulo de manera oral, (7) completando un texto a partir de elegir
opciones con el nombre del estimulo de comparacién y la razon por la
cual era correcta (mencionando la relacion de igualacion que creian
pertinente) y (8) similar a la anterior pero las opciones de texto
mencionaban relaciones no pertinentes haciendo que la eleccion de la
opcion “otra razon” fuera la respuesta correcta.

Estas modalidades de la respuesta de anticipacion fueron disefiadas
a partir de las consideraciones metodologicas de Ribes et al. (1986)
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quienes argumentaron que la tarea de igualacion de la muestra puede
disefarse de tal manera que promuevan un tipo de nivel funcional
particular (aunque el establecimiento de un tipo de funcion solo puede
predicarse a posteriori). Es decir, debe evitarse incurrir en el error de
atribuir la ocurrencia del desligamiento selector a cualquier disposicion
de igualacion. Por ejemplo, elecciones al estimulo idéntico (el estimulo
muestra comparte las mismas caracteristicas fisicoquimicas que el
estimulo de comparacion correcto) implicaria una interaccion “simple”.
Las relaciones menos obvias como la igualacion arbitraria (elegir al
estimulo de comparacion que comparta algunas propiedades con el de
muestra definidas por el experimentador de manera arbitraria; por
ejemplo, que sean figuras con el mismo contorno y tamafio pero
diferente color) implicarian interacciones mdas complejas. “Para
explorar la interaccion selectora se debe disponer de ensayos en donde
pueda haber mas de un estimulo de comparaciéon correcto o, por el
contrario, ningin estimulo de comparacion correcto” (p. 273). La
adicion de pruebas de transferencia en donde se introducen nuevas
instancias, relaciones, modalidades o dimensiones (cf. Varela &
Quintana, 1995) servirian para evaluar procesos de mediacion
sustitutivas.

Regresando al estudio de Ribes et al. (2003), la disposicion
experimental del entrenamiento observacional de los grupos a los que
se demando una respuesta de anticipacion supondria un orden creciente
de complejidad siendo la condicion de solo pensarla como el caso mas
simple y la justificacion a partir de ensayos donde no habia una
respuesta correcta el caso mas complejo. Ademas, la comparacion entre
las condiciones (1) y (2) en donde se alienta y se interfiere con el pensar
podria dar pistas de la naturaleza lingiiistica de la respuesta de
anticipacion “mental”. Para completar el disefio, un grupo control solo
se expuso al entrenamiento observacional sin la instruccion de
anticiparse a la respuesta correcta. Otro grupo control se expuso a un
entrenamiento instrumental (los participantes elegian un estimulo de
comparacion y recibian retroalimentacion respecto de si era o no
correcto). En una segunda fase experimental, todos los grupos
experimentales y controles se expusieron a un entrenamiento
instrumental para juzgar el efecto de sus historias de entrenamiento
previas en el aprendizaje de la discriminaciéon condicional. Se
incluyeron dos pruebas de trasferencia después de cada fase de
entrenamiento para evaluar la generalidad de lo aprendido y sus
posibles implicaciones en el establecimiento de conducta sustitutiva.

Los resultados mostraron que los grupos entrenados en las
modalidades de anticipacion de la respuesta en los formatos mas
complejos (6, 7 y 8 en donde leyeron en voz alta descripciones con la
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respuesta que creian correcta y los que ademas justificaron la eleccion
de dicha respuesta) lograron identificar la respuesta correcta casi en
todos los ensayos del entrenamiento observacional. Ademas, tuvieron
altos desempefios en el entrenamiento instrumental y las pruebas de
transferencias después de las dos fases experimentales. Estos resultados
sugieren interacciones en niveles sustitutivos y pueden considerarse
evidencia de la regulacion verbal entendida como la interiorizacion de
signos culturales que guian la conducta dirigida a metas. Para los grupos
que anticiparon la respuesta correcta en las modalidades 3, 4 y 5 (marcar
con el arreglo presente o ausente y elegir opciones de textos para
completar descripciones), tuvieron menores porcentajes de respuestas
correctas durante el entrenamiento observacional, pero mejoraron su
desempeio durante el entrenamiento instrumental y, en las pruebas de
transferencia que siguieron, lograron porcentajes de aciertos altos solo
en la prueba de transferencia de menor complejidad. Los grupos
controles mostraron peores desempefios mientras que el grupo
experimental 1 (pensando la respuesta de anticipacion) tuvo muy altos
desempefios en todas las condiciones. El unico grupo donde no se
aprendi6 la igualacion condicional fue en donde se pidié que pensara la
respuesta correcta, pero con interferencial verbal (grupo 2). En términos
de lo que aqui se ha discutido, podemos reflexionar acerca de la
anticipacion como primera forma de conducta desligada de la conducta
bioldégica necesaria. Cuando esta anticipaciéon es de naturaleza
lingiiistica posibilita el desarrollo de formas mas complejas de
comportamiento.

En un trabajo posterior (en revision), se expusieron a 9 estudiantes
universitarios a un entrenamiento instrumental y a 8 estudiantes a un
entrenamiento observacional (sin instruccion de anticiparse a la
respuesta correcta y con un tiempo limitado de observacion de 3
segundos antes de mostrar cual estimulo de comparacion era la
respuesta correcta). Sin embargo, se incorpord tecnologia de rastreo
visual para evaluar el papel de esta respuesta perceptual en el
aprendizaje de la discriminacion condicional empleando una tarea de
igualacion de la muestra de segundo orden. Los resultados mostraron
que los participantes, conforme iban avanzando en el entrenamiento
observacional, tendian a mostrar respuestas de anticipacion en la forma
de fijaciones oculares exclusivas en la posicion del estimulo de
comparacion correcto antes de recibir retroalimentacion sobre la
respuesta correcta de manera visual.

De manera similar, los participantes que se expusieron a un
entrenamiento instrumental desarrollaron patrones de observacion con
fijaciones exclusivas en la posicion del estimulo de comparacion
correcto antes de recibir retroalimentacion sobre su eleccion. En la
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Figura 1, por ejemplo, se muestran los mapas de recorrido visual para
un participante que entren6 en el formato instrumental. Cada mapa se
corresponde con los ultimos ensayos de igualacion durante la
postprueba (sin retroalimentacion del desempefio) con arreglos para
igualar por diferencia (diferente color y forma que el estimulo muestra),
identidad (misma forma y color), semejanza en color (mismo color pero
distinta forma) y semejanza en forma (misma forma pero diferente
color), respectivamente. El circulo sefiala la posicién donde ocurri6 el
mayor numero de fijaciones, la flecha marca la posicion del estimulo de
comparacion que el participante eligio y la estrella indica la posicion de
la respuesta correcta. Como puede observarse, hay coincidencia en
todos los ensayos entre lo que observd, lo que hizo y el lugar de la
respuesta correcta. Tomados en conjunto, el analisis de los patrones de
observacion y los desempefios durante la tarea de igualacion revelaron
lo que Vygotsky (1978) postulé como una coordinacidon, ojo, mano e
intelecto. En términos de Ribes y Lopez (1985), implica Ia
incorporacion de formas simples de comportamiento en el desarrollo de
funciones mas complejas posibilitadas por la convencionalidad
independientemente de su morfologia (verbal o no verbal). Es decir, en
ninguna condiciéon experimental se solicitdé al participante
descripciones de su desempeiio, pero poder responder a las relaciones
entre estimulos (no a sus propiedades fisicoquimicas particulares) en
forma de desligamiento selector habilita la emergencia de formas
sustitutivas en donde “el futuro” puede ser incorporado al campo de
interaccion (que se actualiza siempre en tiempo presente).

Figura 1

Mapas de Recorrido Visual de un Participante Durante los Ultimos
Ensayos de la Preprueba

A) diferencia B) identidad  C) semejanza D) semejanza
en color en forma

Nota. circulo = mayores fijaciones, flecha = respuesta elegida, estrella =
respuesta correcta
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Para llevar experimentalmente la idea de que tanto los objetos como
las palabras pueden adquirir una funcién de herramienta en la
estructuracion de comportamiento humano de orden superior
(argumento de Vygotsky desarrollado anteriormente en este trabajo), se
modifico una tarea de igualacion de la muestra de segundo orden para
permitir la inclusion de un objeto de medicion como posible
herramienta (Lozano, 2020). En experimentos previos Lowenkron
(1989) y Lowenkron y Colvin (1995) habian incluido un compas en un
entrenamiento de igualacion de la muestra de segundo orden con nifios
pequefios y habian argumentado sobre su uso en el desarrollo de
comportamiento conceptual. El compéas se empleaba para medir la
longitud de lineas que eran los estimulos empleados en los arreglos de
igualacion. En el trabajo de Lozano (2020), los estimulos consistieron
en figuras geométricas rectangulares para poder igualar en base a sus
longitudes (ancho y alto). En la Figura 2 se muestran los cuatro tipos de
arreglos disefiados. La relacion de identidad se establecié cuando los
rectangulos tuvieran el mismo ancho y alto. La relacion de diferencia
se estableceria cuando los rectangulos tuvieran diferentes longitudes,
tanto a lo ancho como a lo largo. Se definieron dos relaciones de
semejanza, segln si los rectangulos compartian el ancho, pero no el alto
o el alto, pero no el ancho.

Figura 2

Ejemplos de Arreglos de Igualacion en Donde las Longitudes de los
Rectangulos Establecieron los Criterios de Relacion

* *
* :
Ensayo Semejanza en Ensayo Semejanza en
Ensayo Identidad Ensayo Diferencia longitud Vertical longitud Horizontal

En un primer estudio (Lozano, 2020), se proporciond una regleta de
rectangulos de colores de 1 cm de largo (ver Figura 3) a todos los
participantes (nueve nifios de entre 7 y 9 afios que asistian a una escuela
primaria y, nueve adultos con una media de edad de 21 afios, con grado
escolar universitario). En una condicion que se denomind de
herramienta-objeto, se les pidi6 que midieran el alto y ancho de los
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rectangulos para poder establecer la relacion de igualacion vigente en
cada uno de los ensayos. En otra condicion denominada de herramienta-
palabra, la experimentadora sefialaba con el dedo a cada longitud de los
rectangulos mientras mencionaba lo que media. Se esperaba que los
adultos lograran desempefios mas altos en la condicion de herramienta-
palabra mientras que los nifios lo hicieran en la condicion de
herramienta-objeto. Los resultados revelaron la dificultad de resolver la
igualacion tanto en nifios como en adultos. Se concluyo que la tarea
debia simplificarse en su morfologia, que la descripcion verbal de las
mediciones no es una verbalizacion pertinente en el contexto de
igualacion disefiado y que también debia disefiarse un mejor objeto de
medicién; uno que permitiera medir de manera simultanea las
longitudes de ancho y alto de los estimulos empleados.

Figura 3

Regleta Proporcionada como Posible Herramienta para Medir las
Longitudes de los Estimulos

Estimulo
muestra
Regleta
Jjil_ HN B BHE B

* 14 cm *

Asi, para un segundo experimento se mandaron construir regletas
de acrilico tal como se muestra en la Figura 4 y se modificaron los
arreglos para que la regleta fuera pertinente en el contexto de solucion
del problema (ver Figura 5). Tal como se observa en la Figura 4, la
regleta tenia una canaleta tanto horizontal como vertical sobre la cual
se podia deslizar flechas de acrilico y medir en centimetros teniendo
como referencia botones de colores. Como los rectangulos en la nueva
tarea tenian un borde inferior resaltado en el lado izquierdo (ver Figura
5), la regleta tenia esta misma marca para que se pudiera ubicar de
manera correcta durante la medicion de los rectangulos.

En la Figura 5 aparecen ejemplos de los nuevos ensayos de
igualacion. Como puede observarse, solo se presentaron 3 estimulos de
comparacion, y cada rectangulo estaba marcado para facilitar la
colocacion de la regleta. Ademas, aparecian tres cuadros de fondo
amarillo en donde aparecian las palabras con que se podian referir a la
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Figura 4

Regleta Construida en Acrilico y Botones Moviles que se Ofrecio como
Herramienta

I Botones lecm
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Figura S

Ejemplos de Ensayos de Igualacion para Poder Emplear la Regleta
como Herramienta
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Ensayo Identidad

Ensayo Diferencia

Ensayo Semejanza
en longitud Vertical

Ensayo Semejanza en
longitud Horizontal

Nota. En los cuadros amarillos aparecian las palabras “idéntico”, “diferente” y

“semejante”
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relacion de igualacion vigente: identidad, semejanza o diferencia. En el
entrenamiento con herramienta-objeto, la investigadora empleaba la
regleta con los estimulos de segundo orden para ejemplificar la relacion
vigente. Tapaba las palabras que no eran pertinentes con una hoja de
papel blanco para que solo quedara la relacion vigente en ese ensayo en
particular. Enseguida, daba a los participantes (doce nifios de entre 7 y
9 afios de edad que asistian a una escuela primaria y, doce adultos con
edad media de 22 afios, estudiantes de los ultimos semestres de la
licenciatura en Psicologia) la regleta para que midieran el estimulo
muestra y los de comparacion y, asi, poder elegir la respuesta correcta
(la que ejemplifica la relacion sefialada en el cuadro amarillo resaltado).
En el entrenamiento con herramienta-palabra, la investigadora
mostraba con el dedo las longitudes de los rectangulos que fungian
como estimulos selectores mientras se referia a las diferencias y
similitudes entre el ancho y alto de los rectangulos y terminar
nombrando la relacion vigente (identidad, diferencia o semejanza).
Cubria los cuadros amarillos para solo dejar la palabra pertinente.
Enseguida pedia que los participantes compararan los estimulos
muestra y de comparacion para elegir una respuesta. Los desempefios
en este segundo experimento mostraron que tanto los nifios como los
adultos lograron altos desempefios en el entrenamiento con
herramienta-palabra mientras que los nifios tuvieron un menor
desempeio que los adultos en el entrenamiento herramienta-objeto. La
diferencia importante al comparar nifios y adultos se encontré en las
pruebas de transferencia; los nifios no mostraron transferencia.

En un tercer experimento no publicado, con solo poblacion infantil,
se incorpord un pre-entrenamiento en el cual se ensefid a los nifios a
usar la regleta con dos rectangulos y calificar su relacion en términos
de identidad, semejanza o diferencia. Luego se sometieron a un
entrenamiento en donde la experimentadora guiaba la solucion al
problema en pasos: (1) medir los dos rectangulos que aparecen en la fila
superior y nombrar su relacion, (3) pedir que el nifio sefialara con una
cruz el cuadro amarillo que contenia la palabra de la relacion vigente en
ese ensayo, (4) medir el estimulo muestra y compararlo con un estimulo
de comparacion para nombrar a la relacion que guardan entre ellos, (5)
si es la relacion buscada, se responde a dicho estimulo de comparacion
como respuesta correcta; en caso contrario, se sigue comparando los
estimulos. Con estas modificaciones, el desempefio de los nifios fue
alto, incluso en las pruebas de transferencia. Como puede notarse, esta
serie de experimentos representd, por un lado, una busqueda de las
herramientas que mejor encajaban con la mediacién de la solucion y,
por otro, una busqueda de las verbalizaciones que mejor se adaptaban a
la demanda conductual implicada en el contexto de solucion de
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problemas. Lo que se aprendid es que tanto objetos como palabras
“median” de manera conjunta el comportamiento humano de nivel
superior. Aunque se partié6 de un supuesto planteado por Vygotsky
(1978), la organizacidén empirica, asi como las acciones para promover
desempeiios que ejemplifiquen regulacion verbal se llevo a cabo a partir
de las consideraciones tedricas y metodologicas de Ribes y Lopez
(1985).

A manera de conclusion

El presente escrito pretendi6 ilustrar el valor del trabajo seminal de
Ribes y Lopez (1985) en el abordaje conceptual y empirico de lo que se
ha denominado como regulacién verbal en el campo de la psicologia.
Se hizo énfasis en el area de la correspondencia decir-hacer-decir ya
que ésta naci6 con el proposito de encontrar las variables responsables
de la regulacion verbal que hace posible el control de una conducta de
morfologia no verbal por otra conducta de morfologia verbal. Como
aqui se argumento, coexisten definiciones distintas de lo que supone es
la regulacion verbal. En el terreno de la correspondencia decir-hacer-
decir, la regulacion verbal implica el aumento o disminucion de la
frecuencia de una conducta objetivo (no verbal) al implementar
procedimientos de tipo operante sobre la correspondencia decir-hacer
(solicitar que se diga algo y si después lo hace, se refuerza dicha
correspondencia) o hacer-decir (solicitar que se reporte lo que se ha
hecho y si se corresponde con lo que se hizo, se refuerza dicha relacion).
No existe consenso respecto de por qué el reforzamiento de la
correspondencia logra la modificacion de la conducta objetivo en la
direccion deseada. De lo que aqui se discutid, podemos suponer que el
entrenamiento de correspondencia ha sido efectivo porque se han
enfocado en respuestas repetitivas y, con base en Ribes y Lopez (1985),
una tarea repetitiva no cuenta con la suficiente variabilidad para
promover desempefios que estos autores han caracterizado como
conducta sustitutiva. Asi, los estudios de entrenamiento de
correspondencia involucran conducta de poca complejidad y los
conceptos del condicionamiento operante serian suficientes para
explicarlo. Por ello, Serrador (2022), en un intento por dar orden al area,
llevé a cabo una traduccion de los distintos marcos interpretativos de la
correspondencia decir-hacer-decir en los términos de reforzamiento
operante.

7.- Ribes y Lopez (1985) han argumentado que la relacion de triple contingencia deberia
ser “séptuple relacion de contingencias” (p. 139). Por tal motivo, el entrenamiento de
correspondencia decir-hacer-decir, atin con tareas repetitivas, podria necesitar de nuevas
formulaciones desde el paradigma operante y no sélo una traduccion de las explicaciones
actuales en forma de reforzamiento.
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Existe, sin embargo, otra nocion de regulacion verbal propuesta por
Vygotsky (1978). En esta se reconoce que el empleo de signos
culturalmente construidos puede funcionar como herramienta, junto
con otras herramientas de naturaleza fisica, en la busqueda de la
solucion a un problema. La estructuracion de este tipo de
comportamiento proporciona independencia del aqui y el ahora, por lo
que se puede responder a las propiedades aparentes de los estimulos e
incorporar elementos no presentes al campo de interaccion
interiorizado. Esta postura guarda ciertas coincidencias con lo que
Ribes y Lopez (1985) caracterizaron como conducta sustitutiva
referencial. La serie de estudios que aqui se resefiaron probaron que la
nocidn de herramienta supone una naturaleza relacional y evolutiva. Por
ello, Rodriguez (2002) concluyd que estudiar la regulacién verbal
significa rastrear el desarrollo funcional del comportamiento desde
formas menos complejas hasta formas mas complejas.

En este seguimiento evolutivo de la conducta, especialmente si se
hace a partir del uso de pruebas de transferencia, debe evitarse la nocion
de “acarreo” que ha permeado no sélo la definicion de la regulacion
verbal como mediacion en dos pasos sino también el estudio de la
transferencia del aprendizaje o desempefio efectivo. Cuando se disefian
nuevas tareas para probar la generalidad de lo aprendido, suele
suponerse que lo aprendido se “acarrea” al nuevo contexto de
interaccion (Souza et al., 2015). En una investigacion previa, Rodriguez
et al. (2021) argumentaron que el estudio de la transferencia puede
llevarse a cabo a partir de una nocién de complejidad como cambios
estructurados en tres ejes ortogonales: (1) cambios en la morfologia de
los elementos empleados en una tarea de referencia y la nueva tarea (por
ejemplo, nimero y cualidad de los elementos requeridos para
responder), (2) cambios funcionales a partir de la demanda de nuevas
formas de mediacion y desligamiento, y (3) cambios en lo que
Commons y Miller (1997) denominaron “niveles de apoyo”. Estos
autores definieron a los niveles de apoyo como el grado de
independencia de la ejecucion respecto del control de estimulos
proporcionado por otros. Los autores argumentan que las siguientes
situaciones suponen un nivel de complejidad creciente: recibir
instrucciones, observar un modelo, ser entrenado directamente,
verbalizar la solucion o descubrir un fendmeno nuevo.

Los ejes de complejidad funcional y morfolégica han sido
considerados en la literatura sobre transferencia del aprendizaje (i.e.,
Varela & Quintana, 1995). Sin embargo, la modificacion de la
complejidad que ocurre en las tareas al eliminar o afiadir elementos en
la forma de instrucciones, retroalimentacion, descripciones, etc. no se
ha discutido de manera sistematica (con excepcion de trabajos como el
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de Cuevas, 2021). En términos de Ribes y Lopez (1985), los niveles de
apoyo se pueden identificar con los factores situacionales ya que
representan las condiciones especiales del contexto de la interaccion
que “aun cuando no forman parte de la funcion estimulo-respuesta,
afectan las caracteristicas cualitativas y cuantitativas de la interaccion”
(p. 45). Es decir, se introducen a los contextos de interaccion no para
que sean parte de la estructuracion de una funcion particular sino para
que puedan afectar cuantitativamente las caracteristicas de dicha
funcion. Sin pretender que sea una lista exhaustiva, los niveles de apoyo
que se han manipulado en la extensa investigacion con tareas de
igualacion de la muestra incluyen las descripciones, instrucciones,
retroalimentacién, imitacion, modelado y moldeamiento. Todos estos
procesos implican la intervencion de otro o de uno mismo (como un
“otro” funcional) y pueden alteran la complejidad, junto con los
cambios morfoldgicos y funcionales, del comportamiento en desarrollo.
En una tesis en progreso, se estd evaluando la utilidad de esta linea de
argumentacion. Si resulta ser productiva, se podrian disefiar mejores
estrategias metodologicas para estudiar el desarrollo psicologico.
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