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Carlos Lomas: "En la educacion linguistica

el objetivo es ensenar

a saber hacer cosas con las palabras”

En las tdltimas décadas la ensefianza del len-
guaje ha experimentado un cambio radical en
lo que se refiere a sus teorias, a sus métodos
didécticos y a sus précticas de ensenanza. Va-
rios han sido los factores que han contribuido
a ese giro. Por una parte, desde la Lingiiistica
se pone un mayor acento en el estudio del
uso lingiiistico y comunicativo de las perso-
nas. Por otra, los enfoques comunicativos de
la ensenanza de las lenguas insisten en la
idea de que el objetivo esencial de la educa-
cion lingliistica es el aprendizaje escolar de
competencias comunicativas.

En este contexto, las aportaciones del doc-
tor Carlos Lomas a lo largo de la dltima dé-
cada han sido determinantes tanto en Espa-
fa como en Latinoamérica a través de sus
publicaciones (entre las que destaca Como
enseniar a hacer cosas con las palabras —
Paidos, 1999—),de la direccion de revistas
como SIGNOS o TEXTOS y de los nume-
rosos cursos, seminarios y conferencias que
ha impartido en los tltimos 20 afios.

En paralelo con este ambito de estudio, el
doctor Carlos Lomas es también un espe-
cialista en el andlisis critico de los medios

de comunicacién y de la publicidad y en
como incorporar esos andlisis al mundo de
la educacion. En relacién con esta temati-
ca ha intervenido en innumerables cursos,
seminarios y talleres y ha publicado un tra-
bajo ya clasico, El espectdculo del deseo (Usos
y formas de la persuasion publicitaria), con
edicién espanola (Octaedro, 1996) y colom-
biana (Magisterio, 2007).

Un tercer aspecto estudiado por el doctor
Lomas es el relativo a los temas de género,
como lo acreditan sus colaboraciones en re-
vistas especializadas y su abundante produc-
cion bibliogréfica (¢EI otosio del patriarcado?
Luces y sombras de la igualdad entre mujeres
y hombres —Peninsula, 2008—, ¢Todos los
hombres son iguales? —Paidos, 2002—, Los
chicos también lloran —Paidés, 2004—).

Finalmente, el cuarto dmbito de investiga-
ci6n del doctor Lomas es el relativo al estu-
dio del modo en que la Literatura refleja la
vida escolar. Sobre estos temas ha publicado
el libro Erase una vez la escuela —Los ecos
de la escuela en las voces de la literatura—
(Grad, 2007) y ha editado diversas antolo-
gias de textos literarios sobre los contextos
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escolares (como Habia una vez la escuela...
Los aiios del colegio en la literatura, en coau-
toria con la profesora Ysabel Gracida, edita-
do por Paidés México).

— ¢Cémo ha de entenderse en estos inicios
del siglo XXI la ensefianza del lenguaje en el
bachillerato?

— Hoy casi nadie niega ya que el objetivo
esencial de la educacién lingiiistica es la ad-
quisicién y el desarrollo de los conocimien-
tos, las habilidades, las actitudes y las capa-
cidades que nos permiten desenvolvernos en
nuestras sociedades de una manera adecuada
y competente en las diversas situaciones y
contextos comunicativos de la vida cotidiana.
Por esta razon, el aprendizaje lingiiistico en
las aulas no debe orientarse en forma exclusi-
va al conocimiento (a menudo efimero) de los
aspectos morfolégicos o sintdcticos de una
lengua sino que ante todo debe contribuir al
dominio de usos verbales que las personas
utilizan habitualmente como hablantes, oyen-
tes, lectores y escritores de textos de diversa
naturaleza e intencion.

El enfoque tradicional de la ensefanza de la
lengua, orientado a la ensenanza de la grama-
tica y de la estructura interna de una lengua,
partia del sofisma de considerar que sélo el
conocimiento de las categorias y de las re-
glas gramaticales haria posible la mejora del
uso expresivo de las personas pero, con la
extension de la ensefianza obligatoria en las
dltimas décadas a alumnos y a alumnas per-
tenecientes a grupos sociales hasta entonces
ajenos a la educacion escolar, se ha compro-
bado que no basta con un saber gramatical
que no es sino una caricatura de cierta lin-
glifstica aplicada sino que lo que se precisa
es una educacion lingiiistica orientada a la
mejora del uso oral y escrito de las personas.
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Rodolfo Lenz escribi6 con ironia hace ya casi
un siglo (1912): “Si conocer a fondo la gra-
matica fuera condicién indispensable para
ser artista del lenguaje, poeta, escritor, ora-
dor, ¢por qué no son los mejores gramaticos
a la vez los mas grandes escritores?”. Y, en
la misma direccidn, escribiria en 1924 el ilus-
tre erudito Américo Castro: "La gramatica
no sirve para ensenar a hablar y escribir co-
rrectamente la lengua propia, lo mismo que
el estudio de la fisiologia y de la actstica no
ensefan a bailar, o que la mecénica no ensefa
a montar en bicicleta. Esto es de tal vulgari-
dad que avergiienza tener que escribirlo una
y otra vez”.

Por eso desde hace dos décadas el énfasis en
la investigacion did4ctica sobre la ensefianza
y el aprendizaje de las lenguas se orienta a
analizar como favorecer la adquisicién y me-
jora de la competencia comunicativa de los
estudiantes y en esa tarea no basta tan sélo
con ensefiar un cierto saber sobre la lengua.
Lo prioritario es ensesiar a saber hacer cosas
con las palabras.

Hay contenidos de investigacién especial-
mente relevantes que afectan a dmbitos fun-
damentales desde el punto de vista educativo
como la ensenanza escolar de la competen-
cia oral, el fomento educativo de la lectura
y de la escritura, la educacién literaria en
el siglo XXI, el andlisis critico de los textos
de la cultura de masas, especialmente de la
televisién y de la publicidad; el uso de las
nuevas tecnologias y la competencia digital
en el manejo de los hipertextos de Internet,
la consciencia lingiiistica sobre el papel que
desempeifia el lenguaje en la construccién
de las identidades personales y colectivas y
como herramienta de convivencia entre las
personas, aunque también de manipulacion,
discriminacién y engafio, etcétera.

— ¢Cudles son los problemas mads significati-
vos que ha detectado en la Educacion Bésica
y en el Bachillerato de hoy en dia?

— Es evidente que la extension de la educa-
cién obligatoria a edades y a sectores socia-
les que antes estaban fuera de la educacién
ha traido consigo dificultades, conflictos y
desasosiegos. Por otra parte, el escaso valor
social otorgado a la educacién y al magisterio
por los gobiernos en turno tampoco favorece
el prestigio de la escuela ni la autoridad del
ensefante.

Finalmente, los medios masivos de comuni-
cacién e Internet estidn construyendo aulas
sin muros desde las que se difunden valores
y conductas opuestas a los valores y conduc-
tas que debe promover la institucién escolar.
Si a ello se afiaden las lamentables condicio-
nes de trabajo de la mayoria de los docentes,
la violencia que nos rodea y las tremendas
desigualdades sociales es obvio que la tarea
de la escuela no es ficil. Pese a todo ello, el
oficio de maestro (y el oficio de maestra) no
es un oficio cualquiera ni cabe en €l otra ac-
titud que no sea la de la pasién y la del com-
promiso. Porque, como decia Paulo Freire,
no s6lo ensenamos lo que sabemos sino tam-
bién, y sobre todo, lo que somos.

— ¢Qué recomendaciones les daria a los do-
centes de educacién secundaria y bachillerato
en cudnto a las estrategias y actividades que
deben realizarse en las clases de lenguaje?

— Hay quien piensa que ensefiar lengua en
un contexto comunicativo es algo que rebaja
la calidad docente y que devalia el nivel de
los contenidos ensefnados. Ante tal opinién
yo pregunto: ¢qué es mads facil? {Ensefar el
adverbio o ensefar a hablar de una manera
fluida y adecuada a las caracteristicas de la
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situacién de comunicacién? ¢Ensefiar la es-
tructura de una oracién simple o ensefiar a
escribir con correccién, coherencia y cohe-
sion? ¢Ensenar la vida y obra de un autor
consagrado por la tradicién literaria o ense-
nar a apreciar la expresion literaria y contri-
buir a formar lectores criticos?

La tarea del profesorado hoy es mds com-
pleja que ayer ya que para ensefiar en esta
direccién no basta con tener una cierta for-
macién gramatical sino que hay que utilizar
otros saberes lingiifsticos (pragmatica, lin-
giiistica del texto, semidtica...) y otras me-
todologias: frente a la clase magistral y a la
calificacién académica del texto elaborado
por un alumno o una alumna hay que actuar
como mediador e intervenir en el proceso
de elaboracién de los textos orales y escri-
tos con estrategias de ayuda.

En este contexto hay que tener en cuenta en
todo momento que la adquisicién de destre-
zas comunicativas y de actitudes de aprecio
ante la Literatura es una tarea mds dificil y
lenta que ensefiar un concepto gramatical o
un hecho literario. Por otra parte, es obvio
que en la adquisicién de competencias comu-
nicativas el contexto del alumno resulta en
ocasiones bastante determinante, por lo que
si trabajamos con un alumnado procedente
de contextos culturales marginales o desfa-
vorecidos, nuestra tarea es més dificil que si
lo hacemos con hijos e hijas de las clases so-
ciales mas acomodadas. Por eso, no podemos
evaluar la adquisiciéon de las destrezas y de
las actitudes como se evaltda la adquisicién
de un concepto o de una habilidad estricta-
mente académica, como el anélisis sintactico.

La competencia oral no se adquiere en una
semana, ni en un mes, ni en un curso ni a
veces a lo largo de toda la escolaridad, y algo

semejante ocurre con la competencia escri-
ta o literaria, pero nuestra tarea es favore-
cer esas competencias, especialmente con
el alumnado menos favorecido socialmente,
que tiene en la escuela su tnica esperanza
de acceso a esas competencias y a su valor
de cambio y de uso en nuestras sociedades.

Es decir, mi consejo es que el magisterio ten-
ga mucha paciencia y sea consciente de que
los resultados del aprendizaje han de eva-
luarse a mediano y largo plazos y no sélo de-
penden de su acierto y entusiasmo (impres-
cindible en cualquier caso) sino también de
los contextos culturales de los que procede
cada alumno y cada alumna.

— Una dificultad que vemos en los bachille-
ratos a distancia es el desarrollo limitado de
la expresion escrita por parte de los estu-
diantes, lo cual es una barrera para ser exito-
sos en esta modalidad. ¢Qué podemos hacer
para mejorar en poco tiempo la expresion
escrita de los estudiantes tanto adolescentes
como adultos?

La escritura es la interaccién entre un es-
critor, un texto, un lector y un contexto.
El texto incluye la intencién de su autor, el
contenido de lo dicho y la forma en que se
estructura el mensaje. El contexto, en fin,
incluye las condiciones de la escritura y de la
lectura, tanto las estrictamente individuales
(intencién del escritor, efectos de la lectura
del texto en el horizonte de expectativas del
lector...) como las sociales (en el caso de la
escritura escolar, el tiempo que se le destina
en las aulas, las formas de ensenar la escri-
tura, el tipo de correccién que se realiza...).

Hay tantas escrituras (y tantos objetivos
de la escritura) como escritores. Escribi-
mos con una finalidad practica (para narrar,
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para describir, para argumentar, para expre-
sar nuestros sentimientos e ideas, para dar
cuenta de nuestros aprendizajes en el con-
texto escolar: un examen, una investigacion,
un resumen...). De ahi la diversidad de los
textos escritos y de ahi también los diferen-
tes usos sociales de la escritura en nuestras
sociedades: desde los escritos habituales en
la vida cotidiana de las personas (noticias,
cronicas, catdlogos, instrucciones de uso,
reportajes, entrevistas, anuncios...) hasta la
escritura literaria; desde la escritura de uso
practico (avisos, cartas, contratos, informes,
instancias...) hasta la escritura més técnica y
académica (informes, ensayos, esquemas...)
y la escritura artistica o literaria....

La ensefianza de la escritura debe aportar
los conocimientos y las habilidades que
nos permiten evaluar tanto la correccién
e incorrecién de los textos (y ahi entran
las cuestiones ortograficas, sinticticas...)
como la coherencia y la cohesién, asi como
su adecuacién al contexto de comunicacién
(intencién, destinatario...). Son operacio-
nes complejas, de lenta adquisicién, en las
que la lectura de diversos tipos de texto que
puedan servir como modelos expresivos es
esencial, asi como la prictica continua de la
escritura, la correccién externa y la autoco-
rreccién de borradores son esenciales en
la evaluacion del proceso de escritura, y no
s6lo del producto final.

En el bachillerato a distancia, todo el profe-
sorado, sea o0 no ensenante de espafnol, debe-
ria devolver corregidas las comunicaciones y
los trabajos escritos del alumnado indicindo-
le los errores ortograficos o sintdcticos (los
correctores ortograficos de las computado-
ras nos pueden ayudar en este sentido), el
uso inadecuado del Iéxico o del registro utili-
zados, la incoherencia de lo escrito...

En muchos casos, devolviéndoles el texto
para que lo reescriban y mostrando que una
adecuada presentacion escrita de sus tareas
es condicion indispensable para tener éxito
en las materias de ciencias, Matematicas,
Historia... y no sélo en el Taller de Redac-
cién o en la clase de lenguaje. Solo si se tra-
baja de forma especifica este tipo de compe-
tencias y si se entiende que es tarea de todos
y no s6lo del profesorado de lenguajes es
posible ir mejorando poco a poco los escritos
del alumnado.

— Usted ha hecho muchos estudios sobre
publicidad. {Deberiamos usar principios de-
rivados de la mercadotecnia para motivar a
los estudiantes a aprender? En el caso espe-
cifico de la educacién en linea, ¢tienes alguna
sugerencia especial en este sentido?

— El arte de ensenar es el arte de persuadir.
Como en la publicidad, aunque sus objetivos
sean afortunadamente otros. Por tanto, todo
lo que hagamos por convertir nuestros men-
sajes y nuestros libros de texto en textos
atractivos y seductores estd bien empleado.

Competir con la mercadotecnia y el poder
de seduccién de la publicidad es initil pero
mostrar a las alumnas y a los alumnos que
la educacién no tiene por qué ser aburrida,
que se puede disfrutar aprendiendo cosas y
que lo que se ensefa en el salén de clase o
a distancia tiene mucho que ver con la vida
real y que por tanto los aprendizajes escola-
res tienen un enorme significado personal y
social es esencial.

Cualquier aprendizaje escolar debe ser sig-
nificativo y funcional, es decir, debe tener
sentido para quien aprende y debe ser til
mas alld del dmbito escolar. Internet nos
aporta muchas herramientas en esta tarea.

Q



Los blogs, las redes sociales, las web... son
herramientas que en la ensefianza a distancia
debemos usar porque son atractivas, ame-
nas, distintas a los canales librescos de los
que, nos guste o no, huyen muchos alumnos.

— ¢Qué ventajas cree usted que tenga la
educacion a distancia en el proceso de desa-
rrollo de habilidades lingiiisticas?

— No creo que la educacién a distancia tenga
ventajas afiadidas en relacién al aprendizaje
de competencias comunicativas con respecto
a la ensenanza presencial. Quizd en ocasio-
nes una atencién mds personalizada puede
permitir una correccién mas personal de sus
tareas pero a cambio falta la interaccién oral,
el debate en grupo, el conocimiento més per-
sonal y continuado de cada alumno... Y siem-
pre cabe la sospecha de quien si realiza a dis-
tancia esas tareas lo hace con o sin ayudas.

La educacion a distancia es una modalidad de
ensefianza absolutamente necesaria y tiene
ventajas indudables pero también inconve-
nientes. Quizd en la educacion a distancia es
posible una mayor exigencia personal y una
mayor correccién individual a la vez que el
docente evita los conflictos e indisciplinas
que tanto interrumpen las clases pero a cam-
bio falta el aprendizaje en situacion real, en
interaccién con los otros...

— ¢Cuadl es su recomendacién para respon-
der a un estudiante que envia preguntas a su
asesor en linea usando el lenguaje compacta-
do de los teléfonos méviles?

— Las nuevas tecnologias de la informacién
y de la comunicacién (especialmente la tele-
vision, la publicidad e Internet) estén creando
adicciones y contextos de manipulacién que

exigen un tipo especifico de competencias
lectoras en la seleccidn e interpretacion de la
informacién y quiza otras maneras de enten-
der la educacion.

Como escribe Umberto Eco:

En nuestra sociedad los ciudadanos
estaran muy pronto divididos, si no lo
estan ya, en dos categorias: aquellos
que son capaces sé6lo de ver la tele-
vision, que reciben imigenes y defi-
niciones preconstituidas del mundo,
sin capacidad critica de elegir entre
las informaciones recibidas, y aque-
llos que saben entender la television
y usar el ordenador y, por tanto, tienen
la capacidad de seleccionar y elaborar
la informacién. Se necesita una nueva
forma de destreza critica, una facultad
todavia desconocida para seleccionar
la informacién brevemente con un
nuevo sentido comtn. Lo que se nece-
sita es una nueva forma de educacion.

En esa nueva forma de comunicaciéon es
esencial evitar desde la educacién una acti-
tud logocéntrica que excluya en las aulas el
analisis de los lenguajes visuales y de los hi-
pertextos de la cultura de masas e Internet.

Hay que analizar criticamente los modos
lingiiisticos y visuales mediante los cuales
se construyen las noticias en television, en
los anuncios publicitarios, en las series, en
las peliculas y se difunde la informacién y
el conocimiento en Internet... Esos teleni-
7ios, esos depredadores audiovisuales e inter-
nautas adictos que acuden a las aulas tienen
derecho a una alfabetizacién escolar que
favorezca el conocimiento critico de estos
lenguajes y de sus mensajes y que les ayude
a transformar el diluvio de informacién que
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aparece en Internet en un conocimiento cul-
tural y socialmente relevante.

En este contexto, y en relacién con la pre-
gunta, es evidente que cada texto tiene su
contexto de uso. Por ello, no estoy en con-
tra del uso de mensajes de texto a través
de telefonia mévil para las comunicaciones
inmediatas (un aviso, una cita, un mensaje
de amor...) pero en las comunicaciones aca-
démicas es evidente que el uso del lenguaje
ha de ser correcto y adecuado en cuanto al
registro utilizado.

Por ello, la escritura fonética es perfecta
en contextos intimos y familiares (en las
comunicaciones con las amistades, con las
personas que forman parte del grupo de
iguales o con las que tenemos una especial
intimidad) pero inadecuada en contextos
maés formales, como en los escritos acadé-
micos (redacciones, informes, trabajos...) y
en la comunicacién académica y profesional
en un curso a distancia, en el trabajo.... No
es por tanto un tema de correccién o inco-
rreccion sino de adecuacioén o inadecuacion.
La economia expresiva de los mensajes
fonéticos de la escritura de los méviles es
adecuada en muchas situaciones pero no en
la comunicacién académica.

— ¢Cudl considera usted la mejor estrategia
para hacer que el estudiante de bachillerato
se enamore de la lectura?

— De un tiempo a esta parte, uno de los tépi-
cos mas extendidos en los debates sobre edu-
cacién consiste en afirmar categdéricamente
que los alumnos y las alumnas no leen nada,
que asistimos al apocalipsis de la lectura y que
esa indiferencia lectora en la escuela demo-
cratica y multicultural es el indicio mas irrefu-
table del desastre de la educacion actual.

Es innegable que hoy adolescentes y jovenes
no leen tanto como deseamos (ni lo que de-
seamos) pero, ¢leen menos que antes? ¢ Tan-
to se leia antano? O, mejor dicho, ¢quiénes
y cudntos leian antes? (Es adecuado com-
parar los indices de lectura de hace tres o
cuatro décadas con los indices de lectura de
hoy, en una época como la actual en la que
predominan las ficciones audiovisuales de la
television, del cine, de los comics, de los vi-
deojuegos y de Internet? {Es el ocio cultural
de hoy el mismo de antano? ¢{Es tan intil la
labor del profesorado en el fomento escolar
de la lectura? ¢Son tan ineficaces las estra-
tegias didacticas de animacién a la lectura?
¢Estén vacias de nifos, nifias, adolescentes y
jovenes las bibliotecas de las escuelas e ins-
titutos y otras bibliotecas ptblicas? ¢No leen
en otros soportes como la computadora? ¢{No
tiene ningun valor esa lectura?

En cualquier caso, no hay soluciones magi-
cas para mejorar de la noche a la mafiana la
intensidad lectora de nuestros jévenes. La
animacion a la lectura ha sido asumida con
entusiasmo por el profesorado (especial-
mente en las décadas ochenta y noventa del
pasado siglo), que ha empleado buenas dosis
de empeno e ilusién en programas de inicia-
cién que tenfan como objeto el desarrollo
del héabito de leer y como recurso las obras
destinadas a las diferentes edades. En este
contexto Michele Petit propuso conciliar el
espacio intimo y gozoso en que se produce la
lectura personal y el espacio ptblico, repre-
sentado por el dmbito académico, que trata
de integrarla entre las actividades escolares.
Y ello nos lleva a preguntar: las lecturas que
promociona la escuela, ¢han de ser libres o
deben ser obligatorias?

Yo creo que la escuela debe tener en cuenta
los gustos de los lectores, pero también sus
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carencias. La necesidad de orientar al alum-
nado hacia textos que representan los valores
estéticos y éticos que educativamente se pro-
mueven, pero, sobre todo, de ayudar al chavo
o ala chava que se dispone a leer, ha puesto de
relieve la figura del profesor como mediador,
como alguien que interviene entre los textos
y cada alumno y alumna, a quienes facilita in-
formaciéon complementaria considerando sus
necesidades y destrezas lectoras.

La mediacion es una funcién que debe des-
empenar el profesorado pero también los
paratextos (la portada y contraportada, los
catélogos, las notas en prensa, los articulos
de critica literaria, etc.) y otras personas (la
bibliotecaria, el animador cultural, el autor o
la autora cuando acuden a las aulas...).

En cualquier caso, no tiene ningin sentido
enfrentar en los inicios de la educacién lec-
tora a los alumnos y a las alumnas con for-
mas lingliisticas de una especial dificultad
como si esa dificultad le confiriera una mayor
cualidad estética al texto. En la seleccién de
los textos literarios es esencial elegirlos en
funcién de sus dificultades de comprension e
interpretacion lectoras.

De igual manera, en la seleccion de los
textos que han de leer, conviene tener en
cuenta la utilidad de aquellos que pueden
resultar mas cercanos a la vida cotidiana de
los alumnos y de las alumnas por abordar
temas y argumentos con los que el alumna-
do puede identificarse. Desde el amor y la
amistad entre adolescentes y j6venes hasta
la tensién moral entre el bien y el mal, el
miedo, la aventura o la vida cotidiana en las
escuelas y los institutos.

Finalmente, conviene organizar actividades
diferentes en torno a los textos (de la lectura

individual a la lectura colectiva, del anlisis
personal a la interpretacién colectiva de los
textos, de la escritura personal a la elabora-
cién colectiva de textos de intencion litera-
ria) y tener en cuenta la diversidad de gus-
tos, expectativas y competencias lectoras de
cada alumno y de cada alumna.

— Algunos asesores y tutores tienen mala
ortografia y una redaccién poco clara. ¢Cua-
les son los recursos idéneos para resolver
este problema?

— No es admisible que asesores y tutores
tengan una ortografia incorrecta y unas
destrezas insuficientes de redacciéon ya
que constituyen modelos de lengua para su
alumnado y tienen el deber de corregir y
mejorar las habilidades escritas de los es-
tudiantes. Por ello, deben ponerse en mar-
cha programas urgentes de formacién del
profesorado que aseguren un uso correcto,
coherente, apropiado y eficaz de la escritura
de asesores y tutores ya que la escritura en
su caso es el vehiculo de comunicacién y de
ensefnanza por antonomasia en la educacién
a distancia.

Dificilmente aprendera competencias escritas
un estudiante con un asesor o tutora a distan-
cla con escasa competencia escritora.
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