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Resumen

El presente articulo es una breve resefia deri-
vada de una investigacion de corte institucional
al programa educativo de Bachillerato Univer-
sitario en la Modalidad a Distancia (BUMAD),
instrumentado en la Universidad Auténoma del
Estado de México (UAEM), que fue realizada
durante la puesta en marcha del grupo piloto.

Las razones que motivaron la realizacién de
este estudio fueron la necesaria identificacion
de la realidad institucional vista desde el enfo-
que de la calidad educativa. Compartimos parte
de esta experiencia con la intencién de motivar
a otros a realizar ejercicios de autodiagndstico
como base para la mejora continua.

Palabras clave: evaluacion, enfoque sisté-
mico, calidad educativa y funcionalidad

Abstract

This article is a brief review of an online insti-
tutional pilot research project in the Bachille-
rato Universitario en la Modalidad a Distancia
(BUMAD) of the Universidad Autonoma del

Estado de México (UAEM). The objective of
this research was to identify the institutional
reality from the perspective of educational qua-
lity. We share this experience because we want
to motivate others to initiate self evaluation
projects as a basis for continual improvement.

Heuwords: evaluation, systemic perspec-
tive, educational quality, functionality

Introduccion

El presente trabajo es resultado de la aplicacion
de un «modelo de evaluacion de la calidad» de-
sarrollado por Arturo de la Orden Hoz, con el
fin de valorar las condiciones de operacién en
el Bachillerato Universitario en la Modalidad a
Distancia (BUMAD), de la Universidad Aut6no-
ma del Estado de México (UAEM).

Al considerar los recursos disponibles para la
realizacién de dicho estudio, se decidi6 sé6lo
trabajar a uno de los tres indicadores funda-
mentales de la calidad: la funcionalidad, que
pretende determinar el nivel de congruen-
cia que guarda el programa con los objetivos
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sociales que le dieron origen. En otro momen-
to se analizarén la eficiencia y eficacia.

La realizacion del estudio contribuy6 a la toma
de decisiones para determinar la conveniencia
de conservar, modificar o sustituir la operativi-
dad de los principales elementos que intervie-
nen en el proceso educativo.

Justificacion

Desde su puesta en marcha en el 2005, el pro-
grama educativo BUMAD se caracterizé por
un contexto de transiciones directivas, cam-
bios de enfoque en su concepcién y variaciones
en el proyecto a lo largo de su proceso, lo cual
impedia concluir las propuestas formuladas
por cada administracién y mermaba las posibi-
lidades de consolidacién de éste.

Criterios que determinan el tipo de estudio

En sélo afio y medio hubo cuatro directivos, un
indice de rotacién de personal asesor del 75%
por periodo escolar y una desercion escolar del
54%, entre otras situaciones adversas.

Cuando la primera generacion cursaba el sex-
to bimestre —de 12 que tenia el plan de estu-
dios—, se considero necesaria la realizacién de
una evaluacién de caracter sistémico que pu-
siera de manifiesto cudles eran los elementos
que daban congruencia y consistencia al pro-
grama, o cudles debian ser mantenidos, refor-
zados y/o modificados.

Metodologia

Con base en una propuesta realizada por Velaz
de Medrano (1995) se determinaron los crite-
rios que orientaron su realizacién y que se sin-
tetizan en los siguientes cuadros:

2. El agente evaluador
(Interno con fines de
autodiagndstico)

Por los agentes participantes igualmente es una heteroevaluacion y coevaluacion.

4. Dimensiones evaluadas y
momento de la evaluacion
(Evaluacion)

Parcial y procesual, realizada a media promocion.

6. Disefio y desarrollo de la
evaluacion(Enfoque cualitativo
y cuantitativo)

Fuentes de informacion directa y blsqueda de apreciaciones de los principales agentes
participantes (alumnos, asesores y directivos)
Informacion documental basada en criterios metodoldgicos para garantizar su validez




Caracteristicas del estudio

Profundidad Descriptiva

Caracter Cualitativo y cuantitativo
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investigacion
Una vez realizado el andlisis, el estudio fue ca- tico y sus resultados serian base para la
racterizado de la siguiente manera: toma de decisiones en busca de la mejo-

ra continua.

1. Se realizaria una evaluacién del pro-
grama de bachillerato con un enfoque
sistémico, orientada a valorar la calidad

Se identificé en la literatura existente en el area
de evaluacién institucional un «Modelo de eva-

educativa en uno de sus tres principales luacion de la calidad» con un enfoque sistémico
indicadores: la funcionalidad. desarrollado por Arturo de la Orden Hoz, que se
2. El estudio tendria fines de autodiagnés- aprecia en el siguiente esquema:
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La evaluacién como base para la mejora conti-
nua fue la filosoffa que permeé este trabajo, mas
alla de los datos duros, encontramos como ma-
yor riqueza el acercamiento y contacto con los
principales agentes participantes en el progra-
ma educativo y su realidad cotidiana.

El tnico camino para perfeccionar el ejercicio
profesional consiste en la reflexion constante
entre el conocimiento y la accién.

Al reflexionar sobre las conclusiones, producto
de esta investigacion, su pertinencia y alcance,
se observo que:

e El programa académico mantiene una

coherencia con las necesidades de or-
den social que le dieron origen, igual-
mente se hace patente la necesidad de
fortalecer los insumos y procesos para
lograr un incremento en la calidad de
sus productos.
El modelo utilizado resulté sumamente
util debido a la precisién de la metodolo-
gia en cuanto a la identificacién clara de
las fuentes de informacion.

¢ Si bien es cierto que los instrumentos
seleccionados, que obedecen a investiga-
ciones de orden cualitativo en un proyec-
to exploratorio, disminuyen el riesgo de
sesgar la investigacién y proveen de in-
formacién vasta, requieren de una labor
titdnica durante el tratamiento de ésta.

¢ Elesquema de trabajo planteado en este
proyecto —presentacién de reportes
parciales a los directivos— permitié to-
mar decisiones incluso antes de finalizar
la evaluacion.

¢ Elementos que requieren mayor ana-
lisis para incrementar la eficacia y la
eficiencia, como procesos curriculares,
instructivos y de evaluacién de los pro-
cesos educativos, dejan abiertas lineas
de investigacion para la mejora de la ca-
lidad educativa.

Tomando en cuenta y parafraseando a Albert
Einstein, el cientifico mas conocido e incluso
considerado el mas importante del siglo XX, di-
remos que en los momentos de crisis surgen las
mejores ideas; por ello, llevar a cabo esta eva-
luacién trajo al programa educativo del bachille-
rato mejoras en las funciones sustantivas. Hoy
en dia cuenta ya con dos generaciones egresa-
das y estéd en vias de abrir su sexta promocién.
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