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Resumen

El presente escrito recopila las acciones que
lleva a cabo la coordinacién de bachillerato a
distancia de la Preparatoria No. 7 de la UANL
para entablar una estrecha comunicacién con
sus estudiantes que, si bien tienen la opcién
de recibir asesoria presencial, en realidad po-
cas veces resulta posible advertirles de manera
personal alguna situacién de riesgo o llevar a
cabo un acompanamiento directo por parte de
los docentes.

El uso de las redes sociales ha revoluciona-
do la forma de comunicarnos hoy en dia, tanto
a nivel personal como profesional. Ello nos lle-
va a preguntarnos: ¢por qué no emplearlas para
llevar a cabo nuestra labor en el seguimiento
académico? Resulta necesario utilizar estas he-
rramientas con responsabilidad, por lo que se
sugiere el uso de grupos privados que cuiden la
confidencialidad del material que se publica, asi
como de nuestros perfiles.

Parece ser entonces que la educacion de
hoy no tiene fronteras, ni espacios, ni momen-
tos precisos para desarrollarse.

Palabras clave: Bachillerato a distancia,
comunicacién, redes sociales, seguimiento
académico.
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Abstract

This paper compiles the actions carried out by
the coordination of distance education at Prepa-
ratoria No. 7 - UANL to establish a close com-
munication with its students that although they
have the option to receive face-to-face counsel-
ing from their facilitators, It is seldom possible
to warn in a personal way some risk situation
or to carry out a direct accompaniment on the
part of the teachers.

The use of social networks has revolution-
ized the way we communicate today, both per-
sonally and professionally, so why not use them
to carry out our work in academic monitoring?
It seems necessary to use with responsibility,
so it 1s suggested the use of private groups that
take care of the confidentiality of the material
that is published, as well as of our profiles.

It seems then that today's education has no
borders, no spaces or precise moments to de-
velop.

Keywords: Distance education,
communication, social networks, academic
monitoring.
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Introduccion

El caso que se presenta corresponde a los es-
tudiantes del Bachillerato a distancia de la Pre-
paratoria No. 7 de la Universidad Auténoma de
Nuevo Ledn, ubicada en el municipio de San
Nicolds de los Garza de la zona metropolitana
de Monterrey. La modalidad semipresencial
combina el aprendizaje en linea con sesiones
sabatinas presenciales y es cursada por perso-
nas que por motivos laborales, de salud, econo-
micos, etc., no habian tenido la oportunidad de
continuar con sus estudios a nivel medio supe-
rior. Es de destacar que también se atiende a
deportistas de alto rendimiento y personas con
alguna condicién de discapacidad.

La plataforma electrénica Nexus provee un
espacio virtual para la integracién del portafo-
lio de evidencias de los estudiantes, ademaés de
que pone a su alcance lecturas, videos, ligas a
sitios electronicos, entre otros, que comple-
tan su experiencia de aprendizaje. También se
cuenta con facilitadores, quienes los instruyen
y guian a lo largo de los cursos.

En la estructura organica del plantel, se ob-
serva que esta modalidad de ensefianza forma
parte de la Coordinacién de Educacion a Dis-
tancia, de la cual dependen los facilitadores y es
encabezada por una servidora.

Entre las funciones de la Coordinacién, estan:

e Publicar la convocatoria del Proceso de Asig-
nacién de Espacios al Nivel Medio Superior.

e Elaborar el triptico informativo para la inscrip-
cion de aspirantes al Bachillerato a distancia,
asi como de su promocioén y distribucion en
diferentes instituciones y centros de trabajo.

* Informar a los estudiantes acerca de los
asuntos relacionados con su proceso de
inscripcion.

http:/ibdistancia.ecoesad.org.my
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e Elaborar los horarios de clase para los di-
ferentes semestres en los que se ofertara
esta modalidad.

* Entregar a los docentes y estudiantes el
material didactico que utilizardan durante el
semestre.

e Asistir los sidbados para supervisar el cum-
plimiento de la planeacién académica del
bachillerato a distancia por parte de los do-
centes y el desarrollo de evidencias de los
estudiantes.

e Elaborar el rol de guardias de docentes y su-
pervisar la captura de resultados de exame-
nes ordinarios y extraordinarios en el sistema.

e Programar el horario de exdmenes ordina-
rios y extraordinarios (en caso de que exis-
tan), entregar programaciéon a docentes y
estudiantes y supervisar su aplicacion

* Entregar a los estudiantes la Boleta de cali-
ficaciones para que estén informados de su
situacién académica; al mismo tiempo, en-
tregar instrucciones para que realicen ins-
cripcién al siguiente semestre.

Como se puede observar, el seguimiento
académico de los estudiantes es una de las
funciones de la coordinacién. Dado lo anterior,
busqué un medio expedito y novedoso a través
del cual pudiera comunicarme con ellos ya que,
si bien la misma plataforma Nexus cuenta con
servicio de mensajeria interna, los estudiantes
no leen su correspondencia de manera oportu-
na, ya que deben ingresar a su correo electréni-
CO para Conocer NUevos avisos.

Con relacion a lo anterior y segtn el diario
espanol El Pais en su articulo “{Pero cudnto
vas a tardar en contestarme este email?” (Vaz-
quez, 2015), se advierte que existen diferen-
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cias generacionales en el tiempo de atencion a
un correo electrénico.

De acuerdo a un estudio llevado a cabo por
dicho periédico:

Los adolescentes enviaban los mensajes mas
rapidos y cortos, como promedio, tardaban 13
minutos en responder. Los adultos jévenes (20
a 35 anos) lo hacian en 16 minutos. Los que
estaban entre los 36 y los 50 afios tardaban 24
minutos y los mayores de 51 afos, 47 minutos
(Vazquez, 2015).

Una alternativa de comunicacion:
los grupos secretos de Facebook

Atn més rapido y eficiente ha sido en mi expe-
riencia el uso de los grupos secretos de Face-
book. En promedio, un 25% de los miembros del
grupo leen de inmediato las publicaciones en el
mismo. Pero, {qué es un grupo secreto en Face-
book?, ¢qué diferencia existe entre y un grupo
ptiblico y uno cerrado? Para dar respuesta a es-
tas interrogantes, se recomienda ver la Tabla 1.

I N T TN

Todo el mundo
puede unirse y
cualquier miembro
puede agregar o
invitar a alguien.

¢Quién puede unirse?

¢Quién puede ver el

nombre del grupo? Cualquiera.
¢Quién puede ver a los .
miembros del grupo? UEGUIEEL
;Quién puede ver la .
descripcion del grupo? il
;Quién puede ver las .

1A%

etiquetas del grupo? gz
¢Quién puede ver la .
ubicacion del grupo? CLrlguTere,
;Quién puede ver las

publicaciones de los Cualquiera.

miembros en el grupo?
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Todo el mundo puede
solicitar unirse y
cualquier miembro
puede agregar o
invitar a alguien.

Cualquiera puede
unirse, pero un
miembro tiene que
agregarlo o invitarlo.

Miembros actuales y

Cualquiera. anteriores.
. Sélo los miembros
Cualquiera.
actuales.
Cualquiera Miembros actuales y
q ’ anteriores.
. Miembros actuales y
Cualquiera. .
anteriores.
. Miembros actuales y
Cualquiera.

anteriores.

Sélo los miembros
actuales.

Solo los miembros
actuales.
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I T T T

;Quién puede encontrar

el grupo con una Cualquiera.
busqueda?

;Quién puede ver

historias sobre el

grupo en Facebook (por Cualquiera.

ejemplo, en la seccion
de noticias y en las
busquedas)?

Tabla 1. Diferentes tipos de grupos en Facebook
Fuente: https://www.facebook.com/help/22033689132
8465 helpref=about_content

Como se puede observar, cualquier usuario
de esta red social puede ver el grupo piblico,
hacer btisquedas y publicar post. En el cerrado,
todos pueden ver el grupo, pero sélo los miem-
bros pueden ver y crear post. Y en el secreto,
solo los miembros pueden ver el grupo y cada
uno de los post.

Ademas, los grupos secretos no se indexan
desde Google, por lo que resulta ser una exce-
lente herramienta de comunicacién interna. Las
facilidades adicionales que tienen los grupos de
Facebook son (ver Figura 1) las siguientes:

e Se pueden compartir recursos como: docu-
mentos, videos, ligas de Internet y fotogra-
fias. Incluso es posible compartir el mate-
rial del trabajo realizado en el aula.

e Aplicacién de encuestas.

Anuncio y control de asistencia a eventos.
Chats.

http:/ibdistancia.ecoesad.org.my
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Cualquiera.

Sélo los miembros
actuales.

Miembros actuales y
anteriores.

Sélo los miembros
actuales.

.c..-.n-uu--
3100 o a e 032

Ootancia. o examen sard ol 22 do jo
Vera siguente iga para mis fomnackn:
b -aspantes preparatona.mo

TORI.

PREPA A

DISTANCIA

&

~—
Aprovecha esta
oporiunidad que fe
estamos dando

| sil

LUN 14:09

Sacaste 100 en la 2a de
TIC

LUN 20:05

Gracias maestra

PR@0aa@@ b

Figura 1. Ejemplos de publicaciones en un grupo
secreto de estudiantes en Facebook

Ademads, hay algo que, en mi opinién, es
muy importante: se almacenan las memorias
del grupo de manera cronoldgica, de tal suer-
te que avisos, recursos y en general cualquier
tipo de informacién publicada alli, puede utili-
zarse para futuros grupos.
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Uso de Facebook para el seguimiento
académico de estudiantes

Como se mencioné antes, la coordinadora su-
pervisa el cumplimiento de la planeacion acadé-
mica del bachillerato a distancia y el desarrollo
de evidencias. Dado que en esta modalidad de
ensefianza muchos estudiantes no asisten a
clases principalmente por motivos laborales,
es vital contar con una estrecha comunicacion
y vigilancia de sus avances.

Este control se ejerce en cuatro momentos
del semestre: al concluir cada una de las cuatro
etapas en las que son divididas las unidades de
aprendizaje, se verifica el cumplimiento de ta-
reas de los estudiantes.

A menudo se realizan publicaciones a manera
de recordatorio como la que aparece en la Figura 2.

Cenla Delagarza
23 de marzo

Buenos dias a todos!i

Les informo que el préximo sdbado 25 de marzo estaré revisando su
avance de entrega de evidencias de todas las Unidades de Aprendizaje.
Una de mis misiones como su coordinadora es guiarlos y advertir alguna
situacion de riesgo para tomar medidas preventivas en su caso.

Derivado de lo anterior, lievaré a cabo una junta con padres de familia (en
caso de estudiantes menores de edad) para Informar resultados a la
fecha. Fecha de reunion por confirmar.

Saludos, animo y a seguir trabajando con sus evidencias.

Pasen la voz a sus compafieros.

Figura 2. Ejemplo de publicacién a manera de
recordatorio

Este tipo de avisos ha ayudado a que los
estudiantes verifiquen y autocalifiquen su nivel
de cumplimiento. Por parte de la coordinacion,
se hacen notar situaciones de riesgo y se to-
man medidas preventivas antes que correcti-
vas, por ejemplo, citando a padres de familia de
estudiantes menores de edad para advertir del
incumplimiento.
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De manera simultdnea, los profesores re-
troalimentan las actividades presentadas por
los estudiantes. La plataforma Nexus cuenta
con espacios disenados especialmente para
este fin.

Desercion escolar

La desercién escolar, también llamada abandono
escolar, se define como la situacién en la que el
alumno, después de un proceso acumulativo de
separacién o retiro, finalmente deja la educacion
formal antes de la edad que establece el siste-
ma educativo, sin obtener un certificado (Lyche,
2010).

Existen autores (Rumberger & Lim) que
observan la desercién escolar bajo diferentes
perspectivas:

1) Desempeno académico. Exdmenes
estandarizados, calificaciones en bachillerato,
calificaciones en secundaria, movilidad de es-
cuela, reprobacion.

2) Comportamiento. Grado compromiso
y participacién de los estudiantes en lo acadé-
mico (asistencia, realizacion de tareas) y en los
aspectos sociales de la escuela (participacién en
actividades extracurriculares). Como factores de
riesgo, se mencionan el ausentismo, el consumo
de drogas o alcohol, el embarazo y el matrimonio
(unién).

3) Actitudes. Altos niveles de expectativas
educativas de los estudiantes se asocian con
menores tasas de desercion.

4) Antecedentes. En general, el porcen-
taje de desercién es mayor en varones que en
mujeres. El haber cursado el nivel preescolar
estd relacionado con un mejor desempefio en
niveles posteriores.

5) Familiares. Se han encontrado tres as-
pectos familiares que estan ligados con la de-
sercion y con la graduacion:
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e Estructura familiar: los jévenes que viven Causas del abandono escolar
con ambos padres tienen menor probabili-
dad de desertar. Los cambios en la estruc- Segtn el Manual para Prevenir los Riesgos del
tura familiar (muerte, mudanza, etc.) estin  Abandono Escolar en la Educacion Media Superior
asociados con un mayor indice de deserciéon. (SEMS, 2014) y de acuerdo a la Encuesta Nacio-

* Recursos familiares: los estudiantes que nal de Desercion de la Educacién Media Superior
pertenecen a hogares con mejores recursos  realizada en 2011 por la SEP, los problemas es-
(medidos en términos de educacién de los  colares o personales de los jévenes (y no tan j6-
padres, estatus ocupacional de los proge- venes en el caso de la educacién a distancia) son
nitores e ingreso familiar) tienen menores  mas determinantes que el tema econdémico a la
probabilidades de desertar. hora de decidir dejar la escuela. Se menciona que

e Practicas familiares: tener altas aspiracio- aspectos como la confianza de los alumnos hacia
nes educativas, la supervision del desem- los directivos y docentes o la confianza entre los
peno escolar de los hijos, la comunicacién  estudiantes y sus padres o familia, pueden tener
con la escuela y el conocer a los padres de  un efecto mas poderoso para retenerlos que las
los amigos de sus hijos, son practicas de los  becas mismas. El manual concluye precisando
padres de familia que disminuyen la proba- que el clima escolar hacia los estudiantes pare-
bilidad de desercion. ce tener una importancia mucho mayor de la que

hasta ahora le hemos reconocido.

6) Escolares. Son cuatro los indicadores

estudiados: la composicién del estudiantado, Acciones para prevenir

los recursos de la escuela, las caracteristicas el abandono escolar

estructurales y las practicas y politicas. Las

escuelas catolicas tienen un mayor indice de  Se propone en este mismo manual el uso de una

graduacién; no obstante, las escuelas privadas  Caja de Herramientas, la cual incluye:

tienen niveles de desercién parecidos a las pu-

blicas, debido a que muchos estudiantes migran 1. Elementos de apoyo a directores.

de las primeras a las segundas. Los grupos pe- 2. Taller de induccion para estudiantes de nue-

quenos ayudan en la reduccién de la desercion. VO ingreso.
Un ambiente poco disciplinado favorece la de- 3. Estrategias para impulsar mejores habitos de
sercion. estudio.

7) Comunitarios. Las caracteristicas po- 4. Tutoria entre pares.
blacionales de la comunidad estidn asociadas 5. Herramientas para el acompanamiento de las

con la desercién, aunque no de modo directo. decisiones de nuestros estudiantes.
Vivir en una comunidad pobre no tiene que es- 6. Una coleccién de propuestas para realizar ta-
tar ligado necesariamente a una mayor proba- lleres sobre un proyecto de vida.

~

bilidad de desercién; sin embargo, una comu- Orientacién educativa.
nidad solvente puede ofrecer mejores recursos 8. Una guia para dialogar con los padres.
que apoyen a la educacion de sus jovenes. 9. Tutorfa.

http:/ibdistancia.ecoesad.org.my e
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10. Uso y aprovechamiento de las redes sociales.

11. Desarrollo de habilidades socioemocionales.

12. Herramientas para apoyar el proceso de
planeacion participativa.

Como se puede observar en el punto 10, las
redes sociales estdn presentes hoy en dia en
la vida del estudiante. El documento precisa
que éstas incentivan la comunicacién con los
alumnos, con los padres de familia y con toda la
comunidad escolar.

Casos de éxito
en los que se ha utilizado Facebook

A continuacion, se describen algunos casos de
estudiantes que se han reincorporado a sus ac-
tividades escolares tras un acercamiento por
parte de la institucion a través de Facebook
como medio de comunicacion.

Estudiante No. 1

Se trata de una alumna de dieciséis afios ins-
crita actualmente en el cuarto semestre de la
preparatoria a distancia; cursé los ciclos an-
teriores en la modalidad presencial. Su madre
solicit6 el cambio de modalidad dado que la
estudiante se embarazé y reconoce que ten-
dra dificultades para asistir a la preparatoria
y cumplir con sus responsabilidades. A pesar
de que estuvo a punto de abandonar sus estu-
dios, fue posible reintegrarla y se encuentra
proxima a egresar.

Figura 4. Ejemplo de comunicacién con
estudiante No. 2 a través de Facebook
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Hol: Il > Como estis? Ya naci6 tu bebé? Espero que se

encuentren muy bien...

Hola maestrat Si, nacié el domingo 26, gracias a Dios las
dos estamos muy bien!

Me da mucho gusto!

Saludos a las tres!

A tu mami salidamela mucho y dile que te seguiremos
apoyando

Muchas gracias profe! @@

Esta semana salen de vacaciones?

£l sabado si hay dases y luego vacaciones dos semanas

1 DE MAYO DE 21

Profesora, solo para avisarle que la otra semana regreso a la
prepal Hoy no pude ir porque estuve haciendo unos
tramites ya que ya entrare a trabajar! Estoy un poquito
atrasada en algunas materias ya que por el momento no
tengo computadora pero ya pedi prestada una y me pondré
al corriente, muchas gracias por su apoyo, de verdad quiero
terminar la prepa g4

Figura 3. Ejemplo de comunicacién con estudiante
No. 1 a través de Facebook

Estudiante No. 2

Alumna de diecisiete anos inscrita actualmen-
te en el segundo semestre del bachillerato a
distancia. Trabaja para una agencia de modelos
y asiste muy pocas veces a clases. Reprobo
algunas materias en primer semestre y debe
presentar exdmenes extraordinarios. Estuvo
a punto de pasar a la condicién de “estudiante
suspendida”, afortunadamente logré superar
este obstéaculo.

e siempre estoy al pendiente de mis estudiantes y
no has ido a a prepa

Ya se acaba el semestre pronto
Necesito que mafiana b

De matemitica

Para que te diga qué vas a estudiar para la 4a op

ok? Cuento con eso?

Si, ya me quite todos mis pendientes de encima. Mafiana
voy &2
Yesss... asi se habla
Echale muchas ganas para que te vaya super bien
Si maestra! Muchas gracias

Mafiana llega a la prepa como a la 1:10 pm

De nada
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Estudiante No. 3

Alumno de veintitrés afos; hace ocho desert6
de la modalidad presencial ya que ingresé a las
fuerzas bésicas de un equipo de futbol soccer
profesional. Posteriormente ingresé al bachi-
llerato a distancia, ya que tuvo que empezar a
trabajar como ayudante en unas bodegas por ne-
cesidad econémica. Tuvo serias dificultades para
combinar sus estudios con la actividad laboral.

maestra el de el pago de la prepa se me perdio
pero por algo recogi los libros

€

Necesito que vayas mafiana a la prepa

5 DE MAYO DE 2017 17:33

Voy a trabajar voy después del trabajo como a
las10u 11

Esta bien profe?? *

Il

Figura 5. Ejemplo de comunicacién con estudiante
No. 3 a través de Facebook

Conclusiones

1. La comunicacién hoy en dia se da de ma-
nera distinta a la de hace diez anos, por lo
cual las formas de acercarnos a nuestros
estudiantes deben adaptarse incorporando
el uso de las redes sociales.

2. El seguimiento académico de los estudian-
tes de un sistema abierto o a distancia no
es tarea sencilla, debe realizarse de mane-
ra puntual y oportuna. Es posible llevarlo
a cabo utilizando las nuevas herramientas
tecnoldgicas.

http:/ibdistancia.ecoesad.org.my
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3. El asesor debe estar consciente de la influen-
cia positiva o negativa que tiene hacia sus es-
tudiantes.

4. Debemos utilizar las redes sociales con res-
ponsabilidad, por lo que se sugiere el uso de
grupos secretos o privados en Facebook.
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