Reuista mexicana de

bachillerato a distancia

EHperiencias
de bachillerato a distancia

El acompanamiento del alumno virtual

con alguna discapacidad

Autor: Laura Cardenas Martinez

Resumen

La educacién centrada en el alumno toma un
valor agregado cuando se trata de personas con
algun tipo de discapacidad. Simplemente por el
hecho de ser personas todos merecemos res-
peto y un trato digno, pero ¢qué pasa cuando
como asesores y tutores, llegan a nuestras
computadoras estas personas con gran deter-
minacién de superarse y seguir desarrollindose
en lo profesional y personal? Entonces, se de-
berd ser mas empéticos, mas respetuosos, mas
considerados y mas célidos.

En el caso particular de los asesores virtua-
les, se tiene el gran compromiso de acompafar
y la importante misién de incentivar a cada uno
de los alumnos que estén en sus materias. Para
hacer un excelente papel como lo exige la razén
y el sentido comin, habra que prepararse en lo
académico, volverse un profesional en su drea'y
ubicarse en las necesidades del estudiante.

palabras clave: Necesidades Educativas
Especiales (NEE), acompafiamiento del
alumno virtual, estudiante con discapacidad,
asesor virtual

Accompanying virtual students with disabilities

Abstract

Student-centered education provides added va-
lue when it comes to people with disabilities,
simply for the fact that all people deserve res-
pect and decent treatment. But what happens
with mentors and tutors when these people
approach their computers with great determi-
nation to excel and continue to develop profes-
sionally and personally? In a situation like this,
they should be more empathetic, respectful,
considerate and warm-hearted.

In the case of Virtual Advisers there is a
great commitment to accompany and encourage
pupils in their subjects. In order to undertake an
excellent role, one must prepare academically,
become a professional in their area and put one-
self in the student's shoes.
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Es trascendental que todo asesor virtual tome
un curso propedéutico en redaccién y ortogra-
fia. El canal principal para interactuar en am-
bientes virtuales es la “comunicacién escrita”.
Por tal motivo es fundamental que todo aquel
que esté trabjando en Ambientes Virtuales de
Aprendizaje (AvA), lo haga sabiendo cémo redac-
tar bien y con una ortografia bastante aceptable.
En esta capacitacién previa, a iniciar el curso
donde serd asesor, se deberia considerar se-
riamente incluir un listado de emoticones para
que se usen en la medida posible, con el fin de
enfatizar y hacer mas célida una conversacién
escrita ya sea en plataforma, por algin mensa-
jero electrénico y/o por correo electrénico; ade-
mas de dar un repaso profundo a la E-etiqueta
o reglas de cortesia para medios electronicos.

Prepararse en lo académico incluye por
supuesto saber trabajar en equipo, caso parti-
cular serfa estar en constante contacto con los
tutores y, dependiendo de la institucién donde
se labora, también con los demds agentes que
intervienen directamente en el proceso de en-
sefanza-aprendizaje.

Aquel que desea entrar a trabajar como asesor
virtual es porque cumple con cierto perfil. En
primera instancia debe tener una licenciatura o
ingenieria, con titulo y cédula, acorde a la ma-
teria para la que se postuld. Y ser profesional
en su area se refiere al hecho de estudiar un
posgrado que avale su especialidad en una rama
de su carrera. Notablemente la experiencia es
bésica, pero en ocasiones habrdn profesionis-
tas sin practica previa en ambientes virtuales,
por lo que se genera un reto mas para el cual
deberan capacitarse. Es aqui donde se vuelve
necesaria una vasta induccién en el uso de Tec-
nologias de la Informacién y la Comunicacién
(TIC) en la educacién y sobre las ventajas que

ofrece la modalidad virtual. No basta con entrar
y tener un conocimiento general del Campus
Virtual, de las secciones y herramientas que
se ofrecen en la materia o conocer las tareas
que se enviardn; se debe ser mas introspectivo
en este panorama. Si no se domina bien el AvA,
0 si no se sabe c6mo aprovechar al maximo el
material que se ofrece, o no se tienen claras to-
das las funciones que se desempenaran, no se
podré con el gran compromiso que implica ase-
sorar a cada una de las personas que se asignen
por grupo.

¢Qué tan complicado puede ser pensar en otras
personas? indiscutiblemente, dependera de cada
quien. Cuando se trata de estudiantes a quienes
se estara guiando durante unas cuantas semanas,
vale la pena detenerse y analizar qué se puede
hacer como asesor para hacerlos sentir cobija-
dos, acompanados y seguros de que lo que estén
haciendo les servird en un futuro, no solamente
profesional sino también personal; especialmen-
te si hay alumnos con Necesidades Educativas
Especiales (NEE).

Todo comienza al imaginar, como asesor,
los diferentes escenarios donde se mueven
los alumnos: si tienen familia que mantener, si
trabajan doble turno, si han pasado por varias
escuelas, si tienen alguna discapacidad, entre
otros. Al estar frente a una computadora es
muy sencillo escribir y darle clic en enviar, sin
embargo, el ubicarse en las prioridades y ne-
cesidades a quienes se les estd haciendo llegar
esas palabras es una pieza clave para una es-
tancia mas favorable, donde el motor que los
impulsa es la atencién personalizada y calida
que reciben. No importa que sea a través de pa-
labras y emoticones, la finalidad es que se sien-
tan atendidos como seres tnicos y especiales
simplemente por el hecho de ser y estar, con
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sus respectivos problemas, necesidades y cua-
lidades ¢como lograrlo?:

* Primero, hay que dirigirse a ellos por su
nombre, de preferencia con su apécope para
romper el hielo y hacer la comunicacién me-
nos rigida.

* Después, haciéndoles saber que todos es-
tan inscritos para aprender, porque quieren
mejorar, que a pesar de haber perdido otras
oportunidades hoy las estin recuperando
gracias a que se siguen preparando y que a
través de leer y corregir cuantas veces sea
necesario, adquiriran conocimientos.

* (Cuando un estudiante mande una tarea in-
correcta, no importa, es mejor. Hay que
invitarlo a corregirla y mandarla de nuevo,
aunque esto implique trabajo extra como
asesor, pero asi el alumno aprendera y sera
consciente del proceso que realiz6 para con-
seguir una buena calificacién. Poco a poco
ira comprendiendo mas la forma de trabajar
en una modalidad virtual. No importa que se
equivoquen, lo importante es que corrijan y
aprendan.

* Hay dos engranes principales en todo este
proceso, en el servicio que se ofrece como
asesores virtuales: la “paciencia” y el “res-
peto”. Se necesita una dosis extra de pacien-
cia por cada duda enviada y el frasco com-
pleto de respeto para que al mezclarse con
la motivacion se dé un trato mds calido al
alumno, ya sea con o sin discapacidad alguna.

En los anos que tengo trabajando para el Ba-
chillerato Virtual he tenido por lo menos tres
alumnos con discapacidad de diferentes tipos.
Al saber de sus situaciones tan particulares me
di a la tarea de ser més enfitica, mds alentadora
y mas cordial. Pude constatar que el trato cili-
do que ofreci a través de mis correos, de mis
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mensajes de los lunes, de las retroalimentacio-
nes, fue la causa principal del buen desarrollo
que tuvieron en mi materia, incluso en aquellos
que no alcanzaron a pasar me siento orgullosa,
porque sé que aprendieron y que se esforzaron
mucho por trabajar lo mejor posible.

Mi estudiante mas reciente que he tenido
con algun tipo de discapacidad fue Lili, quien tie-
ne pardlisis cerebral infantil con biplegia espasti-
ca, y aunque siempre asistié a escuelas comple-
tamente presenciales decidié de continuar sus
estudios de manera virtual. Con una gran sonrisa
que mostraba en su foto de perfil en plataforma,
al inicio del curso me escribié presentandose y
haciéndome saber que era una persona a la cual
le gustaban los retos y que no se detenia ante
nada, que habfa cosas que le costaban trabajo
como los nimeros, pero que tenfa muy buena ca-
pacidad de retencién y sobre todo mucha disposi-
ci6n para aprender. Actualmente Lili sigue en el
Bachillerato a distancia, contintia dando lo mejor
de si, a pesar de que no ha sido facil, ella sigue
firme en seguir preparandose para ser en un fu-
turo una gran intérprete y traductora. Cuando
le pregunté por las ventajas de estudiar en
un bachillerato a distancia para alguien en su
situaciéon, me comenté que ha sido una gran
oportunidad porque esta modalidad le permite
continuar aprendiendo y desarrollar sus habili-
dades. Como desventajas me respondio que sélo
se le complica asistir a su CAE (Centro de Ac-
ceso Educativo) cuando la solicitan, que seria
en el caso del examen final al término del cua-
trimestre. Lili asegura que se siente feliz con
lo que ha aprendido y por el trato respetuoso
y amable por parte de todos sus asesores. A
manera de sugerencia para cualquier asesor
virtual, Lili sugiere que tenga mds paciencia
a los estudiantes con alguna discapacidad por-
que hay algunos, y se incluye, quienes tienen
dificultades para aprender. Y para aquellos que
tienen o no alguna discapacidad, simplemente
por el hecho de ser personas, los anima a no
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Figura 1. Conversacion entre asesor y estudiante mediante correo electrénico.

Enviado el: lunes, 14 de enero de 2013 04:50 p.m.
Para: Laura Cardenas Martinez
Asunto: RE: Lili: iBIENVENIDA! Mucho gusto, ...

Al contrario gracias a ti hasta pronto. Te prometo que le echaré muchas ganas a la materia.

Sever W0 |0 8|0 8 (BP0 B | Bome, [fre o] ®
[ Para... |LILLE ASAID i sssste @bt com] J
@ cc.. || J
Asunto: RE: Lili: iBIENVENIDA! Mucho gusto, ... J
Thom  w|w¥|B I U|E = E[iE =|E E[V (A o
De: LILI E ABAID e

Date: Mon, 14 Jan 2013 14:09:44 -0600
To: M.

From: lecsrdenas@uvey edu.mu

Subject: Lili: BIENVENIDA! Mucho gusto, ...

Saludos cordiales,
Laura Cérdenas Martinez

Liliz iBIENVENIDA! Mucho gusto, qué bueno saber que tienes muchas ganas de estudiar, creéme que eso lo valoramos bastante porque asi podemos "sacarle mucho jugo” a la materia. Soy tu asesora
("maestra”) de la materia Andlisis de Textos, por lo que estaré al pendiente de tus dudas para realizar las tareas de esta misma. De igual manera, si hubiera preguntas de cémo usar la plataforma o
c6mo accesar a tus cursos, aqui ando también. Y lo que no sepa, se lo preguntamos a Mesa de Ayuda que nos apoyan con todos los problemas técnicos.

Siéntete con la plena confianza de escribirme por este medio (a través de plataforma) o de manera un poco més directa a mi correo personal que es laura.cardenasmartinez@gmail.com para cuando
tengas preguntas, comentarios o simplemente ganas de platicar. Estoy a tus 6rdenes y por mi encantada de estar en contacto leyéndonos seguido.

Dios te bendiga y te deseo un excelente 2013 lleno de luz, éxito en tu camino y todo lo mejor para este proyecto que arrancas hoy que es tu formacién académica, idnimot

Fuente: Figura proporcionada por el autor.

rendirse y tratar de alcanzar sus metas, los
alienta a estudiar en la modalidad virtual por-
que sin duda es una oferta educativa que be-
neficia a cualquiera.

Cuando llegan mensajes de los alumnos confir-
mando que leyeron el aviso de la semana, agrade-
ciendo por la frase tan linda que se les compartié
en el mismo, confesando que estaban a punto de
tirar la tolla y que gracias a esas palabras de alien-
to se alegraron y tomaron la determinacién de con-
tinuar echidndole ganas al estudio, al trabajo, a sus
problemas, a su vida, es algo invaluable. O cuando
termina el curso y llegan pocos correos, pero, con
un profundo reconocimiento y agradecimiento por
haber sido tan amable y haber estado siempre al
pendiente del estudiante y mejor atin, cuando pi-
den nuevamente que seas su asesora en otra ma-
teria, no tiene precio. Todo esto confirma que algo
se estd haciendo bien y que ese trato humano y
célido en verdad da resultados muy positivos.

Se debe retomar el trato cilido y humano
en el acompanamiento virtual porque es tras-
cendental para la retencién de alumnos. Es un
impulso para que los estudiantes logren avan-
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zar y sigan trabajando agusto, con entusiasmo
y dedicacién. Como asesores virtuales hay que
hacerles sentir que no estan solos, que hay al-
guien que les servird como faro para guiarlos
cuando se sientan desubicados, como un coach,
habré que exigir y echar porras méas no jugar el
partido por ellos.

Mi recomendacion para todo asesor y tutor
es que no dejen de ser atentos y considerados.
Es decir, no permitan que el cansancio, el estrés,
los horarios pesados, una carga excesiva de tra-
bajo ni los problemas personales se interpon-
gan entre el buen trato y una cordial comunica-
ci6n con sus estudiantes en modalidad virtual;
no es facil, pero tampoco imposible. Incluso al
hacerlo se daran cuenta que todos salen ganan-
do, ya que se deja de lado por un rato, la presiéon
de los problemas personales y uno se concen-
tra en atender y responder a las necesidades de
otros, para asi retroalimentar correctamente y
ofrecer un buen servicio. Finalmente, todos los
estudiantes son clientes y deben tratarse con la
mas alta calidad, con calidad humana.
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Figura 2. Mensajes del asesor.

jueves, 21 de noviembre de 2013
IANGEL [ 14:33]: Hola profesora, no se si acuerde de mi, hoy revisando mi evaluacién me entro la nostalgia cuando vi mi
primer evaluacion de este curso de tipos de textos y que fue usted quien me calificé. Afortunadamente para mi, todos los profesores que he
tenido son excelentes asesores, pero siempre hay quienes dejan una huella especial, le envio un afectuoso y nostalgico saludo y un
reconocimiento por su labor.

viernes, 22 de noviembre de 2013

Laura Cardenas Martinez [ 11:09]: Hola Angel: jBuen dial Claro que te ubico, muchisimas gracias por recordarme y sobre todo reconocer el
trabajo de uno. Eso no tiene precio. Dios te bendiga y te lleve con bien siempre.

Exito en tus estudios y tu vida profesional. Como siempre, quedo a tus drdenes.

Lic. Laura Cardenas Martinez
ANGEL [ 14:03]: Gracias, que Dios la bendiga a usted también. [

Fuente: Figura proporcionada por el autor.

Figura 3. Mensaje del asesor.

B de Laura Cérdenas Martinez - domingo, 22 de septiembre de 2013, 10:47

Les comparto la siguiente frase para iniciar la semana con mucho animo:
“Se alcanza el éxito convirtiendo cada paso en una meta y cada meta en un paso”.
Saludos y buen dia:

Estamos empezando la 4* semana del curso que comprende del 23 al 29 de septiembre. Tenemos esta semana y la que viene nada mas para trabajar en las tareas. Ya que la semana del lunes 07 al
lunes 14 de octubre seran los primeros examenes parciales. Por lo que es muy importante tener en cuenta los tiempos y organizarse.

Esta semana se empezara a trabajar con el tema de Reportes de Lectura. Si estés siguiendo el Cronograma de la materia, tocaria enviar el primer reporte de lectura sobre el texto “Biocombustibles”

Un Reporte de lectura es aquella redaccién donde se “platica” de qué trat6 un texto. Se describe el tema central asi como las ideas principales y sobre todo se expone tu opinion sobre el tema.
Cierras concluyendo con qué te pareci6 la lectura, qué aprendiste, qué te dejé. Si hay palabras desconocidas se busca su definicién y se ponen al final del reporte de lectura con el titulo de "Glosario”.
El reporte de lectura debe llevar portada con datos de identificacion, al inicio, en una hoja aparte. No olvides darle una buena revisada a la ortografia, la redaccién, la puntuacién y formato del texto (que
esté alineado ya sabes con Ctrl y J) y no usar puras mayusculas.

NOTA: Al final de este mensaje les comparto un ejemplo de reporte de lectura. Revisen cmo es la redaccion.
Cualquier duda por favor escribanme, estoy al pendiente.
A continuacién algunos avisos importantes:

« Si todavia no llenas completamente tu perfil con una foto tuya, intereses o pasatiempos, te invito a que lo hagas, ya que es una de las principales maneras que
tenemos para conocernos entre todos. Hay varios que no lo han hecho ain.

« Siempre que veas un mensaje o aviso favor de responder de recibido para mantener una buena comunicacién asesora-alumno por favor.

«» Te sugiero que estos mensajes que mando los lunes, los vayas en Word o imprimi para que cuando hagas las tareas sepas mas a detalle qué
hacer o como. Asi, si te empiezas a atrasar un poco, sepas qué se tenia que hacer en la semana.

Mucho éxito esta semana, jSaludos!
Cordialmente
Lic. Laura Cérdenas Martinez

Fuente: Figura proporcionada por el autor.
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