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Resumen

El presente documento pretende compartir
una experiencia en la capacitacién de docen-
tes presenciales a partir de su vivencia como
estudiantes a distancia y su correspondiente
familiarizacién con las TIC. Antes de conti-
nuar es importante sefalar que tengo una
formacién de ingeniera en comunicaciones
y electrénica y aunque he trabajado durante
afios en el drea educativa no me considero
experta en esta disciplina. Actualmente me
encuentro en el Departamento de Formacion
en Ambientes Virtuales de la Subdireccién
de Disefio y Desarrollo de la Unidad Politéc-
nica para la Educaciéon Virtual (UPEV) del
Instituto Politécnico Nacional.

Palabras claves: Experiencia edu-
cativa, educacién a distancia, nuevas
tecnologias, Plataforma Moodle.

1. Graphic Design and its relevance in on-line education.

The autor tries to demonstrate that graphic design is a special
discipline that supports visual arguments, concept develop-
ment and specific knowledge in on-line education. The article
reveals that through multidisciplinary exercises, the student
can acquire knowledge enhancing tools, presented in a more
accesible, strategic and directed manner.

Key Words: graphic design, visual arguments, on-line educa-
tion, multidisciplinary, tools, knowledge.
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Abstract

This article is about a teacher training ex-
perience, live, with on-line students who
are familiar with TICS. The author empha-
sizes her/his formation as a communication
and electronic engineer who has worked for
years in the educational field but does not
consider hers/himself an expert. At this time
the author is a member of the Department of
Formation in Virtual Contexts, Subdirection
of Design and Development, Polytlecnico
Unit for Virtual Education, (UPEV), Institu-
to Politécnico Nacional.

Key words: educational experience,
new Technologies, Let’s Learn with
Educational Technology MOODLE. A
training experience.

Hacia 2008, el Instituto adopté como he-
rramienta tecnolégica para el desarrollo de
sus programas a distancia a Moodle, que de
acuerdo con estudios tenia ventajas impor-
tantes respecto a Blackboard, que fue utiliza-
da desde el afo 2000. Alumnos y profesores
habian sido capacitados para el trabajo acadé-
mico en Blackboard, por lo que hubo que rea-
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lizar una propuesta para que aprendieran a
utilizar la nueva herramienta. En respuesta a
esta necesidad se creé el curso Aprendamos
con Tecnologias Educativas Moodle (ATEM),
el cual cuenta con una validez oficial como

parte de los cursos de formacién en ambien-
tes virtuales que imparte el Instituto. E1 uni-
verso por capacitar, la comunidad politécnica
en su conjunto, de los cuales se ha capacitado
en el periodo 2009-20102

p NUmero de participantes que NUmero de participantes
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Es aqui donde comenz6 mi colaboracién en
el Departamento de Formacién en Ambien-
tes Virtuales de la UPEV, pues me invitaron a
participar en el disefio del curso ATEM del que
también me desempené como instructora.

Es importante senalar que detrds de este
curso trabajé un equipo multidisciplinario
(conformado por una servidora, un pedago-
go, un comunicélogo, un corrector de estilo,
un programador y un disefiador). Para elabo-
rarlo se tomaron como referencia dos cursos
anteriores que habia creado el departamento,
asi como las preguntas mds frecuentes que
hicieron los participantes del Bachillerato
Tecnoldgico Bivalente a Distancia (BTBD)
respecto a problemas técnicos que tuvieron
con la plataforma. Estos datos los proporcio-
né el Departamento de Atencién a Usuarios
de la misma unidad.

El curso Aprendamos con Tecnologias Edu-
cativas Moodle (ATEM) esté dirigido a do-
centes y a personal de apoyo a la educacién
que necesitan capacitarse en herramientas
tecnoldgicas y que provienen del sistema

2. Estadisticas del curso Aprendiendo tecnologias educativas
(Moodle).

http:/bdistancia.ecoesad.org.mx
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presencial, varios de ellos con la intencién de
incorporarse al grupo de asesores y tutores
de las carreras en linea.

En este sentido, los grupos de profesores
tienen como caracteristica inmediata que son
heterogéneos, es decir, se cuenta con partici-
pantes que estdn bastante familiarizados con
las TIC, pero también hay quienes no cuen-
tan con la mds minima habilidad informati-
ca, estos ultimos tienen la necesidad de ser
atendidos con un seguimiento mds puntual a
lo largo del curso, por lo que éste se disend
como un taller tedrico-practico, estructurado
en tres sesiones presenciales y actividades
de trabajo en linea.

Debido a las caracteristicas con las que cuen-
ta la plataforma Moodle —que la hacen una
herramienta adecuada para la modalidad a
distancia—, el curso ATEM cuenta con los
recursos tecnoldgicos necesarios para pre-
sentar los contenidos de manera organizada,
los cuales llegarén a los interesados a través
de clases presenciales por Internet, que sir-
ve como una herramienta educativa. Esta
caracteristica tiene la finalidad de generar
una expectativa en el docente que pretende
incursionar en la modalidad a distancia, asi
como para los que ya estdn interesados en
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participar como asesores, tutores o autores
de contenidos en los diferentes programas
oficiales de la modalidad a distancia.

Por tanto, ATEM tiene el objetivo de introducir
a los participantes en el manejo de la herra-
mienta Moodle, con el fin de que conozcan sus
recursos y sean capaces de recurrir a ellos,
ya sea como alumnos, asesores o autores de
materiales en la educacién a distancia.

Una vez que definimos las caracteristicas de
la herramienta y de las habilidades y destre-
zas que tienen que desarrollar los participan-
tes, enfrentamos la situacién sobre cémo lo
ibamos a lograr. Para superar esta dificultad
se realiz6 una estructura de contenido que
parte de lo sencillo a lo complejo y que contd
con tres fases:

1. Sensibilizar a los participantes respec-
to a la experiencia que vive el alumno
a distancia, adquiriendo este papel du-
rante el curso

2. Practicar la creacién de cursos en li-
nea a nivel del diseno estructural.®

3. Aplicar las habilidades informaticas
del asesor en linea.

Su estructura y contenidos fueron planteados
para responder a la pregunta anterior dando
como resultado la siguiente propuesta tematica:

En la primera unidad temaética del curso, ti-
tulada Conociendo Moodle, se lleva a cabo la
primera sesién presencial, con objeto de que
los participantes generen lazos socioafecti-
vos que los ayudardn para interactuar con sus

3. Disefio Estructural es la localizacién y distribucién de los re-
cursos didacticos, técnicos y de administracién en la herra-
mienta informatica o plataforma educativa.
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compafieros del curso, ademds el instructor
brinda una calida bienvenida para vencer po-
sibles resistencias o miedos. La primera se-
sién presencial también tiene otra intencion,
nivelar los grupos para que todos los parti-
cipantes vayan desarrollando las habilidades
propuestas en el curso, pero de manera mas
homogénea, independientemente de su nivel
de conocimientos informaticos.

En esta unidad se aborda el acceso a platafor-
ma y a la navegacién como un reconocimien-
to del ambiente virtual con el que se enfrenta
el participante, una vez dentro del curso se
realiza un recorrido del disefio estructural; lo
anterior permite que los participantes conoz-
can y descubran su entorno virtual para que
vayan familiarizdndose con la herramienta,
reconozcan los canales de comunicacién y
ubiquen los recursos y materiales.

Cabe mencionar que en esta primera sesion
presencial los participantes que cuentan con
una formacién en alguna rama de ingenieria
suelen ser mas independientes, es decir, pre-
fieren la experimentacién a manera de ensayo
y error, a diferencia de los participantes que
cuentan con otro tipo de formacién profesio-
nal, en particular los docentes presenciales
de edad avanzada, los cuales, al contrario de
los anteriores, temen experimentar con la
herramienta.

La segunda unidad, Edicion y configuracion
del curso, comprende los elementos de pre-
sentacién a un curso o asignatura para inte-
grar materiales educativos.* Nos referimos
a realizar actividades tales como establecer

4. Materiales educativos son todos aquellos multimedia (textos,
imdgenes, materiales en audio, video, entre otros) en donde se
encuentran los contenidos temadticos de las asignaturas, cuya
caracteristica principal radica en el proceso didéctico y en las
formas en que se vinculan unos con otros para lograr los fines
esperados.
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fechas de apertura y cierre de actividades,
definir el formato visual de contenidos —ya
sea por temas, foros o periodos semanales—
al igual que los colores por seleccionar y los
nombres con que se identificaran las tema-
ticas en la barra de navegacién. Esta unidad
es completamente a distancia y pretende
que los participantes aprendan a ubicar la
organizaciéon de un tema en plataforma. El
contenido del tema es abierto, para que los
participantes puedan experimentar con sus
propios materiales educativos. La evaluacion
se realiza mediante la retroalimentaciéon con
el instructor y con un cuestionario de opcién
multiple en relacién con las instrucciones
técnicas para editar y configurar temas en
Moodle.

En la tercera unidad, Contenido diddctico, y
en la cuarta, Actividades interactivas, de co-
municacion y colaboracion, los participantes
aprenden a agregar recursos como la infor-
macién de apoyo que se le da al estudiante
en diferentes formatos y actividades con las
que practicard, interactuard y evaluara su
aprendizaje.

Estas unidades estidn disefiadas para que
el participante conozca la forma en que se
crean los materiales, la manera en que se
organizan, cémo se incorporan las activida-
des y para que observe como se publican en
plataforma.

En esta etapa el instructor lleva a cabo la se-
gunda sesion presencial, en donde a los parti-
cipantes se les muestra el orden estructural
y temdtico en que se incorpora el material
educativo y los ejercicios mas representa-
tivos. También se les explica como hacer un
encuadre, que consta de una bienvenida, conte-
nido temaético, recursos de apoyo (Power Point,
lecturas, audios, videos, imdgenes, paginas ex-
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ternas a ligas de interés, entre otros), asi como
el disenio de actividades de aprendizaje y au-
toevaluacién, por ejemplo, cuestionarios, foros,
tareas y conversaciones en linea. En la sesion
se atiende todo tipo de dudas, ya que a distan-
cia deberan de crear su propio curso en linea.

Para tal fin, los participantes cuentan con
un lugar exclusivo denominado espacio de
trabajo, destinado a probar la incorporacién
de materiales educativos en la plataforma, a
manera de simulador, en donde los partici-
pantes cuentan con la libertad para el acierto,
el error y la experimentacién. En este espa-
cio los participantes logran perder el miedo a
trabajar con la tecnologia y los recursos mul-
timedia. Para dicha actividad se propone un
tema abierto con aplicacién (espacio en pla-
taforma dentro del curso para que desarro-
llen un tema con actividades). De esta forma
ellos tienen la oportunidad de observar cémo
quedan publicados sus propios materiales
educativos y también sirve para seleccionar
el tipo de actividades que se utilizardn para
reforzar el aprendizaje.

En la quinta unidad, Gestion y administra-
cion, se realizan actividades de gestoria de
la plataforma en la que aprenden cuestiones
de caricter administrativo como inscribir a
alumnos, profesores y a invitados; generar
grupos, realizar respaldo de cursos, visuali-
zar calificaciones, reconocer los canales para
la retroalimentacion, exportar la base de da-
tos con evaluaciones y consultar las estadis-
ticas e informes de actividades del alumno.

En esta unidad los participantes adquieren
las habilidades informéaticas minimas que re-
quiere un asesor en linea. La unidad es total-
mente préctica y a distancia, con una evalua-
ci6n sumatoria por actividad que se realiza.

Finalmente, se imparte la tercera y tltima
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sesién presencial, con el objetivo de reali-
zar una dindmica en equipos para evaluar el
curso, para analizar cada una de sus unidades
tematicas. En esta sesion los participantes
exponen sus experiencias y opiniones y re-
dactan una propuesta de como mejorar el cur-
so, la cual se refuerza con un cuestionario de
opinién para evaluar la participacién y actitud
del instructor, los recursos que se utilizaron
en la plataforma y la coordinacién de las se-
siones presenciales. Con esto se pretende
enriquecer y mejorar la calidad del curso.

Tras haber replicado el curso durante 2008 y
2009 se ha acumulado experiencia en cuanto
a las dificultades que tienen los profesores
al tomar el papel del que aprende y, por mo-
mentos, del que ensefa. La formacién pro-
fesional y el perfil del participante han sido
determinantes, asi como los términos técni-
cos propios de la informadtica dificultan la co-
municacién y terminologia para quien no ha
estado cerca de este campo de la pedagogia.
Algunas de estas dificultades se describen a
continuacién:

La falta de experiencia en la modalidad a dis-
tancia por parte de los participantes, ya que
la mayoria de ellos imparte clases en la mo-
dalidad presencial y no han tenido la opor-
tunidad de ser estudiantes en linea, lo cual
genera cierta resistencia hacia la educacién a
distancia e implica, por parte de la instructo-
ra, un mayor seguimiento al trabajo que rea-
liza cada uno de los participantes.

Muchos de los participantes tienen la sensa-
cién de que no disponen del tiempo necesa-
rio para leer el contenido para poder resolver
y realizar las actividades. A los docentes se
les complica organizar su tiempo y planificar-
lo de acuerdo con el resto de sus actividades
cotidianas, sobre todo por la carga académica
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en la modalidad presencial. En este contex-
to, también tienen dificultades para asistir
a las sesiones presenciales cuando éstas se
encuentran dentro de sus horarios de clase o
cuando requieren atender salidas a précticas
escolares.

Otra dificultad con la que nos enfrentamos es
la heterogeneidad, debido a que los grupos
docentes cuentan con diferentes habilidades
y conocimientos informéticos, por ejemplo,
mientras que para algunos la plataforma es
sencilla y amigable, para otros se convierte
un verdadero reto y juzgan el curso como
complicado. En este momento es donde se
conjuga el temor a las propias tecnologias,
que se refleja en expresiones de duda para
aprobar el curso o de no poder realizar lo que
se les solicita, aun sin intentarlo.

Otro aspecto que hay que resaltar es la co-
municacién asincrénica, ya que pierden de
vista que sin importar el horario pueden par-
ticipar en todas las actividades del curso y
solicitar retroalimentacién por los diferentes
canales de comunicacién con que cuenta la
plataforma educativa.

Una de las pricticas mdas comunes que se
presenta es que los participantes entran a
contestar Unicamente las actividades plan-
teadas, pero no leen el contenido y el apren-
dizaje se ve afectado.

Por otra parte, existen fallas que impiden que
la plataforma opere en condiciones 6ptimas
para realizar el curso y surgen problemas
relacionados con descargar videos, adjuntar
trabajos muy pesados o cuando el usuario es
expulsado de la sesién, lo cual se debe a que
la conexidn es lenta.
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Enseguida se describen los factores de éxito
y las propuestas para mejorar el curso a par-
tir de las aportaciones, retroalimentaciones y
senalamientos que hicieron los participantes
en la sesion de evaluacion.

Factores que se consideraron de éxito:

* Pese a las dificultades sefialadas res-
pecto al desconocimiento de la moda-
lidad, los participantes descubrieron
que ésta cuenta con una flexibilidad,
que se entiende como la libertad que
tienen para desarrollar sus propias
estrategias de estudio, lo que nece-
sariamente requiere que el instruc-
tor tenga una actitud de compromiso
y responsabilidad para brindar a los
participantes una atencién personali-
zada y especializada. De esta mane-
ra la propia retroalimentacién de los
participantes sefnala como un factor
de éxito la disponibilidad, apoyo y
colaboracién del instructor, lo que se
convierte en un aspecto fundamental
para que los participantes culminen
con el curso y también contribuye a
disminuir la desercién.

*  Otro factor de éxito es utilizar los re-
cursos multimedia que se aprendieron
en el curso como una herramienta
adicional a su practica docente en la
modalidad presencial.

* La oportunidad de experimentar am-
bos roles, es decir, como alumno y
profesor con permiso de edicién, es
uno de los factores de éxito mas im-
portantes, ya que se lleva a cabo bajo
el pardmetro de situaciones simuladas
de trabajo, favoreciendo la expectativa
de los participantes y promoviendo la
creatividad en su practica docente, o
bien, para incursionar en la docencia
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en linea e incluso para continuar ca-
pacitindose en otros aspectos de la
modalidad a distancia.

Conforme a las opiniones de los profesores
que han participado en este curso, ha sido
posible reconocer algunos elementos que
ellos consideran que pueden mejorar este
tipo de actividades formativas en cuanto al
uso de las tecnologias:

* Promover mas actividades de caracter
colaborativo entre los participantes;
profundizar el desarrollo de las acti-
vidades para el disefio de materiales
educativos, contar con el manual del
curso, ya sea impreso o digitalizado,
simplificar lecturas y hacer mas acce-
sible el manejo del lenguaje técnico-
informatico.

e Agregar mas sesiones de chat para
dudas y retroalimentaciones; el cur-
so debe durar méds tiempo, de manera
que se pueda ver con mas detalle las
actividades.

e Incorporar mais sesiones presenciales,
incluso se ha sugerido que el curso
sea totalmente presencial.

e Usar mapas conceptuales de avance
en cada unidad, asi como del avance
en el desarrollo de las actividades de
aprendizaje.

e Evitar en los cuestionarios las pre-
guntas abiertas y contar con un len-
guaje mas accesible y menos técnico,
en ese sentido agregar instrucciones
especificas.

e Contar con el curso digitalizado para
acceder a éste aun sin la conexién a
Internet, o bien, contar con la opcién
de imprimir el material.
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Retos

e Las posibilidades que ofrece una pla-
taforma e-learning como Moodle, no
tiene por qué restringirse al apren-
dizaje a distancia, su uso puede ex-
tenderse también como herramienta
de apoyo dentro y fuera de las clases
presenciales.

* Fomentar este tipo de cursos como
un aspecto bdsico para los que incur-
sionan o participan en esta modalidad
que ahora ofrece el Instituto.

* Considerar un curso intermedio don-
de se aborden otras herramientas,
por ejemplo, wikis, SCORM, pédginas
Web, etc.

e Se reconoce la necesidad de espacios
de trabajo permanentes en la platafor-
ma, para que cada uno de los partici-
pantes continde con la preparacién de
temas o unidades, ademds de utilizar-
las con sus estudiantes para propiciar
otros ambientes de aprendizaje.

e Para facilitar el proceso de ensenanza-
aprendizaje, se propone determinar
un perfil de entrada al curso, es decir,
saber utilizar la PC y contar con una
experiencia minima en la modalidad a
distancia.

conclusiones

Esta experiencia me ha dejado grandes sa-
tisfacciones debido a los amables comenta-
rios que me hicieron los participantes, la pa-
ciencia y la disposicién que mostraron para
aprender.
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Es grato saber que cumplieron con sus ex-
pectativas de conocer la modalidad, experi-
mentar las caracteristicas del estudio en li-
nea, resolver las dudas que tienen en cuanto
a esta modalidad y conocer cémo se desarro-
lla esta experiencia educativa a distancia en
el Instituto.

La apertura de un espacio de trabajo simula-
do se considera un beneficio para el aprendi-
zaje practico-aplicativo de los participantes,
con posibilidades de mejorar con la retroa-
limentacién de la instructora y un ejercicio
de autoevaluaciéon permanente; y contintian
con la inquietud de seguir explorando nuevas
tecnologias, con la convicciéon de aplicar los
conocimientos que adquirieron en su practi-
ca educativa.

Por tltimo, con paso firme continuamos con
la tarea de innovar la educacién en el pais,
para que la poblacién tenga acceso a mejores
opciones educativas.
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