Reuista mexicana de

bachillerato a distancia

Reflexiones
académicas

Emociones en educacion:

cdmo las emociones, cognicién y motivacion
influyen en el aprendizaje y logro de los estudiantes

Meghan McConnell

Emotions in Education: How Emotions, Cognition, and Motivation Influence Learning and Achievement

Resumen

Comprender la naturaleza de las emociones
en el contexto educativo constituye un tema
importante para investigadores, educadores,
administradores y desarrolladores instruccio-
nales. Los estudiantes con frecuencia experi-
mentan una gama de emociones en la escuela,
tales como orgullo, gusto, expectativas, con-
fusién, enojo, ansiedad y aburrimiento. Es-
tas emociones académicas pueden tener una
influencia en el nivel de desempeno de los
alumnos, asi como en su bienestar psicolégico
general. El propésito de esta revision es pro-
porcionar una introduccién a la influencia de
las emociones de los estudiantes en el apren-
dizaje y logro, de acuerdo con investigacién en
las areas de psicologia educativa y cognitiva
para comprender cémo y por qué las emo-
ciones afectan el aprendizaje. Se discuten las
implicaciones practicas para la ensenanza y el
aprendizaje.

Palabras clave: emociones; cognicién; moti-
vacién; aprendizaje; logro académico; teoria
control-valor

Abstract

Understanding the nature of emotions within
educational settings is an important topic for
researchers, educators, administrators, and
instructional developers. Students frequently
experience a range of emotions during school,
such as pride, enjoyment, hope, confusion,
anger, anxiety, and boredom. These academ-
ic emotions can have a profound influence on
students’ learning and performance, as well
their overall psychological wellbeing. The
purpose of this review paper is to provide an
introduction to the influence of emotions on
students’ learning and achievement, using re-
search within educational and cognitive psy-
chology to understand how and why emotions
impact learning. Practical implications for
teaching and learning will be discussed.

Key Words: emotions; cognition; motiva-

tion; learning; academic achievement; con-
trol-value theory
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Introduccion

Las emociones prevalecen en contextos edu-
cativos. Pruebas, exdmenes, tareas y fechas de
entrega estan asociadas con una gama de dife-
rentes emociones tales como emocion, expec-
tativas, orgullo, vergiienza, frustracion, ansie-
dad y aburrimiento. Especialistas destacan la
importancia de las emociones en comprender
cémo aprenden los estudiantes. Las investiga-
ciones empiricas muestran que las emociones
influyen en una variedad de procesos cogniti-
vos y motivacionales, cruciales para el apren-
dizaje, tales como el procesamiento de infor-
macién, memoria, resolucién de problemas,
estrategias de autorregulacién y la cantidad de
interés y esfuerzo invertido por los estudiantes
(McConnell & Eva, 2012; Pekrun, Goetz, Perry,
Kramer, & Hochstadt, 2004; Pekrun, Goetz,
Titz, & Perry, 2002; Schutz & Pekrun, 2007).
El objetivo de este trabajo es proporcionar una
introduccién a una investigacién documental
del impacto de las emociones en el aprendizaje
y logro de los estudiantes. En primer lugar, se
describirdn algunos de los conceptos principa-
les de las emociones, con especial énfasis en las
emociones académicas. A continuacién, a partir
de los principios de la teoria de control-valor,
se detallardn varios mecanismos motivaciona-
les y cognitivos que median los efectos de las
emociones en el aprendizaje y desempeqio. Por
ultimo, se discutirdn las implicaciones practicas
de esta investigacién para maestros, adminis-
tradores y desarrolladores instruccionales, con
énfasis en las précticas de ensenanza y apren-
dizaje en la escuela. Tener una mejor com-
prensién de como las emociones influyen en el
aprendizaje y logro permitird no solamente a
los estudiantes desarrollar mejores estrategias
de aprendizaje y conducta, asi como ayudara a
los educadores a planear de manera consciente
actividades de aprendizaje que promuevan el
aprendizaje a largo plazo de sus alumnos.
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Introduction

Emotions are prevalent in educational set-
tings. Tests, examinations, lessons, assign-
ments, and deadlines are associated with a
range of different emotions, such as excite-
ment, hope, pride, shame, frustration, anxi-
ety and boredom. Scholars have highlighted
the importance of emotions in understand-
ing how students learn. Empirical research
has shown that emotions influence a variety
of cognitive and motivational processes that
are crucial for learning, such as information
processing, memory and problem solving,
self-regulation strategies, and the amount
of interest and effort invested by learners
(McConnell & Eva, 2012; Pekrun, Goetz,
Perry, Kramer, & Hochstadt, 2004; Pekrun,
Goetz, Titz, & Perry, 2002; Schutz & Pekrun,
2007) The goal of this paper is to provide
an introduction to research documenting the
impact of emotions on student’s learning and
achievement. First, I will describe some of
the main concepts of emotions, with a partic-
ular emphasis on academic emotions. Next,
using principles of the control-value theory,
I will describe several cognitive and motiva-
tional mechanisms that mediate the effects of
emotions on learning and performance. Last-
ly, I will discuss some of the practical impli-
cations of this research for school teachers,
administrators, and instructional developers,
with an emphasis on teaching and learning
practices in school. Having a better under-
standing how emotions influence learning and
achievement will not only enable students to
develop better learning strategies and behav-
iors, but will also help educators deliberately
plan their teaching activities to best promote
long-term learning in their students.
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Comprension de las emociones

Con el fin de apreciar la influencia de las emo-
ciones en el aprendizaje, es importante com-
prender c6mo las emociones son definidas en la
literatura. Un aspecto que vale la pena aclarar
es la distincién entre un estado de dnimo y una
emocioén. Estados de dnimo no estén relaciona-
dos con un objeto o evento particular y pueden
durar horas, dias o semanas (Oatley, Keltner, &
Jenkins, 2006). Por ejemplo, un estudiante pue-
de despertar sintiéndose irritable, un estado de
animo que puede variar en duracién y no sucede
debido a algo en particular. En relacién a los es-
tados de 4nimo, las emociones son mds intensas
son mds cortas en duracién y son una respues-
ta a un evento o momento especifico (Fontaine,
Scherer, & Soriano, 2013). En otras palabras, las
emociones son siempre sobre algo, que puede
ser real o imaginario, que ocurri6 en el pasado,
presente o futuro (Ekkekakis, 2013). Ejemplos
de emociones incluyen sentirse feliz respecto a
haber realizado bien una tarea, frustrado por ha-
ber tenido dificultades con un miembro del gru-
PO 0 ansioso por un examen proximo. En aras de
la brevedad, el presente trabajo se concentra en
el constructo académico de emociones académi-
cas, un término que se refiere a emociones que
estan ligadas directamente al aprendizaje de los
alumnos, la instruccién en el salén de clase y el
logro (Pekrun et al., 2002).

Las emociones académicas son caracteriza-
das con frecuencia junto con dos dimensiones:
valencia y activaciéon (Barrett, Lewis, & Havi-
land-Jones, 2016). La valencia se refiera al al-
cance en la cual una emocién es percibida como
positiva, agradable, buena (por ejemplo, felici-
dad, emocién o alivio) o negativa, desagrado,
malo (por ejemplo, temor, tristeza, ansiedad).
Activacién distingue emociones que son altas
agitacion (por ejemplo, temor, ansiedad, emo-
cién), contrarias a aquellas bajas en agitacion
(por ejemplo, depresion, calma). Con base en
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Understanding Emotions

In order to appreciate the influence of emo-
tions on learning, it is important to under-
stand how emotions are conceptualized
within the literature. One issue that is
worthwhile clarifying here is the distinction
between moods and emotions. Moods are
not linked to a particular object or event,
and can last for hours, days, or weeks (Oat-
ley, Keltner, & Jenkins, 2006). For exam-
ple, a student may wake up feeling irritable,
a mood that could vary in duration and did
not occur because of anything in particu-
lar. Relative to moods, emotions are more
intense, are shorter in duration and are in
response to a specific event or moment
(Fontaine, Scherer, & Soriano, 2013), In
other words, emotions are always about
something, which could be real or imagined,
that occured in the past, present or future
(Ekkekakis, 2013). Examples of emotions
include feeling happy about a doing well on
assignment, frustrated about having to work
with a difficult group member, or anxious
about an upcoming test. For the sake of
brevity, the present papers focuses on the
construct of academic emotions, a term that
refers to emotions that are tied directly to
students’ learning, classroom instruction,
and achievement (Pekrun et al., 2002).
Academic emotions are frequently char-
acterized along two dimensions: valence and
activation (Barrett, Lewis, & Haviland-Jones,
2016). Valence refers to the extent to which
an emotion is perceived as being positive,
pleasant, good (e.g., happiness, excitement,
relief) or negative, unpleasant, bad (e.g., fear,
sadness, anxiety). Activation distinguishes
between emotions that are high in arousal
(e.g., fear, anxiety, excitement) as opposed
to those that are low in arousal (e.g., depres-
sion, calmness). Based on these two dimen-
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estas dos dimensiones, diferentes emociones
pueden dividirse en cuatro categorias discretas:
emociones de activacién positiva (por ejemplo,
emocion, felicidad), emociones de desactiva-
cién positiva (por ejemplo, relajacién, alivio),
emociones de activacion negativa (por ejemplo,
ansiedad, enojo) y emociones de desactivacion
negativa (por ejemplo, tristeza y aburrimiento).

Las emociones pueden caracterizarse por la
fuente y su relevancia respecto a la actividad de
aprendizaje. Emociones incidentales se presentan
en respuesta a algo relacionado con la tarea. Por
ejemplo, si un estudiante trata de estudiar para
un examen, las emociones incidentales incluyen
el enojo causado por una discusién previa con
sus padres, o el orgullo basado en anotar un gol
ganador en un juego amistoso de soccer. En con-
traste las emociones integrales estan relacionados
con la tarea de aprendizaje, la emocién que surge
de recibir una nota alta un una tarea dificil o la
vergiienza que surge del fracaso en un examen.
En estos ejemplos, las emociones son inducidas
por una actividad de aprendizaje, y asi, son inte-
grales a la experiencia de aprendizaje. Ambas, las
emociones incidentales e integrales son domi-
nantes en los contextos educativos. De manera
interesante, investigaciones en psicologia cogni-
tiva demuestran que las emociones incidentales
e integrales pueden tener diferentes efectos en
la cognicion. Por ejemplo, mientras las emocio-
nes incidentales pueden impedir el desempefio
en tareas de razonamiento (Blanchette, 2006;
Blanchette & Richards, 2004), emociones inte-
grales pueden de hecho ayudar a los individuos
a razonar con mads légica en algunas instancias
(Blanchette, Richards, Melnyk, & Lavda, 2007).
Tales hallazgos sugieren que las emociones que
son integrales a la tarea educativa pueden facili-
tar el desempeno y aprendizaje, en tanto que las
emociones incidentales de la tarea pueden impe-
dir el aprendizaje, no obstante, mas investigacion
€es necesaria en este tema.

sions, different emotions can be divided into
four discrete categories: positive activating
emotions (e.g., excitement, happiness), pos-
itive deactivating emotions (e.g., relaxation,
relief), negative activating emotions (e.g.,
anxiety, anger), and negative deactivating
emotions (e.g., sadness, boredom).
Emotions are also characterized by the
source of the emotion and its relevance to
the learning activity. Incidental emotions
arise in response to something that is unre-
lated to the task. For example, if a student is
trying to study for a test, incidental emotions
include anger caused by an earlier argument
with one’s parents, or pride based on scoring
the winning goal in a friendly soccer match.
In contrast, integral emotions are directly re-
lated to the learning task — the excitement
that arises from receiving a high mark on a
difficult assignment, or the shame that aris-
es from failing a test. In these examples, the
emotions are induced by the learning activity,
and thus, are integral to the learning experi-
ence. Both incidental and integral emotions
are pervasive in educational settings. Inter-
estingly, research within cognitive psychol-
ogy has shown that incidental and integral
emotions can have different effects on cogni-
tion. For example, while incidental emotions
can impair performance on reasoning tasks
(Blanchette, 2006; Blanchette & Richards,
2004), integral emotions can actually help
individuals reason more logically in some
instances (Blanchette, Richards, Melnyk,
& Lavda, 2007). Such findings suggest that
emotions that are integral to the educational
task may facilitate learning and performance,
while emotions that are incidental to the
task may impede learning, although more re-
search is needed on this topic.
Given that both incidental and integral emo-
tions are common in educational settings, the
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Dado que ambas emociones integrales e in-
cidentales son comunes en contextos educati-
vos, la teoria de control-valor fue desarrollada
recientemente para comprender la influencia
de las emociones en el aprendizaje y logro de
los estudiantes (Pekrun, 2006; Pekrun, Frenzel,
Goetz, & Perry, 2007). De acuerdo con la teoria
control-valor, los efectos de las emociones en el
aprendizaje estd mediado por varios mecanismos
cognitivos y motivacionales detonados por dife-
rentes emociones. Estados mecanismos inclu-
yen la disponibilidad de recursos cognitivos de
los estudiantes, la adopcién de diferentes estra-
tegias de aprendizaje, la utilizacién de conductas
de autorregulacién del aprendizaje y el alcance de
la motivacién del alumno para invertir en mate-
rial de aprendizaje (Pekrun, 2006; Pekrun et al.,
2007; Schunk, Pintrich, & Meece, 2008). Como
sustento de la teoria de control-valor, la investi-
gacién empirica muestra que las emociones aca-
démicas positivas tales como gusto, expectativa
y orgullo estidn asociales con el logro académi-
co, mientras que las emociones negativas tales
como desesperacion, vergiienza y enojo estan
asociadas de manera negativa con los resultados
de aprendizaje (Ahmed, van der Werf, Kuyper, &
Minnaert, 2013; Daniels et al., 2009; Peixoto et
al., 2017; Pekrun, Elliot, & Maier, 2009; Pekrun,
Goetz, Daniels, Stupnisky, & Perry, 2010; Pe-
krun, Goetz, Frenzel, Barchfeld, & Perry, 2011).

La influencia de las emociones en la
cognicidon y motivacion

Los resultados de la investigacién en emocio-
nes y aprendizaje sugieren que las emociones
académicas influyen en los procesos cognitivos
y motivacionales de los estudiantes. La litera-
tura describe cinco mecanismos primarios a
través de los cudles las emociones influyen en
el aprendizaje y desempeno: la disponibilidad
de recursos cognitivos, la utilizacién de estra-
tegias de aprendizaje, memoria de retencién y
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control value theory was recently developed
to understand the influence of academic emo-
tions on students’ learning and achievement
(Pekrun, 2006; Pekrun, Frenzel, Goetz, &
Perry, 2007). According to the control-value
theory, the effects of emotions on learning
mediated by various motivational and cogni-
tive mechanisms triggered by different emo-
tions. These mechanisms include the avail-
ability of students’ cognitive resources, the
adoption of different learning strategies, the
application self-regulated learning behaviors,
and the extent to which learners’ are moti-
vated to invest effort in the learning material
(Pekrun, 2006; Pekrun et al., 2007; Schunk,
Pintrich, & Meece, 2008). In support of the
control-value theory, empirical research has
shown that positive academic emotions such
as enjoyment, hope, and pride are positive-
ly associated with academic achievement,
while negative emotions such as hopeless-
ness, shame, and anger are negatively asso-
ciated with learning outcomes (Ahmed, van
der Werf, Kuyper, & Minnaert, 2013; Daniels
et al., 2009; Peixoto et al., 2017; Pekrun, El-
liot, & Maier, 2009; Pekrun, Goetz, Daniels,
Stupnisky, & Perry, 2010; Pekrun, Goetz,
Freel,Barchfeld, & Perry, 2011).

The Influence of Emotions on Cognition
and Motivation

The findings from research on emotions and
learning suggest that academic emotions in-
fluence students’ motivational and cognitive
processes, which in turn impact learning.
The literature describes five primary mech-
anisms through which emotions influence
learning and performance: the availability
of cognitive resources, the use of strategies
of learning, memory retention and retrieval,
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recuperacion, los procesos de autorregulacion,
y el interés y motivacién (Schunk et al., 2008).

Recursos cognitivos. Un creciente conjunto de
evidencias muestra que tanto las emociones po-
sitivas como negativas afectan la distribucién de
recursos cognitivos. Los modelos de asignaciéon
de recursos (Ellis & Ashbrook, 1988) argumen-
tan que las emociones no relacionadas con las
actividades de aprendizaje (por ejemplo, emocio-
nes incidentales) consumen procesos cognitivos,
las cudles en consecuencia reducen los recursos
cognitivos disponibles para completar las activi-
dades de aprendizaje requeridas. Por ejemplo,
McConnel et al (2016) examinan la influencia de
las emociones positivas y negativas en el apren-
dizaje de leyes basicas de psicologia en aprendi-
ces principiantes. Los autores encontraron que
los individuos inducidos a experimentar emo-
ciones positivas o negativas tuvieron un peor
desempenio tanto en pruebas de conocimiento
inmediatas como aplazada (por ejemplo, una se-
mana) en relacién con individuos con una condi-
ci6n emocién neutral. Los autores argumentan
que las emociones exigen a la memoria operati-
va, reduciendo asi los recursos disponibles para
aprender el material (McConnell et al., 2016).
Dicho lo anterior, muchos de estos estudios se
han concentrado en las emociones incidenta-
les. Cuando las emociones son integrales a la
tarea exigida las emociones pueden ayudar al
desempeno (Gotoh, Kikuchi, & Olofsson, 2010;
Lee, Itti, & Mather, 2012; Linderstrom & Bo-
hlin, 2011). De manera conjunta, estos estudios
sugieren que las emociones incidentales e in-
tegrales tienen efectos distintos en los recur-
sos cognitivos. Mientras las emociones inci-
dentales (por ejemplo, irrelevantes a la tarea)
consumen recursos cognitivos, las emociones
integrales (por ejemplo, relevantes a la tarea)
pueden mejorar el procesamiento de informa-
cioén relevante, promoviendo asi el aprendizaje.

Estrategias de aprendizaje y resolucion de pro-
blemas. Se ha demostrado la influencia de las

self-regulation processes, and interest/mo-
tivation (Schunk et al., 2008).

Cognitive Resources. An increasing body
of evidence shows that both positive and
negative emotions affect the distribution
of cognitive resources. Resource allocation
models (Ellis & Ashbrook, 1988) argue that
emotions unrelated to learning activities
(e.g., incidental emotions) consume cogni-
tive processes, which subsequently reduces
the cognitive resources available to com-
plete the required learning activity. For ex-
ample, McConnell et al (2016) examined the
influence of positive and negative emotions
on learning basic physiology laws in novice
learners. The authors found that individu-
als induced to experience either positive or
negative emotions performed significantly
worse on both immediate and delayed (e.g.,
1 week later) knowledge tests relative to in-
dividuals in the neutral emotion condition.
The authors argued that emotions placed de-
mands on working memory, thereby reduc-
ing the cognitive resources available to learn
the material (McConnell et al., 2016). That
being said, many of these studies have fo-
cused predominantly on incidental emotions.
When emotions are integral to the task de-
mand, emotions can facilitate performance
(Gotoh, Kikuchi, & Olofsson, 2010; Lee,
Itti, & Mather, 2012; Linderstrom & Bohlin,
2011). Together, these studies suggest that
incidental and integral emotions have dif-
ferent effects on cognitive resources. While
incidental (e.g., task-irrelevant) emotions
consume cognitive resources, integral (e.g.,
task-relevant) emotions may enhance cog-
nitive processing of relevant information,
thereby promoting learning.

Strategies of Learning and Problem Sol-
ving. Emotions have been shown to influ-
ence the types of cognitive strategies in-
dividuals’ use to solve problems. Negative
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emociones en el tipo de estrategias cognitivas de
los individuos para resolver problemas. Las emo-
ciones negativas estan asociadas con un enfoque
sistematico, analitico de resolucién de problemas
(Huntsinger, Sinclair, & Clore, 2009; Huntsinger,
Sinclair, Dunn, & Clore, 2010; Ruder & Bless,
2003), mientras que las emociones positivas fa-
cilitan mds la resolucion creativa y flexible de los
problemas (Huntsinger, Sinclair, & Clore, 2009;
Huntsinger, Sinclair, Dunn, & Clore, 2010; Ruder
& Bless, 2003). Como resultado, las emociones
positivas estdn asociadas con un estrategias de
aprendizaje profundo, tales como la elaboracién
y organizaciéon de materiales que resultan en un
mayor participacién en las tareas de aprendizaje
(Schunk et al., 2008). Por otro lado, las emocio-
nes negativas promueven el uso de estrategias
maés rigidas, tales como el ensayo, que lleva a un
procesamiento de informacién més superficial
(Pekrun et al., 2007; Pekrun et al., 2002).
Memoria. Las emociones también influyen
en los procesos de retencién y recuperacion de
memoria. En efecto, los eventos y experiencias
emocionales son recuperados mas facilmente
que la memoria de eventos neutrales (Bucha-
nan, 2007; Kensinger, 2009; LaBar & Cabeza,
2006). La investigacién indica que la atencién
estd predispuesta por el contenido emocional,
y como resultado los estimulos emocionales
estan clasificados por relevancia en las etapas
iniciales del procesamiento perceptivo (Num-
menmaa, Hyoni, & Calvo, 2006; Phelps, 2006;
Schupp et al., 2007). Ademads, la investigacion
sugiere que las emociones positivas y nega-
tivas influyen de manera diferenciada a la in-
formacién que los individuos ponen atencion.
De manera especifica, es mds probable que los
individuos en emociones positivas tienden mas
a concentrarse en aspectos mds amplios y ge-
nerales de la situacién (por ejemplo, procesa-
miento global). Por otro lado, es més probable
que las personas en emociones negativas se
concentran en detalles especificos (por ejem-
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emotions are associated with systematic,
analytical approaches to problem solving
(Huntsinger, Sinclair, & Clore, 2009; Hun-
tsinger, Sinclair, Dunn, & Clore, 2010; Rud-
er & Bless, 2003), while positive emotions
facilitate more flexible, creative problem
solving (Blanchette & Richards, 2010; Bolte
& Goschke, 2010; Storbeck & Clore, 2008;
Trigwell, Ellis, & Han, 2012). As a result,
positive emotions are associated with deeper
learning strategies, such as elaboration and
organization of learning materials, which re-
sults in greater engagement in the learning
task (Schunk et al., 2008). On the other hand,
negative emotions promote the use of more
rigid strategies, such as simple rehears-
al, which leads to more superficial, shallow
ways to process information (Pekrun et al.,
2007; Pekrun et al., 2002).

Memory. Emotions also influence mem-
ory retention and retrieval processes. In-
deed, emotional events and experiences are
retrieved more readily from memory than
neutral events (Buchanan, 2007; Kensing-
er, 2009; LaBar & Cabeza, 2006). Research
indicates that attention is biased towards
emotional content, and as a result, emotion-
al stimuli are prioritized in the initial stages
of perceptional processing (Nummenmaa,
Hyoni, & Calvo, 2006; Phelps, 2006; Schupp
et al., 2007). Moreover, research suggests
that positive and negative emotions differen-
tially influence what information individuals
attend to. Specifically, individuals in positive
emotions are more likely to focus on the
broader, more general components of the sit-
uation (e.g., global processing). On the other
hand, people in negative emotions are more
likely to focus on specific details (e.g., local
processing) (Fredrickson & Branigan, 2005;
Gasper, 2004; McConnell & Shore, 2011;
Rowe, Hirsh, & Anderson, 2007). The influ-
ence of emotions on attention has important
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plo, procesamiento local) (Fredrickson & Bra-
nigan, 2005; Gasper, 2004; McConnell & Shore,
2011; Rowe, Hirsh, & Anderson, 2007). La in-
fluencia de las emociones en la atencién tiene
importantes implicaciones para el aprendizaje.
Los estilos de procesamiento global mejoran la
memora por la informacién contextual o rela-
cional, lo cual permite mayor nimero de cone-
xiones entre el material de aprendizaje relevan-
te. Como resultado las emociones promueven
aprendizaje al ayudar a los estudiantes integrar
informacién nueva con los conocimientos pre-
vios. En efecto la investigacién demuestra que
los individuos que experimentan emociones
positivas pudieron hacer uso de conocimiento
recientemente adquirido para resolver proble-
mas nuevos en comparacién con individuos que
experimentan emociones negativas (Brand,
Reimer, & Opwis, 2007).

Autorregulacion del aprendizaje. En contex-
tos educativos, los alumnos deben planear, mo-
nitorear y evaluar su conocimiento para adaptar
sus estrategias de aprendizaje para alcanzar sus
metas de aprendizaje y monitorear sus procesos
hacia esas metas (Boekaerts & Corno, 2005).
Tales procesos de autorregulacién estan influen-
ciados por emociones. Por ejemplo, las investi-
gaciones muestran que las emociones positivas
activas (por ejemplo, el gusto de aprender, ex-
pectacién, orgullo) promueven las conductas de
autorregulacién de los alumnos, en tanto que las
emociones negativas (por ejemplo, la ansiedad,
la vergiienza, la desesperanza o el aburrimiento)
facilitan la confianza en la orientacién externa
para reconocer las necesidades de aprendizaje
(Ahmed et al., 2013; Pekrun et al., 2007, 2004;
Pekrun et al., 2002). Por ejemplo, un estudian-
te que experimenta ansiedad puede confiar en
orientacién externa de profesores para planear
sus actividades de aprendizaje. El efecto de las
emociones positivas en la autorregulacién de
los estudiantes se debe al incremento en la fle-
xibilidad asociada a las emociones positivas con
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implications for learning. Global processing
styles will enhance memory for contextual
or relational information, allowing for greater
connections between relevant learning mate-
rial. As a result, positive emotions promote
the learning by helping learners integrate
new information with prior knowledge. In-
deed, research has demonstrated that indi-
viduals experiencing positive emotions were
better able to use recently acquired knowl-
edge to solve a new set of problems com-
pared to individuals experiencing negative
emotions (Brand, Reimer, & Opwis, 2007).

Self-regulation of Learning. In education-
al settings, students must plan, monitor,
and evaluate their knowledge to adapt their
learning strategies to meet learning goals,
and monitor their progression towards these
goals (Boekaerts & Corno, 2005). Such
self-regulatory processes are influenced by
students’ emotions. For example, research
has shown that positive, activating emotions
(e.g., enjoyment of learning, hope, pride) pro-
mote student’s self-regulation learning be-
haviors, while negative emotions (e.g., anxi-
ety, shame, hopelessness, boredom) facilitate
reliance on external guidance to recognize
learning needs (Ahmed et al., 2013; Pekrun
et al., 2007, 2004; Pekrun et al., 2002). For
example, a student experiencing anxiety may
rely on external guidance from teachers to
plan learning activities. The effect of pos-
itive emotions on students’ self-regulation
1s due to the enhanced flexibility associated
with positive emotive states, as effective
self-regulation requires flexible planning and
monitoring of learning activities (Pekrun et
al., 2011).

Interest and Motivation. Lastly, emotions
can also impact learning and performance by
inducing and sustaining students’ interest
and motivation to learn (Ainley, Corrigan, &
Richardson, 2005; Ainley, Hidi, & Berndorff,
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estados positivos, asi como la efectividad de la
autorregulacion requiere una planeacién y mo-
nitoreo flexible de las actividades de aprendizaje
(Pekrun et al., 2011).

Interés y motivacion. Por dltimo, las emocio-
nes pueden afectar el aprendizaje y el desempe-
o al inducir y sostener el interés y la motivacién
por aprender (Ainley, Corrigan, & Richardson,
2005; Ainley, Hidi, & Berndorff, 2002; Ainley,
2006; Krapp, 2005). Respecto al aprendizaje los
investigadores distinguen el interés individual y
situacional. Interés individual es la predisposi-
cién de los individuos por atender ciertos temas
y dedicarse a ciertas actividades (Ainley et al.,
2002). Por ejemplo, un estudiante con un interés
individual por la historia buscard oportunidades
para dedicarse a actividades relacionadas, lo cual
induce emociones positivas tales como el gusto
0 emocién en la medida en que expande su co-
nocimiento. Investigaciones en el interés indivi-
dual sugiere que los estudiantes utilizan estrate-
gias de procesamiento profundas en materiales
que les interesan como resultado de la mejora
de sus resultados de aprendizaje (Ainley et al.,
2002; Hidi & Harackiewicz, 2000; Hidi & Ren-
ninger, 2006; Pintrich & Schunk, 2002). Interés
situacional es inducido por aspectos especificos
del entorno de aprendizaje, como la organizacién
y presentacion de los materiales de aprendizaje.
A diferencia del interés individual, el interés si-
tuacional es un estado temporal y es particular-
mente importante al tratar con estudiante que
no cuentan con interés individual previo en las
actividades de aprendizaje (Rotgans & Schmidt,
2011). Las investigaciones sugieren que el inte-
rés situacional puede ser detonado por factores
que detona el maestro tales como la organiza-
cién de los textos, la novedad, la intensidad,
lo inesperado y variedad de los materiales de
aprendizaje (Cordova & Lepper, 1996; Fraugh-
ton, Sansone, Butner, & Zachary, 2013; Palmer,
2004, 2009; Renninger & Hidi, 2016; Rotgans &
Schmidt, 2017). Por lo tanto, el aprendizaje pue-
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2002; Ainley, 2006; Krapp, 2005). With re-
spects to learning, researchers differentiate
between individual and situational interest.
Individual interest is an individual’s predis-
position to attend to certain topics and to
engage in certain activities (Ainley et al.,
2002). For example, a student with an indi-
vidual interest in history will seek out op-
portunities to engage in related activities,
which will induce positive emotions such
as enjoyment or excitement as he expands
his knowledge. Research on individual in-
terest suggests that students use deeper
processing strategies on materials that in-
terests them, which results in enhanced
learning outcomes (Ainley et al., 2002; Hid1
& Harackiewicz, 2000; Hidi & Renninger,
2006; Pintrich & Schunk, 2002). Situational
interest 1s induced by specific aspects of the
learning environment, such as how learn-
ing materials are organized and presented.
Unlike individual interest, situational inter-
est is a temporary state and is particularly
important when dealing with learners who
have no pre-existing individual interests in
the learning activities (Rotgans & Schmidt,
2011). Research suggests that situational
interest can be triggered by teacher-induced
factors such as well-organized texts, novelty,
vividness, unexpectedness, and variability in
learning materials (Cordova & Lepper, 1996;
Fraughton, Sansone, Butner, & Zachary,
2013; Palmer, 2004, 2009; Renninger & Hidji,
2016; Rotgans & Schmidt, 2017). Therefore,
learning can be enhanced by increasing the
prevalence of individual and situational in-
terest in order to “spark further exploration
or maintain learner investment when subse-
quent difficulties are encountered” (Alexan-
der, 2004, p. 289).
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de ser mejorado al incrementar la presencia de
interés individual y situacional con el fin de “de-
tonar una exploraciéon més extensa o mantener
la inversion del alumno en las dificultades que se
enfrenten en el futuro” (Alexander, 2004, p. 289).

Implicaciones practicas para educadores y
disenadores instruccionales

Los resultados discutidos hasta ahora destacan
la influencia de las emociones una variedad de
procesos cognitivos y motivacionales, todos los
cudles tienen una importancia decisiva para el
aprendizaje. A partir del trabajo de Pekrun (2014)
la siguiente seccién proporciona lineamientos
para maestros y disefadores instrucciones en
cémo promover el aprendizaje y el logro en con-
textos escolares.

El poder de emociones positivas. Las emo-
ciones positivas pueden influenciar en gran
medida el aprendizaje de los alumnos. De
acuerdo con la teoria control-valor, las emo-
ciones positivas (por ejemplo, gusto, orgullo, y
expectacién) facilitan el uso de estrategias de
aprendizaje profundo y pensamiento creativo al
centrar la atencién del alumno en los materia-
les e incrementa el interés y la motivacién por
aprender e intentar retos académicos dificiles
(Pekrun et al., 2002; 2009; 2011). Sin embargo,
una distincién importante a reconocerse aqui
es la del origen de la emocién, es decir, ya sea
una emocién positiva relacionada o no con la ac-
tividad de aprendizaje (por ejemplo, emociones
integrales contra incidentales). Las emociones
positivas integrales tales como el gusto o emo-
cién inducidos por las actividades de aprendi-
zaje, estan asociadas con la mejora en el apren-
dizaje y el desempeiio (Artino, La Rochelle, &
Durning, 2010; Lam, Chen, Zhang, & Liang,
2015; Pekrun et al., 2011; Pekrun et al., 2009,
2004; Pekrun & Linnenbink-Garcia, 2012). Por
el contrario, las emociones incidentales, tales
como la emocién por una nueva relacion, puede

®

Practical Implications for Educators and
Instructional Designers

The findings discussed so far highlight the in-
fluence of emotions on a variety of cognitive
and motivational processes, all of which are
crucially important for learning. Building on
work by Pekrun (2014), the following section
provides guidelines for teachers and instruc-
tional designers on how to promote learning
and achievement in school settings.

The Power of Positive Emotions. Positive
emotions can greatly influence students’
learning. According to control value theory,
positive emotions (e.g., enjoyment, pride,
and hope) facilitate the use of deep learning
strategies and creative thinking, focus stu-
dent’s attention on the learning materials,
and increase their interest and motivation to
learn and attempt difficult academic challeng-
es (Pekrun et al., 2002; 2009; 2011). How-
ever, one important distinction to acknowl-
edge here is the source of the emotion, that
1s, whether the positive emotion is related
or not to the learning activity (e.g., integral
vs. incidental emotions). Integral positive
emotions, such as enjoyment or excitement
induced by learning activities, are associat-
ed with enhanced learning and performance
(Artino, La Rochelle, & Durning, 2010; Lam,
Chen, Zhang, & Liang, 2015; Pekrun et al.,
2011; Pekrun et al., 2009, 2004; Pekrun &
Linnenbink-Garcia, 2012). In contrast, inci-
dental emotions, such as excitement over a
new relationship, can detract attention from
the learning activity and therefore reduce
performance on tasks that require sustained
attention (Meinhardt & Pekrun, 2003).

Building on these findings, teachers
should make a concerted effort to develop
learning materials and contexts that promote
positive emotions. As explained by Pekrun
(2014), “it may not be sufficient that students
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restar atencién de la actividad de aprendizaje y
por lo tanto reducir el desempeno en tareas que
requieren una atencién sostenida (Meinhardt
& Pekrun, 2003).

Con base en estos hallazgos, los maestros
hacen un esfuerzo coordinado para desarro-
llar materiales y contextos que promuevan las
emociones positivas. Como lo explica Pekrun
(2014), “puede no ser suficiente que los alum-
nos experimenten buenos sentimientos, mas
bien una experiencia emocional positiva nece-
sita estar relacionada con la tarea de resolucién
de problemas cognitivos y el estudio de mate-
riales de aprendizaje “(p.13). Una forma en que
los maestros pueden promover emociones posi-
tivas integrales es utilizar una variedad de activi-
dades de aprendizaje, tales como rompecabezas
0 juegos, y relacionar los materiales a temas que
los estudiantes ya tengan interés como su pro-
grama favorito de televisién o pelicula.

Por dltimo, las emociones son contagiosas
y como resultado los alumnos estdn conscien-
tes y son influenciados por las emociones de
los maestros (Sutton & Wheatley, 2003). Emo-
ciones positivas de los maestros (por ejemplo,
emocion, entusiasmo, gusto) pueden facilitar el
disfrute del aprendizaje de los alumnos y pue-
de mejorar la calidad de la ensenanza (Frenzel,
Goetz, Liidtke, Pekrun, & Sutton, 2009; Kunter
et al., 2008; Trigwell, 2012). Por lo tanto, los
maestros no deben dejar de lado la importan-
cia de sus propias emociones positivas en la
experiencia de aprendizaje de los estudiantes.
Los maestros deben estar seguros de mostrar
“las emociones positivas que sienten acerca de
ensefar y de la materia, y asegurarse que com-
parten emociones positivas y entusiasmo con
sus alumnos” (Pekrun, 2014, p. 21)

Atender las emociones negativas. Mientras que
las emociones positivas han sido asociadas con
una mayor aprendizaje y desempeno, las emocio-
nes negativas tales como aburrimiento, ansiedad
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just experience good feelings; rather, posi-
tive emotional experience needs to be linked
to the task of solving cognitive problems and
studying learning materials” (p. 13). One way
teachers can promote integral positive emo-
tions is by using a variety of different learn-
ing activities, such as puzzles or games, and
by relating learning materials to topics that
students are already interested in, such as a
favorite TV show or movie.

Lastly, emotions are contagious and as a
result, students are aware of and influenced
by teachers’ emotions (Sutton & Wheat-
ley, 2003). Positive teacher emotions (e.g.,
excitement, enthusiasm, joy) can facilitate
students’ enjoyment of learning and can
enhance the perceived quality of teaching
(Frenzel, Goetz, Lidtke, Pekrun, & Sutton,
2009; Kunter et al., 2008; Trigwell, 2012).
Therefore, teachers should not overlook the
importance of their own positive emotions
in students’ learning experience. Teachers
should be sure to show “the positive emo-
tions they feel about teaching and the subject
matter, and make sure that they share posi-
tive emotions and enthusiasms with their
students” (Pekrun, 2014, p. 21)

Attending to Negative Emotions. While
positive emotions have been associated with
greater learning and performance, negative
emotions such as boredom, anxiety, and hope-
lessness can impede students’ learning and
achievement (Peixoto et al., 2017; Pekrun
et al., 2004, 2010, 2011). Overall, negative
emotions reduce interest and motivation, fa-
cilitate the use of superficial learning strate-
gies, and lead to external regulation of learn-
ing (Pekrun et al., 2002; Schutz & Pekrun,
2007). That being said, some negative emo-
tions have been associated with positive
learning outcomes. For example, confusion
arising from a challenging problem has been
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y desesperanza pueden impedir el aprendizaje
y logro de los estudiantes (Peixoto et al., 2017;
Pekrun et al., 2004, 2010, 2011). En general,
las emociones negativas reducen el interés y
la motivacién, facilitan el uso de estrategias de
aprendizaje superficiales y conducen a una re-
gulacién externa del aprendizaje (Pekrun et al.,
2002; Schutz & Pekrun, 2007). Habiendo dicho
€s0, algunas de las emociones negativas pueden
estar asociadas con resultados de aprendizaje
positivos. Por ejemplo, la confusién que gene-
ra un problema desafiante puede asociarse con
mejores resultados de aprendizaje tanto en re-
tencién como de conocimiento en transferencia
de conocimiento (D’Mello, Lehman, Pekrun, &
Graesser, 2014). Otros estudios han encontrado
que las emociones negativas tales como la frus-
tracién y la confusién promueven la dedicaciéon
de los estudiantes, lo cual influye positivamen-
te en el aprendizaje y el logro (Artino & Jones,
2012; Lehmann, Hihnlein, & Ifenthaler, 2014).
Tales investigaciones sugieren que las emocio-
nes negativas tales como confusién y frustracion
pueden facilitar el aprendizaje en tanto precau-
ciones adecuadas sean tomadas para no conducir
a emociones negativas mas intensas (por ejem-
plo, desesperacién, ansiedad).

Mejorar la calidad emocional y cognitiva de los
entornos de aprendizaje. El diseno de materiales
de aprendizaje y tareas puede tener importantes
implicaciones en las emociones de los estudian-
tes. Una caracteristica de un disefio asi es la ca-
lidad cognitiva, la cual se refiere a la estructura
y claridad del material de ensenanza, asi como
a la relacién entre la dificultad de la tarea y las
habilidades de los estudiantes (Pekrun, 2014).
Los materiales de ensefanza que tienen una
calidad cognitiva alta estdn bien organizados y
claramente estructurados, lo cual hace mas facil
para los estudiantes comprender el material, pro-
mueve emociones positivas tal como el disfrute
y reduce las emociones negativas tales como el
aburrimiento y la ansiedad (Pekrun et al., 2007).
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associated with enhanced learning outcomes
on both knowledge retention and knowl-
edge transfer (D’Mello, Lehman, Pekrun, &
Graesser, 2014). Other studies have found
that negative emotions such as frustration
and confusion promote student engagement,
which positively influences students’ learn-
ing and achievement (Artino & Jones, 2012;
Lehmann, Hihnlein, & Ifenthaler, 2014).
Such research suggests that negative emo-
tions such as confusion and frustration can
facilitate learning, as long as suitable precau-
tions are taken to ensure such emotions do
not lead to more intense negative emotions
(e.g., hopelessness, anxiety).

Enhancing the Cognitive and Motivational
Quality Learning Environments. The design
of learning materials and tasks can have im-
portant implications for students’ emotions.
One such design feature is the cognitive
quality, which refers to the structure and
clarity of the learning material, as well as the
match between task difficulty and students’
abilities (Pekrun, 2014). Learning materials
that are high in cognitive quality are well-or-
ganized and clearly structured, which makes
it easier for students to understand the ma-
terial, promotes positive emotions such as
enjoyment and reduces negative emotions
such as boredom and anxiety (Pekrun et al.,
2007). Furthermore, learning materials high
in cognitive quality align task demands with
students’ abilities. Activities that are moder-
ately challenging are more likely to induce
surprise, curiosity, and productive confusion,
as long as the students believe they are able
to succeed at the task. On the other hand,
learning activities that are either too easy or
too difficult are more likely to induce neg-
ative emotions such as boredom or anxiety
(Pekrun et al., 2010), which negatively im-
pacts learning.
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Ademads, los materiales de aprendizaje altos en
calidad cognitiva ajustan las exigencias de la ta-
rea con las habilidades de los estudiantes. Las ac-
tividades que son moderadamente exigentes es
més probable que generen sorpresa, curiosidad,
y confusién productiva, en tanto los estudiantes
crean que es posible tener éxito en la tarea. Por
otro lado, las actividades muy dificiles o muy fa-
ciles es probable que generen emociones negati-
vas tales como aburrimiento o ansiedad (Pekrun
et al.,, 2010), las cudles impactan negativamente
el aprendizaje.

La calidad motivacional de contextos de
aprendizaje involucra el disefio de activida-
des y tareas que aumenten la motivacién del
alumno para dedicarse al material de aprendi-
zaje. Aumentar la calidad de la motivacién de
la instruccién en consecuencia aumenta la per-
cepcién de los estudiantes de la importancia de
aprender, lo cual facilita el disfrute y reduce el
aburrimiento (Pekrun, 2014). Como se discutié
anteriormente una forma de aumentar la cali-
dad motivacional es relacionar las actividades
de aprendizaje a los intereses actuales de los
estudiantes, tanto al interior como fuera de la
escuela. Los estudiantes estin mds motivados
para aprender cuando comprenden el valor de lo
que aprenden. Como resultado, las actividades
que enfatizan la relevancia personal promueve
la motivacion de los estudiantes y el interés por
aprender el material mejorando los resultados
del aprendizaje (Hulleman & Harackiewicz,
2009; Schwartz-Bloom, Halpin, & Reiter, 2011).
Por ejemplo Hulleman y Harackiewicz (2009)
dieron a dos grupos de estudiantes una tarea
de ciencia -un grupo escribié un resumen de lo
aprendido en clase, mientras el segundo escri-
bi6 acerca de cémo el material aprendido podia
ser aplicado en sus vidas diarias. Asi, los maes-
tros pueden aumentar la calidad motivacional de
los materiales educativos al enfatizar el valor de
las actividades de aprendizaje al hacerlas mas
relevantes a los estudiantes.
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Motivational quality of learning environ-
ments involves designing activities and tasks
to increase students’ motivation to engage
with the learning material. Enhancing the mo-
tivational quality of instruction subsequently
increases students perceptions of importance
of learning, which facilitates enjoyment and
reduces boredom (Pekrun, 2014). As already
discussed, one way to increase the motiva-
tional quality is to relate learning activities
to students’ current interests, both within
and outside of school. Students are more
motivated to learn when they understand the
value of what they are learning. As a result,
activities that emphasize personal relevance
promotes students motivation and interest in
the learning material and improved learning
outcomes (Hulleman & Harackiewicz, 2009;
Schwartz-Bloom, Halpin, & Reiter, 2011). For
example, Hulleman and Harackiewicz (2009)
gave two groups of students a science assign-
ment - one group wrote a summary of what
they had learned in class, while the other
group wrote about how the material learn-
ed was applicable to their daily lives. Not
only did the second group reported greater
interest in science, but also achieved high-
er grades in the course. Therefore, teachers
can increase the motivational quality of edu-
cational materials by emphasizing the value
of learning activities and making them more
personally relevant to students.

Principles of Emotional Design. In addition
to relating educational activities to students’
interests, the design of learning materials
can have an impact on learners’ emotions.
Building on findings that positive emotions
increase individuals likelihood of investing
effort in learning tasks (Efklides, Kourkou-
lou, Mitsiou, & Ziliaskopoulou, 2006), recent
research has focused on how to design learn-
ing materials to evoke positive emotions
and therefore facilitate learning, a concept
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Principios de diserio emocional. Ademads de re-
lacionar las actividades educativas a los intereses
de los alumnos, el disefio de los materiales de
aprendizaje puede tener impacto en las emocio-
nes de los estudiantes. Con base en los resulta-
dos de que las emociones positivas aumentan la
posibilidad de que los individuos dediquen mayor
esfuerzo a las tareas de aprendizaje (Efklides,
Kourkoulou, Mitsiou, & Ziliaskopoulou, 2006),
investigaciones recientes se concentran en como
disenar materiales de aprendizaje que evoquen
emociones positivas y por lo tanto faciliten el
aprendizaje, un concepto referido como “disefio
emocional” (Park, Flowerday, & Briinken, 2015;
Plass, Heidig, Hayward, Homer, & Um, 2014;
Um, Plass, Hayward, & Homer, 2012). La ma-
yoria de la investigacién en disefio emocional ha
sido llevado a cabo en un contexto de aprendizaje
multimedia, es decir, la integracién de diversas
caracteristicas instruccionales (por ejemplo, tex-
to, gréficos y audio) (Mayer, 2002). Investigaciéon
en diseno emocional ha identificado diversas ca-
racteristicas que hacen posible evocar emociones
positivas tales como la combinacién de colores,
caracteristicas humanas (por ejemplo, caras con
expresiones faciales simétricas), sonidos intere-
santes (Heidig, Miiller, & Reichelt, 2015; Park
et al., 2015; Plass et al., 2014; Um et al., 2012;
Uzun & Yildirim, 2018). Estas caracteristicas del
disefio emocional indican que no solo evocan una
emocion positiva sino ademas mejoran los re-
sultados de aprendizaje. Por ejemplo, Um et al
(2012) integraron caracteristicas de diseno emo-
cional en una clase en computadora sobre como
funciona la inmunizacién. En la condicién de di-
sefio neutral, los materiales de aprendizaje fue-
ron representados utilizando formas geométricas
monocrométicas en tonos grises. En contraste, la
condicion del disefio emocional afiadié combina-
ciones de colores que captaran la atencién a los
materiales de aprendizaje (por ejemplo, T-cell,
B-cell y antigenos animados). Los estudiantes en
la condicién de disefio emocional experimenta-

referred to as “emotional design” (Park,
Flowerday, & Briinken, 2015; Plass, Heidig,
Hayward, Homer, & Um, 2014; Um, Plass,
Hayward, & Homer, 2012). The majority of
research on emotional design has taken place
in the context of multimedia learning, that is,
the integration of multiple instructional fea-
tures (e.g., text, graphics, and audio) (May-
er, 2002). Research on emotional design has
identified several design features that are
able to evoke positive emotions, such as ap-
pealing colour combinations, human-like fea-
tures (e.g., symmetrical faces with facial ex-
pressions), and interesting sounds (Heidig,
Miiller, & Reichelt, 2015; Park et al., 2015;
Plass et al., 2014; Um et al., 2012; Uzun &
Yildirim, 2018). These emotional design fea-
tures have been shown to not only evoke
positive emotion, but also improve learning
outcomes. For example, Um et al (2012) in-
tegrated emotional design features into a
computer-based lesson on how immunization
works. In the neutral design condition, the
learning materials were represented using
monochromatic, grey-tone geometric shapes.
In contrast, the emotional design condition
added attention-grabbing color combinations
and expressive eyes to the learning materials
(e.g., animated T-cell, B-cell, and antigens).
Students in the emotional design condition
experienced more positive emotions and
performed better on tests of comprehension
relative to those in the neutral condition.
Moreover, students in the emotional design
condition reported higher levels of motiva-
tion, satisfaction, and perception towards the
content, and invested more mental effort in
processing the learning material than those
in the neutral design condition. These find-
ings have since ben replicated (Mayer &
Estrella, 2014; Park et al., 2015; Plass et al.,
2014; Uzun & Yildirim, 2018), providing ro-
bust evidence that emotional design features
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ron emociones positivas en las pruebas de com-
prension en relacion con los de la condicién neu-
tral. Ademds, los estudiantes en la condicién de
diseno emocional reportaron niveles mayores de
motivacién, satisfaccion, percepcion hacia el con-
tenido e invirtieron mayor esfuerzo mental en
el procesamiento del material de aprendizaje en
comparacién con los de condicién de disefio neu-
tral. Estos resultados han sido replicados (Mayer
& Estrella, 2014; Park et al., 2015; Plass et al.,
2014; Uzun & Yildirim, 2018), proporcionando
una evidencia sélida de que las caracteristicas del
disefio emocional puede inducir emociones que
mejoran los resultados de aprendizaje.

Es importante reconocer, no obstante, que
los beneficios del disefio emocional Gnicamente
ocurren cuando los elementos de disefio estin
relacionados con la leccién. Los materiales de
aprendizaje que son interesantes, pero concep-
tualmente no estdn relacionados con los objeti-
vos de aprendizaje son referidos como “detalles
seductores” (Mayer, Heiser, & Lonn, 2001), and
have been shown to be detrimental to learning
(Mayer, Griffith, Jurkowitz, & Rothman, 2008;
Sung & Mayer, 2012). Por ejemplo, insertar sec-
ciones de video interesantes pero conceptual-
mente irrelevantes en una narracién animada
resultaron en resultados pobres en pruebas re-
lativas a las animaciones pero no a las secciones
de video (Mayer et al., 2001). De manera simi-
lar, Sung y Mayer (2012) encontraron que afia-
dir gréficos interesantes pero irrelevantes a una
conferencia en linea sobre tecnologia educativa
habia tenido efectos perjudiciales a los resul-
tados de las pruebas. La influencia negativa de
los detalles seductores en el aprendizaje es tipi-
camente explicado utilizando la teoria de carba
cognitiva (Paas, Renkl, & Sweller, 2003), la cual
propone que los estudiantes tienen limitados re-
cursos cognitivos disponibles mientras procesan
materiales de aprendizaje. Los detalles seducto-
res impiden el aprendizaje al aumentar el proce-
samiento de informacion irrelevante, dejan asi al
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can induce positive emotions and enhance
learning outcomes.

It i1s important to acknowledge, how-
ever, that the learning benefits associated
with emotional design only occur when the
design elements are linked to essential con-
tent of the lesson. Learning materials that
are interesting but are conceptually unrelat-
ed to learning objectives are referred to as
“seductive details” (Mayer, Heiser, & Lonn,
2001), and have been shown to be detriment-
al to learning (Mayer, Griffith, Jurkowitz, &
Rothman, 2008; Sung & Mayer, 2012). For
example, inserting interesting, but concep-
tually irrelevant video clips into a narrated
animation resulted in poorer test perform-
ance relative to animations with no video
clips (Mayer et al., 2001). Similarly, Sung and
Mayer (2012) found that adding interesting
but irrelevant graphics to an online lecture
on education technology had detrimental
effects on test performance. The negative
influence of seductive details on learning
is typically explained using cognitive load
theory (Paas, Renkl, & Sweller, 2003), which
posits that learners have limited cognitive
resources available while processing learn-
ing materials. Seductive details impair learn-
ing by increasing processing of non-essential
information, thereby leaving the learner with
fewer resources to process the necessary
learning material.

Taken together, these studies demon-
strate an important challenge in applying
emotional design elements to education-
al contexts. The primary difference be-
tween design features that promote learn-
ing (e.g., emotional design) and those that
impede learning (e.g., seductive details) is
the extent to which the content is linked to
learning objectives. To implement effective
emotional design within learning contexts,
teachers and instructional designers must
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estudiante con menos recursos para procesar el
material de aprendizaje.

De manera conjunta, estos estudios demues-
tran un importante reto en la aplicacién de los
elementos de disefio emocional en contextos
educativos. La principal diferencia entre las ca-
racteristicas de disefio que promueven el apren-
dizaje (por ejemplo, disefio emocional) y aquellas
que impiden el aprendizaje (por ejemplo, detalles
seductores) es el alcance en el cual el contenido
estd ligado a los objetivos de aprendizaje. Para
poner en marcha un disefio emocional en con-
textos de aprendizaje, los maestros y disefiado-
res instruccionales deben concentrarse en hacer
que los elementos esenciales de la leccién sean
atractivos e interesantes en oposicion a distraer
al estudiante del contenido de aprendizaje esen-
cial con detalles seductivos (por ejemplo, intere-
santes pero irrelevantes) detalles.

Conclusiones

El objetivo principal de este trabajo introductorio
fue proporcionar una vista genera a la investiga-
cién en emociones y aprendizaje en educacion.
Como Schutz y Lanehart afirman, “las emociones
estdn intimamente involucradas en cada aspecto
de los procesos de ensefianza y aprendizaje, por
lo tanto, la comprensién de la naturaleza de las
emociones en el contexto escolar es esencial”
(2002, p.67). Los investigadores han subrayado
la importancia de las emociones en el aprendi-
zaje en una variedad de contextos educativos
incluyendo ambientes de aprendizaje presencia,
a distancia y en linea (Artino & Jones, 2012; Par-
langeili, Marchigiani, & Guidi, 2012; Schutz &
Pekrun, 2007). Y mientras diferentes ambientes
de aprendizaje pueden dar lugar a emociones pa-
recidas, pero no idénticas, la influencia de tales
emociones en conductas de aprendizaje y logro
parece comparables a lo largo de los ambientes.
(Loderer, Pekrun, & Lester, 2018). Por lo tan-
to, el estudio académico de las emociones puede
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focus on making the essential elements of
the lesson more appealing and interesting,
as opposed to distracting the learner from
essential learning content, with seductive
(e.g., interesting but irrelevant) details.

Conclusions

The primary goal of this introductory pa-
per was to provide an overview to research
on emotions and learning in education. As
Schutz and Lanehart state, “emotions are
intimately involved in virtually every aspect
of the teaching and learning process, there-
fore, an understanding of the nature of emo-
tions within the school context is essential”
(2002, p. 67). Researchers have highlighted
the importance of emotions on learning in
a variety of educational contexts, including
face-to-face, distance, and online learning
environments (Artino & Jones, 2012; Par-
langeili, Marchigiani, & Guidi, 2012; Schutz
& Pekrun, 2007). And while different learn-
ing environments may give rise to similar,
but not identical emotions, the influence of
such emotions on learning behaviors and
achievement outcomes appear to be compa-
rable across environments (Loderer, Pekrun,
& Lester, 2018). Therefore, the study of
academic emotions can provide educators,
administrators, and instructional designers
with a more comprehensive understanding of
how different emotions interact with cogni-
tive and motivational processes to influence
the effectiveness of learning environments.
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proporcionar a los educadores, administradores
y disefiadores instruccionales con una compren-
sién mas cabal de cémo las diferentes emocio-
nes interactian con procesos motivacionales y
cognitivos para influenciar la efectividad de los
ambientes de aprendizaje.
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