Reuista mexicana
de bachillerato a distancia

Refleyiones académicas

El proceso de construccion del instrumento de evaluacion de

asesores de un bachillerato en linea

Maria Edith Diaz Barahona y Mario José Martin Pavon

The process of building the assessment instrument for an online baccalaureate consultant

Resumen

La evaluacién docente es una herramienta importante para
mejorar los procesos formativos, méas en ambientes virtuales
en donde hay separaciéon de espacio y tiempo entre
estudiante y profesor. Este articulo describe la metodologia
de elaboracion de un instrumento de evaluacion docente de
un bachillerato virtual. La poblacion en estudio la
conformaron los asesores activos en el 2° periodo
académico de 2019. Entre las caracteristicas psicométricas
del instrumento destaca la capacidad de discriminacion de
los items y su confiabilidad que es de 0.984. El analisis de
factores reportd dos: desempefio pedagoégico y habilidades
tecnolégicas, explicando 72% de la variacion del desempefo
de los asesores.
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Antecedentes

Abstract

Teacher evaluation is an important tool to improve training
processes in virtual environments where they are separated
from the students by time and space. This article describes
the methodology for developing a teachers’ evaluation
instrument for a virtual undergraduate degree program. The
study population were the teachers on duty by the second
period of 2019. The highlights of the instrument are the
ability to discriminate the items and its 0.984 reliability. The
factor analysis reported a 72% variation on teachers’
pedagogical performance and technological skills.

Keywords: teacher’s evaluation; online education; teachers’
evaluation models

Hoy existe un mayor entendimiento de que la evaluacién es una parte fundamental de toda acciéon o proceso en el ambito educativo.

Bajo esta premisa, es que la evaluacion de la practica docente constituye un imperativo para la mejora de los procesos de

formacién, sin importar la modalidad en la que estos se desarrollen. A este respecto, la evaluacidon de asesores, profesores o

docentes en linea promueve la mejora de los procesos de ensefanza-aprendizaje, al identificar aquellos elementos que son

susceptibles de ser mejorados.
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Con esta perspectiva, estudios como el de Caro y Bedoya (2015) afirman que, si el asesor en modalidad virtual utiliza las mismas
estrategias que implementa en un programa presencial y mantiene poca interacciéon con los estudiantes, propiciara un bajo
rendimiento académico en estos. Asimismo, Zapata y Cabrera (2015) sefialan que 95% de los alumnos perciben que las habilidades
del asesor o docente para transmitir el conocimiento influyen de manera importante en su rendimiento académico, por lo que es
importante la evaluacion periédica de su desempefo.

En la misma linea, Cabero, Llorente y Morales (2018) sefialan que la evaluacion del profesor tiene como propdsito mejorar la accion
profesional. Sirve para transformar las practicas docentes con un fin formativo y con ello mejorar la calidad del aprendizaje del
estudiante, por lo que representa un imperativo para las instituciones que aspiran a ofrecer una formacion de calidad a sus
estudiantes.

No obstante, la importancia que reviste el proceso de evaluacion docente, especificamente el de los profesores de programas
virtuales o en linea, aun es muy incipiente, dado que la mayoria de las metodologias utilizadas para la evaluacién del profesorado en
modalidad virtual son adaptaciones de los enfoques en educaciéon presencial (Garcia-Cabrero, Luna, Cisneros-Cohernour, Cordero y
Garcia, 2018).

Una de las instituciones que cuenta con un modelo de evaluacion del desempefo de sus asesores de programas en modalidad
virtual es la Universidad de Athabasca. El modelo se basa en las comunidades de indagacién con sus tres tipos de presencia: la de
docente, la cognitiva y la social (Garrison et al. citado en Garcia-Cabrero et al., 2018). En esta misma linea, otro modelo es el de
Laurillard (2001 citado en Garcia-Cabrero et al., 2018), el cual concibe que el proceso de ensefianza aprendizaje tiene lugar en dos
niveles: el discursivo y el experiencial.

Como se puede advertir, de la revision de la literatura se tiene que las propuestas metodoldgicas de la evaluacion del asesor de
programas en modalidad virtual se centran en sus habilidades de interaccion con el estudiante, dejando de lado los aspectos de
tipo pedagodgico, tecnoldgico y administrativo que se saben también impactan en la gestion del proceso de formacion. De aqui la
necesidad de realizar investigaciones que ayuden a dilucidar los elementos que deben ser incluidos en la construccién de
instrumentos orientados a evaluar el desempefno de los asesores de programas virtuales, de modo que estos atiendan a las
caracteristicas propias de la ensefianza en esta modalidad. Ello constituye el objetivo del proyecto del que deriva este articulo.

Método

Para la construccion del instrumento se revisé el trabajo de Cabero, Llorente y Morales (2018), en donde se propone que la
evaluacion de los asesores de programas virtuales se realice a partir de tres dimensiones: 1) el conocimiento de la disciplina, 2) el
conocimiento pedagogico y 3) el conocimiento tecnolégico. También se examinaron algunos documentos que norman la actividad
de los asesores en el programa, tales como el manual del asesor en linea (donde se establecen las actividades que este debe de
realizar), el perfil docente del Modelo Educativo para la Formacién Integral (MEFI) de la Universidad, el reglamento del personal
académico y el perfil del asesor (donde se establecen las caracteristicas que definen a un asesor de un programa virtual), el cual se
basa en el Marco Europeo para la Competencia Digital del Profesorado (Redecker, 2017). De forma posterior a esta revision, se
integrd una version preliminar considerando las actividades, caracteristicas e indicadores de competencia de dichos documentos.

Para analizar las caracteristicas psicométricas del instrumento, se realizé un estudio piloto en el que se evalud el desempefo de 19
asesores en un total de 105 asignaturas, con la participacion de 963 estudiantes. Con la informacién recabada se procedid a la
construcciéon de una base de datos. Se estudid la capacidad de discriminacion de los items a través de la prueba t para muestras
independientes, comparando las puntuaciones en cada item entre los alumnos que evaluaron de manera positiva a los asesores
(aquellos cuya puntuacion en el instrumento fue mayor que el percentil 25). De igual forma, se analizé la confiabilidad a través del
alfa de Cronbach y se estudi¢ la verdadera dimensionalidad del instrumento a través de la técnica de analisis de factores, mediante
la rotacion Varimax y suprimiendo aquellos items cuya carga factorial fuera inferior a 0.40.
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Resultados

El estudio de la capacidad discriminacion de los items; es decir, la caracteristica de contribuir a la separacion de los alumnos que
evallan positivamente a los asesores de quienes los evallan negativamente se presenta en la Tabla 1.

Area evaluada t P Estatus

1 24.8 | 0.000 Discrimina

2 24.8 | 0.000 Discrimina

Disciplina 3 25.1 | 0.000 Discrimina
4 25.0 | 0.000 Discrimina

5 26.5 | 0.000 Discrimina

6 27.0 | 0.000 | Discrimina

7 27.7 | 0.000 Discrimina

8 28.9 | 0.000 Discrimina

9 27.2 | 0.000 Discrimina

10 | 25.2 | 0.000 Discrimina

11 262 | 0.000 | Discrimina

Pedagégica 12 | 23.1 | 0.000 Discrimina
131 269  0.000 Discrimina

14+ 286  0.000 Discrimina

15 | 27.7 | 0.000 Discrimina

16 | 264  0.000 Discrimina

17 282 0.000 Discrimina

18 | 284 | 0.000 Discrimina

19 ' 27.0  0.000 Discrimina

20 | 29.2 | 0.000 Discrimina

21 25.9 | 0.000 Discrimina

Pedagogica 22 242 0.000 Discrimina
23 23.8  0.000 Discrimina

24 | 238 | 0.000 Discrimina

25 | 248  0.000 Discrimina

26 257  0.000 Discrimina

27 | 25.7 | 0.000 Discrimina

Tecnolégica 28 234 | 0.000 Discrimina
29 | 253 | 0.000 Discrimina

30 246  0.000 Discrimina

31 246 | 0.000 Discrimina

Satisfaccion 32 234 | 0.000 Discrimina
33 252 0.000 Discrimina

Tabla 1. Prueba de discriminacién de reactivo. Fuente: Elaboracién propia.

Como puede apreciarse en la Tabla 1, todos los reactivos discriminaron. La confiabilidad del instrumento calculada a través del Alfa
de Cronbach fue de 0.984 lo que lo hace un instrumento confiable.

Por otra parte, con la intencién de determinar la verdadera dimensionalidad del instrumento (forma real en la que los reactivos se
agrupan), se realizé un analisis de factores cuyos resultados se presentan en la Tabla 2.
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(e Factor Factor e Factor Factor
1 2 1 2
P9 785 P22 728 | 429
P6 784 P8 719
P16 780 P19 719
P17 J71 P11 716 | 466
P15 768 P13 706 | 456
P4 761 P2 699 | 432
P12 759 P25 687 | A34
P18 758 P3 672
P7 757 P27 808
P20 755 | 432 P26 795
P23 755 | 428 P29 786
P1 752 P28 T47
P14 J44 | 443 P30 465 | 736
P21 743 | A5 P1 752
P5 742 P14 J44 | A
P10 J42 | 432 P21 743 | A5t
P24 736 | 439

Tabla 2. Analisis de factores. Fuente: Elaboracién propia.

De la Tabla 2, se observa que el analisis de factores reporta la conformacion de dos unicos factores que logran explicar 72.1% de la
variacion del desempeno de los asesores. Es asi que la distribucion de los items en cada factor quedd como se presenta en la Tabla
3.

Factor items que agrupa Denominacion
Factor1 1 1,2,3,4,56,7,8,9, 10, 11, | Aspectos peda-
12,13, 14,15, 16,17, 18,19, | gbgicos

20, 21, 22, 23, 24, 25
Factor 2 | 26, 27, 28, 29, 30 Aspectos tecno-
|6gicos

Tabla 3. Distribucién de los items en cada factor. Fuente: Elaboracién propia.

Comentarios finales

Como se puede observar, la evaluacién del asesor debe ser integradora para procurar que todas las acciones que realiza en el
programa educativo incidan de manera positiva en el proceso de los estudiantes; es decir, no solamente enfocarse en la mediacion
pedagdgica, sino también en su propio desarrollo de habilidades tecnolégicas y en la gestion administrativa que realice para el
programa.
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Instrumento para la Evaluacion de Asesores

Bachillerato en Linea de la Universidad aAntonoma de Yocatan

Instrucciones:

De acwerdo con la atencidn que te brinda tu asesor, indica el grado de acuerdo o desacuerdo gue tengas sobre cada una
de |as siguientes afirmaciones, con base en la presente escala: 1. Completamente en desacuerdo; 2. En desacuerdo; 3, De
acuerdo; 4. Completamente de acuerdo.

El asesor:

Area pedagogica 1(2(3|4
Favorecd el desarrollo de mis competencias en la asignatura,
Proporciond recursos complementarios para reforzar los contenidos del curso.
Utilizd ejemplos de la vida cotidiana para explicar los contenidos de la asignatura,
Ayudd a identificar mis fortalezas y dreas de oportunidad a través de sus retroalimentaciones.
Retroalimentd las participaciones en los foros, demostrando dominio del tema.
Me orientd adecuadamente sobre las actividades a realizar.
Me motive a participar activamente en la asignatura,
Envid mensajes semanales que fueron de utilidad para ka realizacion de las actividades,
Dio un seguimiento continuo a mi avance académico.
10. Se comunicd con claridad respetando las reglas de comunicacion virtual (netiqueta).
11. Fromovid el uso de las reglas de comunicacion virtual (netiqueta).
12, Se comunicd de una manera cordial y empitica.
13, Promovid diversas alternativas de comunicacién para la selucién de dudas (correos, mensajes,
videsconferencias).
14, Cred condiciones favorables para aprender en un ambiente de confianza.
15. Promaowid la reflexidn sobre mi proceso de aprendizaje.
16. Abordd los contenidos y actividades de acuerdo con lo establecido en el cronograma.
17. Retroalimentd mis actividades y participaciones de manera pertinente.
18. Retroalimentd mis actividades y participaciones en el tiempo establecido.
19, Respondid mis dudas en el tiempo establecido.
20. Participd activamente én el aula virtual dentro de los tiempos establecidos.
21. Cumplid con la organizacion de las actividades indicadas en el cronograma.
22, Me informd daramente los criterios de evaluacion de la asignatura,
23, Evalud mis actividades respetando los temas abordados en la asignatura.
24, Evalud mis actividades con base en los instrumentos proporcionados en la asignatura,
25. Me informd aportunamente mis calificaciones de la asignatura.
Area tecnolégica
26, Utilizd diversas herramientas tecnoldgicas durante el periodo.
27. Promovic el use de diversas herramientas tecnoldgicas para la realizacion de mis actividades.
28 Realizd videos con orientaciones de las actividades de aprendizaje durante el periodo.
29, Me orientd sobre el uso adecuado de las herramientas del aula virtual.
30, Promovit el uso de la mensajeria de plataforma como medio de comunicacién oportuna,
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