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Resumen

Este articulo considera el estado actual de la Open University
del Reino Unido (UKOU) y las implicaciones para la evolucién
de la educacion superior, sea en instituciones abiertas o
tradicionales. A pesar de que han pasado 50 afos desde el
establecimiento de UKOU, la primera universidad abierta,
tales instituciones parecen estar perdiendo terreno,
especialmente porque se enfrentan a desafios para crear una
identidad clara para si mismas. Por definicién, se les ha
distinguido de las universidades tradicionales por ofrecer
tanto acceso abierto como admision abierta. Sin embargo,
algunos casos de acceso abierto (es decir, ensefianza a
distancia a través de la adopcién de diversas tecnologias) se
han dado en China, Sudéfrica, la URSS y Estados Unidos.
Aun asi, la introducciéon de politicas de admisién abierta
puede considerarse una caracteristica central de las
universidades abiertas. Dichas politicas han sido criticadas
por generar la asi llamada “puerta giratoria”, donde los
estudiantes reprueban casi de inmediato. Para
contrarrestarlo, la UKOU desarrollé un sistema particular de
aseguramiento de calidad, que le permitié ser una institucién
reconocida de educacion superior. Especificamente,
establecieron redes regionales con responsabilidades
compartidas para ofrecer todos los elementos que integran a
una universidad, incluyendo oficinas centrales y regionales e
incluso espacio para estudiantes. Esta forma de universidad
en red diferencia a las universidades abiertas de las que
siguen un modelo tradicional y constituye una caracteristica
distintiva de este tipo de educacion.

Palabras clave: universidades abiertas; acceso abierto;
admision abierta; aseguramiento de calidad; universidad en
red

Abstract

This paper considers the current state of the United Kingdom
Open University (UKOU) and the implications for the evolution
of higher education, whether through open or traditional
institutions. Although 50 vyears have passed since the
establishment of UKOU, the first open university, such
institutions seem to be losing their ground, notably because
they face challenges in creating a clear identity for
themselves. By definition, they have been distinguished from
traditional universities by offering both open access and
open admission. However, some cases of open access (i.e.,
distance teaching through the adoption of various
technologies) are found in China, South Africa, the USSR,
and the US. Even so, the introduction of open admission
policies can be considered a core feature of open
universities. Such policies have been criticized for creating a
so-called revolving door,with students failing almost
immediately. To counteract this, UKOU developed a
particular quality assurance system, which allowed them to
be an authoritative higher education institution. Specifically,
they structured regional networks with shared
responsibilities, to offer all the elements that make up a
university including headquarters, regional offices, and even
spaces for students. This form of networked university is
what differentiates open universities from the traditional
university model and constitutes a unique feature of this type
of educational institution.

Keywords: open universities; open access; open admission;
quality assurance; networked university
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Introduccion

Han pasado 50 afos desde el establecimiento de la Open University del Reino Unido (UKOU, por sus siglas en inglés). Desde
entonces, ha constituido, directa o indirectamente, un modelo universitario en una serie de paises que han establecido sus propias
universidades abiertas. Sin embargo, la UKOU, la universidad abierta original, ha estado experimentando cambios significativos,
mientras su identidad también ha resultado amenazada. La mayor parte de sus oficinas regionales, que estaban a cargo
directamente de la educacion y del apoyo estudiantil, han cerrado. Ademas, en 2018, un gran numero de académicos fue
despedido. Por otro lado, la universidad ha sufrido dificultades financieras a consecuencia de las modificaciones de financiamiento
gubernamental para estudiantes de tiempo parcial. Aunque estos cambios parecen inevitables, han generado preocupacién sobre si
“la OU, como la conocemos” (Swain, 2015, parr. 4) sera destruida y reducida a “un proveedor de contenido digital” (Taylor, 2018,
parr. 4, 11). A pesar de que no esta claro exactamente qué constituye ‘la OU, como la conocemos’, las nuevas condiciones parecen
estar amenazando la identidad de la universidad.

Las universidades abiertas han enfrentado durante mucho tiempo problemas con su identidad, debido a sus diferencias con los
modelos universitarios mas tradicionales. Cuando la UKOU se establecidé, muchos la recibieron con escepticismo, desprecio y
ridiculo (Perry, 1977, pp.18 -19). Existen estudios sobre sus esfuerzos para convertirse en “una verdadera universidad” (Student
Research Centre, 1986, p. 14), que la distinguen de “genuinas universidades” (Keegan & Rumble, 1982, p. 246). Puesto que la
UKOQU constituia un nuevo tipo de universidad, necesitaba demostrar qué tan diferente era de las convencionales, incluyendo sus
ventajas especificas, asi como la manera en que podia ser una institucién reconocida, al igual que las tradicionales.

Hoy, las universidades abiertas estan destinadas a plantearse las mismas preguntas nuevamente. En el pasado, la causa de dicho
autocuestionamiento era distinguir entre los dos tipos de instituciones, pero ahora las diferencias entre universidades
convencionales y abiertas se estan desvaneciendo. El modelo de universidad abierta se ha extendido por todo el mundo y ha
logrado atraer a numerosos estudiantes; asimismo, ha obtenido reconocimiento y credibilidad. Sin embargo, con la introduccién vy
desarrollo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), los limites entre las universidades tradicionales y las
abiertas han comenzado a desaparecer.

Las universidades tradicionales desarrollan y ofrecen mas cursos en linea, reemplazando algunos cursos y créditos de niveles de
pre y posgrado. La apariciéon de estos competidores se prevido desde hace algun tiempo (Raggatt, 1993). Mas recientemente, Tait
(2018, pp. 14-15) argumentaba que las ventajas —algunas vez disfrutadas por las universidades abiertas— de quien lanza la
primera jugada se han desvanecido por la aparicion de nuevos competidores. De acuerdo con Tait, al menos cuatro universidades
abiertas de Europa han tenido la amenaza de cierre o de fusion, ya sea por competidores desafiantes o por percepciones de su
propio bajo rendimiento. Muchas universidades abiertas experimentan tanto una disminucién en la matricula de estudiantes como
una pérdida de la posicion monopdlica que antes disfrutaban en el mercado, lo que conlleva dificultad financiera en algunos casos
(Garrett, 2016, p. 41).

El propdsito de este articulo es dilucidar los atributos principales de las universidades abiertas, asi como su estructura particular
para el aseguramiento de la calidad, mediante la descripcion de las diferencias fundamentales de su modelo educativo en contraste
con el de universidades convencionales.

Método

Esta investigaciéon se centra en la UKOU, que generalmente se considera representativa de las universidades abiertas en todo el
mundo. El numero estimado de universidades abiertas, de hecho, varia en funcién de los investigadores o de la fecha de
publicacién. Por ejemplo, Jung en 2006 (pp. 58-59) reconoce 72 universidades, mientras que en 2018 (p. 14) solamente 50. Entre
dichas instituciones, la UKOU parece ser el modelo prototipico mas influyente para universidades abiertas (Daniel-Gittens, 2016, p.
884; Universidad Abierta, 2000, p. 2086). Ademas, segun Ramanujam (2009, pp. 31-32), el éxito de la UKOU ha inspirado a
expertos en politica publica de varios paises para establecer sus propias instituciones: (a) Tailandia (establecida en 1971, 1978); (b)
Pakistan (1974); (c) Malasia (1980); (d) Sri Lanka (1981); (e) Corea del Sur (1983); (f) India (1985); (g) Bangladesh (1988); (h) Hong
Kong (1990); e (i) Singapur (1991). Sin embargo, es insuficiente la investigacion sobre detalles especificos acerca de la influencia de
la UKOU en otras universidades abiertas. Por lo pronto, debe considerarse que el presente estudio se dedica principalmente a la
funcion educativa de las universidades abiertas més que a su labor de investigacion.
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Este estudio se basoé principalmente en una revision de la investigacion existente. Primero, se considerd el concepto, los hechos
histéricos y problemas actuales especificamente de la UKOU, con la revision de una amplia gama de literatura, incluyendo recursos
académicos, autobiografias, enciclopedias, informes gubernamentales y articulos periodisticos. En segundo lugar, se exploraron
estudios sobre universidades convencionales para aportar un marco comparativo sobre la idea de una universidad abierta. Para la
universidad convencional, basdé su anélisis principalmente en Kerr (2001), quien presenta tres ideas representativas del
universidades tradicionales: la universidad, la universidad moderna y la multiversidad. A pesar de que el trabajo de Kerr comenzé
con la idea de una universidad de la década de 1850, este punto de partida es adecuado para describir la transicién de ideas de las
universidades convencionales desde la década de 1960 —cuando la UKOU estaba por emerger y establecerse como la primera
universidad abierta— hasta el presente. Por otra parte, para las universidades abiertas, este estudio considera a Peters (2001),
quien contribuyd con perspectivas sobre la idea de una universidad abierta, con un enfoque especifico en los procesos y formas de
produccién en educacion a distancia. Ademas, se reviso el trabajo de Brubacher (1977) sobre admision abierta desde la perspectiva
de las universidades convencionales, que también constituye una de las caracteristicas de universidades abiertas.

Definicion de universidad abierta

La UKOU, la primera universidad abierta en el mundo, se fundd en 1969. Desde entonces, otras universidades, inspiradas por su
éxito, se han establecido en todo el planeta. Una cantidad de instituciones de educacién superior también incluyeron el término
“universidad abierta” en sus nombres (McCulloh, 2008, pp.p. 418-419). Universidades como Allama Igbal Open University, en
Pakistan, e Indra Gandhi National Open University, en India, se refirieron a si mismas como universidades abiertas desde el
principio. Por otra parte, algunas instituciones solo hace relativamente poco cambiaron sus nombres, como la Korea Air and
Correspondence University, ahora conocida como Korea National Open University (desde 1994); la Universidad del Aire, ahora
conocida como The Open University of Japan (desde 2007), y la China Central Radio and TV University, hoy The Open University of
China (a partir de 2012). Incluso si algunas instituciones no tienen el término “universidad abierta” en su nombre, existen las que,
como la Universidad de Athabasca y la Tele-Université en Quebec, se consideran universidades abiertas (Daniel & Smith, 1979, p.
64). Hay universidades abiertas que han comenzado a formar una sola identidad y comunidad. Un ejemplo representativo es la
Asociacion Asiatica de Universidades Abiertas (AAOU, por sus siglas en inglés), establecida en 1987. Algunas de las instituciones
miembros de la asociacion no tienen el término “universidad abierta” en su nombre, y otras constituyen departamentos de
educacion a distancia en universidades tradicionales. Sin embargo, las universidades miembros, especialmente aquellas cuyo
nombre contiene las palabras "universidad abierta", parecen compartir una identidad comun como universidad abierta en alguna
medida.

De hecho, la definicién de lo que constituye una universidad abierta esta bien establecida. Segun los diccionarios de Cambridge vy
Oxford, la definicion léxica de universidad abierta es “[en el Reino Unido], una universidad que ensefa principalmente via
transmision, correspondencia y escuelas de verano, y esta abierta a aquellos sin certificaciones académicas formales” (Cambridge
University Press, 2018, parr. 1) y “en el Reino Unido, una universidad que generalmente acepta estudiantes sin certificaciones
formales y les permite estudiar desde casa, recibir y enviar trabajo por correo postal, correo electréonico o Internet” (Oxford
University Press, 2018, parr.1). Estas definiciones se refieren a una universidad abierta especifica en el Reino Unido, pero también
existen definiciones que caracterizan a las universidades abiertas de manera méas general. Se puede encontrar una definicion mas
especifica en Daniel-Gittens (2016), que sefiala que “las universidades abiertas se enfocan en reducir las barreras y aumentar el
acceso a la universidad para los estudiantes adultos que anteriormente estaban excluidos de obtener una educacién universitaria y
se caracterizan por varios atributos" (p. 883). Daniel-Gittens también sugiere que el proceso de admision abierta y los modelos de
modalidades flexibles son elementos centrales de este tipo de institucion. Estos dos atributos también se pueden describir como
admision abierta y acceso abierto, respectivamente, y aparecen en otras partes de la literatura. La inspiraciéon original de la UKOU,
que puede considerarse un prototipo de universidades abiertas, fue la siguiente: la apertura de la universidad con respecto a (a) las
personas, ya que no excluiria a los solicitantes debido a su falta de certificaciones educativas; (b) lugar, en el sentido de que el
aprendizaje se darfa en el hogar y no estaria restringido a aulas o al campus; (c) el uso de nuevos métodos de ensefianza, y (d)
ideas (Rumble & Keegan, 1982b, p. 12). De entre estos elementos, el primero representa la admision abierta, y el segundo, el
acceso abierto.

En la década de 1970, Rumble y Keegan (1982a, pp. 206-207) condujeron un estudio comparativo de las caracteristicas de las
universidades abiertas entonces establecidas, incluida la UKOU. Usaron el término “universidades de ensefianza a distancia” en su
estudio, pero puede considerarse equivalente a las universidades abiertas descritas en este articulo, en tanto que las instituciones

Revista Mexicana de Bachillerato a Distancia, 23(11), febrero, 2020



Repensar las universidades abiertas: ;qué las hace Unicas?

seleccionadas para el estudio de Rumble y Keegan (1982a) se inspiraron principalmente en la UKOU. Observaron dos conjuntos
principales de caracteristicas compartidas por esas universidades, a saber: (a) que la ensefianza a distancia alcanzé a un nuevo
grupo objetivo de adultos que, por una variedad de razones, no pudieron estudiar en una universidad convencional o que lo
deseaban mientras trabajaban de tiempo completo, y (b) que no se requerian certificaciones educativas formales por parte de los
solicitantes, pues solo se debian cumplir los requisitos minimos normales de ingreso para las universidades en su pais.

Atributos centrales de las universidades abiertas

El acceso abierto es un término que significa que la admisién, generalmente a la educacion superior, esta garantizada en cualquier
etapa de la vida, sin importar la ubicacién y la disponibilidad de tiempo del estudiante. Una forma de garantizar este acceso sin
limitaciones es mediante la educacién a distancia, a menudo gracias al uso de tecnologia avanzada. Las personas pueden ir a la
universidad cuando lo deseen y desde donde vivan. Para participar en la educacion a distancia, no importa si los estudiantes tienen
un trabajo de tiempo completo, presentan discapacidad, crian a un pequefo o incluso si estan encarcelados.

Sin embargo, estas caracteristicas no son atributos inherentes a las universidades abiertas. Habia instituciones de educacion
superior que ofrecian titulos de educacion a distancia incluso antes de que se estableciera la UKOU. Por ejemplo, existe evidencia
de que la Pekin Television College en China ya usaba este medio (Abe, 1961, p. 159) antes de 1969. Del mismo modo, también es
ampliamente conocido que la educacion a distancia ya habia sido adoptada en instituciones de educacion superior en Sudafrica, la
URSS y EUA antes de la fundacion de la UKOU, y, de hecho, algunas de estas instituciones tuvieron un efecto en su establecimiento
(Briggs, 2001; Crines y Hickson, 2016; Perry, 1977; Kanwar y Daniel, 2010; Rumble y Harry, 1982; Simonson, Smaldino y Zvacek,
2014; Weinbren, 2015). Es decir, si bien la educacién a distancia en las universidades tradicionales puede haber recibido poca
atencion en comparacion con el segmento convencional, no significa que el de acceso abierto no existiera en absoluto. El acceso
abierto puede considerarse un atributo fundamental de las universidades abiertas. Sin embargo, constantemente se introducen
nuevas tecnologias en todos los sectores de la educacién superior. En los Gltimos anos, se ha enfatizado el acceso abierto a través
de la introduccién de las TIC en las universidades tradicionales. Una cantidad de universidades convencionales ahora disefia cursos
en linea, y los ofrece tanto a sus propios estudiantes como al publico en general; en ocasiones, estas instituciones proporcionan
instruccion grabada en el aula, con mas recursos educativos a través de Internet. Asi, distinguir entre universidades abiertas vy
tradicionales se volvera mas dificil en el futuro cercano. Desde la perspectiva del acceso abierto, las universidades abiertas quizé ya
no puedan diferenciarse de otras universidades solo por contar con un elemento de ensefianza a distancia.

La diferencia crucial y definitoria entre las universidades abiertas y las tradicionales sera el factor de admision abierta, que permite
asistir a universidades con o sin los mismos requisitos minimos de ingreso que las universidades independientes. En el Reino Unido,
donde se establecié la primera universidad abierta, ha habido intentos de proporcionar mas oportunidades de educacién superior
para el publico en la actualidad que en el pasado. Sin embargo, estas oportunidades se limitaban principalmente a personas con
certificacion. Las universidades antiguas, como Oxford y Cambridge, monopolizaron durante siglos la educacién superior britanica,
pero la fundacién de la Universidad de Londres en 1836 contribuy6d a poner fin a tal preponderancia. La Universidad de Londres
también cred un programa de grado externo, lo que permitié a los estudiantes en ubicaciones remotas obtener un titulo universitario
si podian aprobar los examenes de la universidad. Las personas podian estudiar en las universidades de su area, asi como por su
cuenta, y tomar los examenes en los centros de evaluacién de su provincia. Esta tradicién fue heredada para construir la estructura
de la UKOU (Bell & Tight, 1993, p. 128). Sin embargo, existe la opinion de que el modelo de grados externos de Londres
dificilmente podria caracterizarse como una universidad completa, sino que constituia una federacién (Flexner, 1994, p. 5; Kerr,
2001, pp. 231-232). La razén es que la universidad solo tenia funciones administrativas, y las funciones educativas totalmente
subcontratadas a universidades externas. Posteriormente, en la década de 1960, a través del Informe Robbins (1963), se enfatizé la
expansion de oportunidades de educacién superior para quienes egresaban de educacion secundaria, pero no continuaban hacia la
terciaria, con base en la necesidad nacional de contar con capital intelectual capacitado e igualitarismo. Como resultado, se
crearon mas universidades.

Aproximadamente al mismo tiempo, la UKOU se establecié especialmente para adultos. Jennie Lee, una de las autoridades
gubernamentales involucradas en la fundacion de la UKOU, imagind una universidad independiente sin requisitos de certificaciéon
para el ingreso (Perry, 1977, p. 13). Las ideas de Lee fueron aceptadas: la inscripcion a la universidad estaba abierta a cualquiera,
siempre y cuando se pagara la cuota de inscripcion, independientemente de las certificaciones educativas del estudiante y sin
ningun requisito formal de ingreso (Department of Education and Science of the UK, 1966, p. 6). Sin embargo, no es claro
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exactamente como se desarrollo y aprobo el proceso de admision abierta. El principio no se encuentra en ninguno de los discursos
de Harold Wilson que revelan los planes para el establecimiento de la UKOU, ni en ningun registro hay evidencia de personajes
politicos u organizaciones que hayan influido en Lee. Todavia es incierto como llegd a la idea de admisién abierta, pero si parece
haber sido su propia propuesta.

La admisién abierta puede no ser completamente exclusiva de las universidades abiertas. Universidades convencionales, como la
City University of New York, introdujeron la admision abierta en 1969 y luego la abolieron en 1999. Sin embargo, la admision abierta
generalmente se consideraba un concepto inaceptable para las universidades convencionales. Al considerar su idoneidad,
Brubacher (1977, pp. 61-73) discutié: (a) para quién deberia ser la educacién superior; (b) si es un derecho o un privilegio; (c) qué
debe ser primero: meritocracia o igualitarismo?, y (d), eventualmente, si la admisién abierta podria realizarse o no. La discusion
surgié en el contexto de la popularizacién de la educacién superior en los Estados Unidos en ese momento. El propio Brubacher
tenia dudas sobre qué tan practica resultaria la admision abierta y destaco la importancia del talento académico, argumentando que
debia evitarse que la admision a la universidad se convirtiera en una politica de "puerta giratoria" que admitiera a estudiantes de
primer afio para luego hacerlos fallar y retirarse casi de inmediato (Brubacher, 1977, p. 65). En otras palabras, la principal
preocupacion de Brubacher sobre la admision abierta era su impacto potencial en el aseguramiento de la calidad.

Sistema de aseguramiento de la calidad para un nuevo modelo
universitario

La capacidad de las universidades abiertas para garantizar un cierto nivel de educacién de calidad se relaciona directamente con la
cuestién de si pueden tener tanta autoridad como las universidades convencionales, pregunta que aun no se ha respondido
satisfactoriamente. Cuando se anuncié por primera vez la idea del establecimiento de la UKOU, los politicos britanicos y los medios
de comunicacion tenian dudas sobre la ensefianza remota y la consideraron un "artilugio" o una "idea poco realista" (Perry, 1977, p.
18, 33). ElI Student Research Center (1986, p. 14) queria ser considerado una "universidad real", no una universidad por
correspondencia, mientras Keegan y Rumble (1982, p. 246) cuestionaban si universidades como la UKOU son "genuinas".
Ramanujam (2017) argumenté que, hasta 1995, las universidades abiertas enfrentaban grandes desafios al tratar de ser aceptadas
por los estudiantes, la sociedad y el mercado laboral en términos de calidad, entre otras cuestiones. Perraton (2007, p. 207) insistid
en que habia dos puntos de vista opuestos sobre el aprendizaje abierto y a distancia. El primero sostenia que el crecimiento del
aprendizaje abierto y a distancia ha aportado educacién a miles, incluso millones, para quienes de otra manera no habria estado
disponible. La segunda perspectiva es que los estudiantes y los ministerios de educacién consideran al aprendizaje abierto y a
distancia como un sistema de segunda categoria, que ofrece una forma paralela de educaciéon al tiempo que retiene su sustancia
real. Es dificil determinar si las universidades abiertas representan o no los valores de una universidad genuina y un sistema de
primer nivel, en tanto que esta consideracion involucra preguntas fundamentales y complejas, como qué es exactamente una
universidad. Lo mas importante aqui es la cuestién de qué es lo que en general permite que las instituciones sean reconocidas
como universidades genuinas. Con certeza, el aseguramiento de la calidad debe ser uno de los fundamentos de dicho
reconocimiento.

Para considerar el tema del aseguramiento de la calidad en las universidades abiertas, debe tenerse en cuenta el hecho de que su
estructura educativa difiere fundamentalmente de la de las universidades tradicionales. Kerr (2001) sugiere que hasta ahora han
existido tres tipos representativos de universidades: la universidad, la universidad moderna y la multiversidad. Newman (2014),
usando a Oxford como ejemplo, propuso una universidad aislada de la sociedad secular y enfocada en una funcion educativa, mas
no de investigacion. Flexner (1994) describe una universidad moderna, con la Universidad de Berlin como ejemplo, que enfatiza al
mismo tiempo la importancia tanto de la investigacion como de la ensefianza. Finalmente, una multiversidad, de acuerdo con Kerr
(2001), se refiere a una universidad a gran escala, como la Universidad de California, que recibe una enorme cantidad de fondos de
investigacién del gobierno y de corporaciones nacionales. Flexner define una universidad moderna como un organismo cuyas
diferentes partes tienen una estrecha relacion entre si (como se cita en Kerr, 2001, p. 15). Sin embargo, la multiversidad difiere un
poco. Si bien hay numerosas comunidades dentro de ella, su interrelacion es débil. En cambio, se respeta el valor pluralista de
dichas comunidades. Kerr (2001) comparé los diferentes modelos con “una aldea con su sacerdote”, “una ciudad, una ciudad de
una sola industria, con su oligarquia intelectual” y “una ciudad de variedad infinita” (p. 31).

Las universidades abiertas estan cerca del concepto de universidad en tanto que la mayoria se concentra en la funcién educativa.
Por un lado, hay entre decenas de miles y millones de estudiantes en tales instituciones que constituyen una variedad de
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comunidades, ya que el pluralismo se respeta de forma natural. A este respecto, las universidades abiertas pueden ser similares a
las multiversidades. Sin embargo, las universidades abiertas también pueden verse como un tipo fundamentalmente nuevo de
universidad, con menos continuidad en comparacion con las relaciones entre otros modelos universitarios. Peters (2001, pp. 110-
111) sugirid6 que la estructura de la educacion a distancia se caracteriza por una forma industrializada de aprendizaje y ensefianza,
es decir por (a) una divisién del trabajo, (b) mecanizacion, (c) estandarizacion, (d) normalizacién, (e) formalizacién, (f) objetivizacion,
(g) optimizacion, (h) produccién en masa, e (i) consumo. Peters insistié en que los conceptos de la estructura de la ensefianza y el
aprendizaje industrializados se confirman con el trabajo de las universidades de enseflanza a distancia fundadas desde la década de
1970, sobre todo la Open University (2001, p. 111). Argumentd que la estructura educativa de las universidades abiertas apunta a
una audiencia masiva y tiene una base tecnoldgica, mientras que la estructura educativa de las universidades convencionales puede
describirse como de tipo familiar, con estructuras de grupos pequefios, comunicacién personal y lazos de tiempo-lugar-persona
(Keegan, 1996, p. 83).

La teoria de Peters se convirtid en un debate sobre la estrategia del fordismo, la estrategia del neofordismo y la estrategia
posfordista. La estrategia del fordismo se describe como un proveedor nacional de educacion a distancia totalmente centralizado y
en una sola modalidad, con mayores economias de escala al ofrecer cursos a un mercado masivo. La estrategia del neofordismo
extendio el sistema fordista al permitir niveles mucho més altos de flexibilidad y diversidad. La estrategia posfordista se caracterizd
por altos niveles de las tres variables: innovacién del producto, variabilidad del proceso y responsabilidad laboral. A diferencia del
neofordismo y el fordismo, prescindié de una division del trabajo y un control administrativo rigidos, y deliberadamente fomento una
fuerza laboral calificada y responsable (Campion, 1995; Campion y Renne, 1992). Estas estrategias pueden aparecer de forma
simultanea, pero la estructura educativa de las universidades abiertas, al menos, parece estar mas cerca de la estrategia
posfordista. Las universidades abiertas béasicamente tienen la denominada estructura sede-periferia, al tener sedes regionales
ademas de sus oficinas centrales.

La estrategia posfordista representd la diferencia fundamental de las estructuras educativas entre las universidades abiertas y
tradicionales. También dio lugar a un tipo diferente de método de aseguramiento de la calidad entre ambos tipos de universidades.
Fallis (2007) afirmé que la universidad siempre ha sido un “lugar” (p. 219). Las universidades tradicionales parece que nunca
consideraron la posibilidad de validarse sin este sentido de lugar. Incluso si pudieran elegir no estar ubicados en ciertos lugares, no
podrian haber existido sin tener ubicaciones fisicas adecuadas; las universidades tradicionales no habrian podido garantizar la
calidad de ser una universidad si hubieran dejado sus campus para ir a otros lugares, ya sea un pueblo o una ciudad. La existencia
fisica de las universidades tradicionales puede compararse con puntos en un mapa, mientras que la estructura de las universidades
abiertas seria de planos geométricos. En sintesis, las universidades tradicionales tienen campus fisicos que incluyen instalaciones
administrativas, educativas, de investigacion y estudiantil. Las universidades constituyen el lugar donde se reunen docentes,
estudiantes y personal administrativo, y donde las funciones educativas, de investigacion, administrativas e incluso residenciales y
comerciales operan dentro o alrededor de sus terrenos.

Por otro lado, las universidades abiertas no requieren todas estas instalaciones ni los miembros de la universidad se rednen en un
mismo lugar. En cambio, estas funciones se distribuyen entre las oficinas regionales y cada estudiante individual. Los recursos
educativos se ofrecen directamente a cada estudiante, y las clases se imparten a través de diversos medios. Las oficinas regionales
se establecen en ciertas areas de acuerdo con lo que cada universidad abierta decida, y cada oficina es responsable de ensefar y
administrar a los estudiantes que viven en un area en particular. Una universidad abierta esta dispersa y sus elementos (estudiantes,
oficinas regionales y sede) existen como una variedad de puntos. Estos puntos forman un plano gigantesco e imaginario, en el que
los medios se convierten en una linea. Los medios actian como un puente entre cada estudiante y la universidad; sin embargo,
dichos medios de comunicacion no se responsabilizan de asegurar la calidad, la cual se divide entre los diferentes elementos de la
sede. Cada oficina regional desempefia un papel importante para asegurar la calidad mediante el contacto con sus estudiantes, via
tutoriales, asesorias y tareas presenciales.

En funcion de la politica exacta de cada universidad abierta, las oficinas regionales pueden proporcionar instalaciones tales como
espacios comunitarios, bibliotecas y salas de computacion, al igual que las universidades tradicionales. Asimismo, los estudiantes
individuales también contribuyen a garantizar el prestigio de las universidades abiertas, en tanto que necesitan estar
significativamente mas involucrados en su aprendizaje que los de universidades tradicionales (por ejemplo, al crear entornos de
aprendizaje para ellos mismos y al gestionar de forma independiente planes y métodos de estudio que sean efectivos). En esta
estructura no se genera un plano, pero se pueden conectar varios puntos a cualquier distancia siempre que una linea llegue a los
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estudiantes. A diferencia de las universidades convencionales, esta estructura de responsabilidad compartida es una caracteristica
decisiva de las universidades abiertas. Esta estructura también puede describir que las universidades abiertas operan sobre la base
del mismo principio que la World Wide Web, ya que una miriada de componentes esta interconectada para formar una red Unica.
Desde esta perspectiva, las universidades abiertas pueden conceptualizarse como una universidad en red.

Ademas, es necesario admitir que esta red sin basamento fisico constituye una universidad reconocida para caracterizar con éxito
una universidad abierta. Este atributo revela la importancia de la tecnologia, que no es solo una herramienta para el acceso abierto,
como se describié antes, sino que puede ser que el medio define donde se ubica una universidad abierta. En otras palabras, una
universidad abierta es una universidad integrada en los medios. Debido a su voluntad de adoptar la tecnologia, comenzando hace
50 afos con la transmisién de televisién y radio, y actualmente utilizando Internet y modalidades basadas en aplicaciones, las
universidades abiertas pueden definirse en el contexto de los medios en lugar de los esquemas fisicos tradicionales.

Conclusiones

El acceso abierto y la admision abierta a menudo se sefialan como aquello que define a las universidades abiertas. Tait (2008, p.
85) usd el término “universidades abiertas” para explicar “instituciones innovadoras de educacién superior a distancia que han
usado la distancia de maneras radicales para mejorar la apertura”. Parece comun vincular a las universidades abiertas con la
palabra “innovador”. Sin embargo, lo verdaderamente innovador en las universidades abiertas seria la aplicacion de la admision
abierta a la educacién superior, mas que su adopcioén de la Ultima tecnologia. El acceso abierto se desarrollé junto con el sector de
educacion superior y alcanzé su apogeo con la aparicién de universidades abiertas. No es exclusivo de ellos. Asi, la esencia de las
universidades abiertas es que aplican una politica de admisién abierta como instituciones independientes de educacién superior;
también poseen un sistema distintivo de aseguramiento de la calidad, que se compone de la sede, oficinas regionales e incluso los
estudiantes, que comparten las responsabilidades de su calidad. Este sistema permite a las universidades abiertas adoptar una
politica de admision abierta en el nivel superior. Tanto dicha politica como el sistema rara vez se encuentran en las universidades
convencionales y, por lo tanto, pueden considerarse aspectos que hacen que las universidades abiertas sean unicas.

Queda mucho por considerar mas alla del alcance de este documento. Primero, el procedimiento para conformar el modelo de
universidad abierta y de aceptar universidades abiertas en cada sociedad aun no se pone completamente de manifiesto. Keegan y
Rumble (1982, p. 243) declararon que todas las estructuras educativas no tradicionales se caracterizan por la fragilidad. Segun
ellos, las universidades abiertas parecen nunca haber gozado del mismo prestigio que las convencionales en nuestras sociedades,
lo que puede explicar por qué han tenido problemas para ser reconocidas, como se mencioné anteriormente. Para disipar esas
preocupaciones, es necesario realizar mas investigaciones, desde la perspectiva de las ideas mas tradicionales, de aquello que
constituye una universidad. Asimismo, la dinamica compleja que rodea a las universidades abiertas, como la sociedad, la politica e
incluso el desarrollo de los medios, debe considerarse en futuros estudios. En segundo lugar, la identidad distintiva de las
universidades abiertas puede ofrecer implicaciones para todo el sector de la educacion superior. Kim (1994, p. 147) observd que en
tiempos cuando la tipografia estaba menos desarrollada, la difusion de los libros de texto estaba restringida; de modo que
profesores y estudiantes se reunian naturalmente en un solo lugar, practica que devino en la creacién de las universidades
medievales.

Sobre esa base, Kim insistiéo en que las universidades podrian no existir en la era de la informacion, ya que la busqueda personal y
la distribucién de conocimiento ahora se pueden hacer a través de medios de informacién altamente desarrollados. Hoy en dia, no
solo las universidades abiertas, sino también las universidades tradicionales adoptan de manera competitiva tecnologia avanzada vy,
sea 0 no intencionalmente, las instituciones tradicionales estdan emulando parcialmente a las abiertas. El desarrollo de cursos en
linea, como los cursos en linea abiertos y masivos (MOOC, Massive Online Open Courses, por su acréonimo en inglés), se parece a la
estructura de una universidad en red, con la diferencia de que construyen la mayoria de sus oficinas regionales virtuales en Internet.
Se trata de un sistema que asegura la calidad de la educacién a distancia, y consiste en una colaboracion del entorno de
aprendizaje en linea y fuera de linea como se ve en las universidades abiertas. En ese sentido, es posible considerar que las
universidades abiertas han sido enviadas a la primera linea de batalla para cambiar la educacion superior. Por lo tanto, sera
importante tomar nota de coémo los desarrollos tecnolégicos cambiaran a las universidades abiertas en el futuro (es decir, si se
conservan como proveedores de contenido digital o no). Lo anterior no solamente ofrece pistas para comprender el significado
cambiante de las universidades o incluso los grados académicos, sino que también sugiere una direccion para el futuro de las
universidades tradicionales en la era de la informacion.
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