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Resumen

Se presenta el modelo educativo, innovaciones, proceso de
disefio curricular participativo y descripcién de la atencion
académica que permite un muy bajo costo para la gestion
del programa por parte del gobierno de la Ciudad de México.
Se describe el proceso de definicion de restricciones de
disefio que permiten cumplir con tiempos curriculares y de
desarrollo del plan, programas de estudio y materiales en
linea; formacién docente; normatividades educativas y de
formacion policial; y presupuesto disponible. Ademas, se
describen las asignaturas que incluyen todos los contenidos
fundamentales del nivel medio superior, a partir de teméaticas
policiales, asi como los proyectos comunitarios que
representan una derrama de aprendizajes y beneficios para
la sociedad.
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Abstract

This article presents the educational model, innovations,
process of participative curricular design and a description of
the academic follow up that allows for a very low program
operation cost by Mexico City’s government. The process of
identifying design restrictions is detailed. These restrictions
fostered the compliance with curricular duration, alloted time
for the design of the academic program and online materials,
and the process of teacher development; educational and
police professional development norms; and budget. Also,
there is a description of the courses that contain all contents
for this educational level through police-related activities and
know-how, as well as the community projects that represent
a way of sharing learning and benefitting society.

Keywords: MOOC; online high school; dual education;
participative curricular design; police high school

La necesidad de un bachillerato policial

En la Ciudad de México (CDMX) hay 83,000 policias, de los cuales 26,000 pertenecen a la Policia preventiva, 28,000 son de la
policia auxiliar, 18,000 son de la Policia bancaria e industrial, 6,000 pertenecen al Comando de Operaciones Especiales y a la
Unidad Tactica de Auxilio, y 5,000 son agentes de transito (Ortega y Navarrete, 2019). De acuerdo con los numeros aportados por
la Secretaria de Seguridad Ciudadana (comunicacion personal, agosto de 2019), alrededor de 30,000 no contaban en esa fecha con
un certificado de bachillerato, ya sea porque nunca lo terminaron o porque nunca lo empezaron. Se trata de personal contratado
hasta 2010, cuando se establecid como requisito de ingreso el contar con este nivel educativo para cumplir con el mandato de su
obligatoriedad. En diciembre de 2010, la Camara de Diputados dictaminé favorablemente la propuesta y, finalmente, el 9 de febrero
de 2012 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) la declaracién del Congreso de la Union que reforma los articulos 3° y
31° de la Constitucién, que convierten a la educacién media superior en obligatoria en nuestro pais (Rodriguez, 2012). En dicho
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numero del DOF (Presidencia de la Republica, 2012), se define el ciclo 2021-22 como el plazo méaximo para contar con la cobertura
total. A partir de ello, la Secretaria de Seguridad Ciudadana definié ese periodo como el limite para que todo su personal en activo
contara con dicho nivel educativo.

Modelo educativo

El Bachillerato Policial (BP) se fundamenta en algunos elementos de la corriente conectivista y en los principios de aprendizaje
basado en fendmenos (también llamado internacionalmente phenoBL). En esta 6ptica, el aprendizaje sucede de manera continua,
los estudiantes diversifican sus formas de aprender y la ciudad o el entorno se convierten en el aula (Airaksinen, Halinen, & Linturi,
2017). Busca potenciar el desarrollo intelectual con un aprendizaje transversal a lo largo del curriculum, que involucra actividades
ligadas a la realidad (Marsh, Diaz & Escarzaga, 2019). Se busca que los estudiantes utilicen explicaciones basadas en evidencia a
través de sus proyectos comunitarios donde recolectan, analizan, discuten e interpretan datos. Este elemento de su proceso de
aprendizaje les permite evaluar ideas cientificas-sean conceptos, principios o teorias- y compararlas con los datos, lo que busca
potenciar comprensiones profundas (Yuliati, Nisa & Mufti, 2020).

El estudiante se concibe, desde el principio conectivista, como un nodo de una red de aprendizaje en donde busca, procesa y crea
conocimiento, y donde se interactua con agentes humanos —asesores, compafieros, expertos— y no humanos, como una variedad
de recursos de aprendizaje (Alzain, 2019).

En el modelo se basa también en valores, ejes transversales y contenidos previstos por instancias policiales de México, lo que se
precisa méas adelante. A lo largo del articulo, se detallan también elementos del modelo educativo, como su enfoque dual, su
enfoque andragdgico, una orientacion deontoldgica y su alineacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU
(2015).

Diseno curricular participativo

El disefo curricular participativo, introducido por Rogers (1993 en Taylor, 2001) en Namibia en el campo de la agricultura, y que
Alexander y Hjortse (2019) llaman desarrollo curricular participativo, se refiere a los procesos para la generaciéon de curriculum que
incluyen una amplia gama de personas interesadas: maestros, expertos en contenidos, personal del area de planeacién educativa,
estudiantes, empleadores, disefiadores de politicas publicas y representantes de asociaciones profesionales. Alexander y Hjortso
destacan la escasa representacién del tema de curriculum participativo en la literatura especializada, a pesar de las ventajas que
aporta. Por ejemplo, en estos procesos se pueden ver representados grupos minoritarios, ademas de que, al tomar
corresponsabilidad del proceso, la variedad de colaboradores aporta el potencial de crear programas mas relevantes y efectivos.
Sin embargo, no en todos los casos se aprovecha la vision, conocimiento y talentos de diversos involucrados: hay formas de disefio
participativo mas limitadas, donde solo interactia el grupo de expertos en disefio curricular con los profesores, Ilamado codisefio
(Kelly, Wright, Dawes, Kerr & Robertson, 2019).

Para el desarrollo del BP se decidié contar no solo con la representacion de los interesados directos (expertos en disefio curricular,
docentes y estudiantes potenciales), sino ampliarlo a las areas del gobierno de la CDMX que forman parte del proyecto las
secretarias de educacion, ciencia, tecnologia e innovacién, seguridad ciudadana), asi como la instancia educativa a cargo de la
gestion (Universidad de la Policia de la CDMX), policias en activo, pedagogos policiales y ciudadania. En la figura 1, se ilustra el
colectivo a cargo del proceso de disefno.
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Figura 1. La Comisién de Disefio Curricular tuvo representacion de diversas partes interesadas, en un esquema de disefio
participativo. Fuente: Elaboracion propia.

Asi se concibidé a los especialistas en disefio curricular (Miller, Mclntyre & McKenna 2018), como facilitadores para que los
verdaderos expertos en el tema puedan contribuir a que ellos traduzcan sus insights en material educativo.

Programa completo y actualizado

Cumple con los requerimientos de la Secretaria de Educacion Publica en cuanto a duracion (2,700 horas, 270 créditos), de la UNAM
y del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, ademéas de estar alineado con los ODS de la ONU. Se
cursa en 1.5 afos a través de las nueve asignaturas que se definieron en las sesiones de trabajo, con todos los involucrados en la
Comisién de Disefio Curricular.
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Figura 2. Malla curricular del Bachillerato Policial. Fuente: Elaboracién propia.

Integra todos los conocimientos disciplinares fundamentales propuestos en el documento Conocimientos fundamentales para la
enseflanza media superior (Ruiz, Ortega y Arnaud, 2008), que define el bachillerato en esta institucién, a través de temaéaticas
relevantes para todo policia, lo cual permite que este bachillerato ofrezca un contenido completo, de calidad, actualizado vy
relevante. Se alinea con los lineamientos de formacion del Modelo nacional de policia y justicia civica (Secretariado Ejecutivo del
Sistema Nacional de Seguridad Publica, 2019) y del Programa rector de profesionalizacion (Secretariado Ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad Publica, 2016), asi como a los 17 ODS[1].

En las asignaturas del primer eje vertical, los aprendizajes se abordan desde el diagndstico de oportunidades, en el segundo se
enfocan a la prevencion y solucion de problemas, mientras que en el tercero se orientan hacia la evaluacion y el refuerzo de la ética,
como se observa en la figura 3.

1 Disponibles en: https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/sustainable-development-goals
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Figura 3. Ejes horizontal y vertical del BP. Fuente: Elaboracién propia.

Los objetivos de la Agenda 2030 se encuentran alineados con los ejes horizontales: ciudad sostenible, justicia equidad y bienestar,
y gobernabilidad y desarrollo.
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Figura 4. Alineacion de los ODS con los ejes horizontales del BP. Fuente: Elaboracién propia.

Educacion dual

El programa del BP trabaja bajo un esquema de educacion dual donde se aprovecha la experiencia profesional cotidiana, beneficia
al policia y este, a su vez, a la comunidad a la que tiene el deber de servir y proteger. Se aprovechan las bondades de la modalidad
en linea (a través de un formato de curso masivo en linea, MOOC), lo que permite un muy bajo costo de operacion. También hay
opcién de asistencia presencial a los PILARES (Puntos de Innovacién, Libertad, Arte, Educacion y Saberes o ciberescuelas
especificamente instaladas dentro de los sectores policiales con equipos y buen acceso a internet). La carga horaria se distribuye
en 18 horas en linea, 16 de proyecto comunitario dentro del horario de trabajo policial y 2 en PILARES. Cada semestre hay una
semana de informe a la comunidad y una semana de descanso.

El perfil de egreso de este programa se definié de la siguiente manera:

El egresado de BP es un policia honesto, orientado al bien comun y al desarrollo sostenible. Es un mediador y colaborador atento,
leal y observador que previene y soluciona problemas de forma efectiva, oportuna, imparcial y responsable, en el marco de la
legalidad. Ha construido un basamento cultural sélido y actualizado, aprende de forma autorregulada y constante, y se maneja
eficientemente en el mundo digital.

Cada uno de los elementos de este perfil tiene una relacién con los valores y ejes transversales del Programa rector de
profesionalizacion (Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, 2016), como se observa en la figura 5.
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Figura 5: Correspondencia de valores y ejes transversales del Programa Rector de Profesionalizacion con el perfil de egreso

deseado. Fuente: Elaboracion propia.

El BP integra el idioma inglés, la competencia digital y ejercicios de observacién y atencion como contenidos transversales.

Basado en MOOC

Para atender generaciones de 10,000 estudiantes, se propuso un modelo MOOC. Se trata de una decision pensada en funcion de

restricciones importantes de disefio que el grupo debid sortear: por un lado, el presupuesto de operacién del programa era muy

reducido, lo que implicaba la necesidad de disminuir al maximo los costos. Por otra parte, era necesario tener horarios de atencién

muy amplios, ya que se trata de una poblacidén que trabaja en horarios atipicos, incluyendo madrugadas, por lo que sus habitos de

suefo son diferentes a los de poblaciones abiertas. La literatura especializada da cuenta de ventajas y desventajas de los MOOC.

En las siguientes tablas (1 y 2), se presenta un listado y se relaciona con la forma en que se incorporan al programa BP.
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Ventajas reportadas

Potencia aprendizaje auténomo y nivel
educativo.

Da posibilidad de ser parte de una comu-
nidad amplia de aprendices.

e posibilita el contacto e intercambio con
expertos de otras |atitudes y se favorece
la puesta en practica de lo aprendido en
beneficio de la propia comunidad.

Los videos cortos (menos de 5 minutos)
son mejores que los videos largos. Los
videos donde los expertos se expresan de
manera informal y fluida generan un ma-
yor involucramiento que los videos graba-
dos con alta calidad.

El video con “pantalla verde” ofrece po-
sibilidades de aplicacidn de los principios
multimedia, lo cual tiene efectos positivos
en el aprendizaje.

Autores

Aljaraideh (2019)

Conale (2015)

Patel, Leck, Parsley,
McCormick y Ken-
nedy (2019)

Guo, Kim y Rubin
(2014)

Oakley y Sejnowski
{2019)
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Uso en BP

La poblacidn adulta del programa requiere
de habilidades para aprender autdénoma-
mente y para contar con este nivel educati-

vo obligatorio.

La convivencia en foros permite el inter-
cambio y la convivencia entre perspectivas

diversas.

Los estudiantes en BP intercambian ex-
periencias con otros profesionales de la
seguridad ciudadana y establecen relacio-
nes con expertos en las problematicas de
SUS Sectores, asi como con instituciones y
actores con posibilidad de apoyar en las

soluciones.

BP se basa principalmente en el uso de
materiales en video, con la intencion de
mostrar a los expertos en el tema hablan-
do acerca de los contenidos abordados.

En BP. los contenidos se ofrecen en una
amplia variedad de materiales y recursos
multimedia.

Tabla 1. Ventajas reportadas del uso de MOOC en literatura especializada y su integraciéon en el programa BP. Fuente: Elaboracion

propia.
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Uso en BP

La poblacidn adulta del programa requiere
de habilidades para aprender autdénoma-
mente y para contar con este nivel educati-

vo obligatorio.

La convivencia en foros permite el inter-
cambio y la convivencia entre perspectivas

diversas.

Los estudiantes en BP intercambian ex-
periencias con otros profesionales de la
sequridad ciudadana y establecen relacio-
nes con expertos en las problematicas de
SUS Sectores, asi como con instituciones y
actores con posibilidad de apoyar en las

soluciones,

BP se basa principalmente en el uso de
materiales en video, con la intencion de
mostrar a los expertos en el tema hablan-
do acerca de los contenidos abordados.

En BP. los contenidos se ofrecen en una
amplia variedad de materiales y recursos
multimedia.

Tabla 2. Principales desventajas que aparecen en la literatura respecto al uso de MOOC y soluciones propuestas para mitigarlas en

el programa BP. Fuente: Elaboracion propia.

En el BP los contenidos se encuentran disponibles 24/7, lo cual es consistente con los horarios disponibles de esta poblacién en

particular, que puede trabajar en horarios que abarcan todo el dia y la noche. Los estudiantes de este bachillerato pueden navegar
por la plataforma Moodle (v. 3.6) con un navegador web o con la App de Moodle que permite la descarga de contenidos a un
dispositivo moévil (celular o tableta) y su revisién sin conexiéon a internet. Estas ventajas de navegacion y una visualizacion en

pantallas pequefas favorecieron la decision por dicha plataforma.

La participacion en foros no se realiza con los foros nativos de Moodle, ya que esa funcionalidad presenta algunas limitaciones.
Para BP, se integr6 el modelo de participacién de Discourse, software de acceso libre que permite una participacion social activa y
ludificada. Los participantes de estos foros crean una reputacion al participar y reciben medallas por acciones de interaccién, asi

como por el comentario de contenidos e incluso por la lectura de foros, como sugiere Atwood (2017).
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Figura 6. Interaccién del chatbot con el estudiante. Fuente: Elaboracion propia.

Para mejorar alin mas la experiencia del estudiante, se implementdé un chatbot que apoya al estudiante con las preguntas mas
generales que —se detectd— podian surgir. Dicho recurso obedece a dos intenciones principales: la primera, apoyar la transicion
del estudiante en el uso de la plataforma y el nuevo modelo al que se deben enfrentar, asi como lo emplea Carayannopoulos (2018)
en donde apoya a estudiantes de primer afo de licenciatura, en este caso se busca brindar una atencién inmediata a los
estudiantes en su nueva experiencia; la segunda intencién favorece la labor del asesor, ya que se busca contrarrestar el nUmero de
ocasiones que tendra que contestar la misma duda a diferentes estudiantes para asi atender casos mas profundos.

Gestion académica

Los aspirantes al BP deben aprobar X-ini (experiencia inicial), un propedéutico de 100 horas de duraciéon que se cursa en ocho
semanas y debe ser aprobado con un promedio minimo de siete. Este propedéutico permite al policia recuperar y tener a la mano
conocimientos basicos de matematicas, espanol y estrategias de metacognicion que le permitiran cursar las nueve asignaturas del
programa. La trama narrativa es sustentabilidad y a lo largo del curso se revisan los 17 objetivos de desarrollo sostenible de la
UNESCO.

Tres figuras acompahnan a los estudiantes del BP: asesores, consejeros y un coordinador. Para ser asesor de este programa, es
necesario cumplir el perfil profesiografico de la asignatura de interés y terminar con éxito un proceso de formacién de 164 horas de
duracioén. Este proceso incluye los siguientes requisitos: asistir a una sesion de induccién (cuatro horas); cursar y aprobar con una
calificacién minima de ocho la asignatura como estudiante (128 horas en linea), 20 horas de formacién en inglés; y un seminario
presencial de 12 horas para discutir aspectos pedagdgicos de la asignatura.

El consejero es una figura central del modelo de gestion. Se forma a lo largo de cursos y talleres, con duracion total de 130 horas, y
es responsable de promover la retencion, asi como identificar y mediar para la solucion de dificultades de aprendizaje; asimismo,
contribuye con el asesor para promover aprendizajes profundos y sélidos. Ademas, los consejeros supervisan el trabajo de los
asesores, para asegurar que se cumpla en todo momento el modelo educativo (Vadillo, 2020).
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Asesores y consejeros trabajan ocho horas al dia en cualquiera de dos esquemas: de lunes a jueves o de viernes a domingo, en
alguno de los tres horarios disponibles: de las 7 a las 15 horas, de las 15 a las 23 horas, o bien, de las 23 horas a las 7. Ello
implica que en cualquier momento del dia o de la noche el estudiante tiene respuesta a sus dudas en tiempo real.

El coordinador supervisa los procesos de formaciéon docente, tramita la contrataciéon y evalla la operacién general del programa;
también genera informes de progreso y final a lo largo del propedéutico y de cada asignatura.

Conclusiones

Se presenté el modelo educativo y estructura del bachillerato policial, asi como los elementos fundamentales de su modelo de
gestion. Se trata de una propuesta que incorpora innovaciones curriculares, pedagodgicas, tecnoldgicas, de disefo y de gestion, con
el fin de responder a los requerimientos de formacion, financieros y de tiempo que el gobierno de la Ciudad de México establecio
para este proyecto. Se trata de un esquema de funcionamiento que puede extrapolarse a otros cuerpos policiales para cumplir con
el ordenamiento nacional del bachillerato obligatorio y, fundamentalmente, para que cuenten con una soélida y amplia cultura basica.

Sera necesario evaluar el funcionamiento de cada uno de sus elementos, su aceptacion por parte de los policias y, desde luego, sus
resultados educativos.
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