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Resumen

La pandemia COVID-19 representa una oportunidad de integrar
las tecnologias para la educacion y los recursos digitales enlos
procesos de ensefianza y aprendizaje no solo como
herramientas complementarias. La pandemia develo
problematicas de acceso, conocimientos, habilidades y manejo
de tecnologias digitales. La nueva normalidad constituye una
oportunidad de aprovecharlas en el marco de la innovacién

educativa.
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Abstract

COVID-19 represents an opportunity to include educational
technologies in teaching and learning processes, not only as
complementary tools. This pandemic revealed problems dealing
with access, knowledge, skills and use of digital technologies.
The new normal is a chance to profit from them in an

educational innovation framework.
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La pandemia por COVID-19 representa, sin duda, una de las crisis mas significativas de nuestro siglo debido a su caracter global y a los
efectos que hatenido en practicamente todas las esferas de lo individual y de lo social. Nunca hubiéramos imaginado una situacion
en la que nuestras vidas se vieran detenidas casi por completo, dejandonos solo en el resguardo del hogar y modificando nuestras
relaciones con los demas, asi como la interaccién con nuestro entorno. Con la COVID-19 todo cambio, incluida la educacién, que

atraviesa también por una de sus transformaciones mas radicales y definitivas.

El 17 de marzo de 2020 la Gaceta UNAM anunciaba en su portada: “A partir de hoy suspension paulatina de clases” y, desde entonces,
docentes y alumnos hemos sido testigos de los efectos y consecuencias que la pandemia ha dejado entorno a la vida académica de

nuestras escuelas.

Frente a este escenario, la Escuela Nacional Preparatoria (ENP) ha emprendido una serie de estrategias de accion cuyo objetivo es
satisfacer la formacion educativa de mas de 52 000 estudiantes, asi como apoyar la labor de cerca de 4 700 docentes que, dia tras dia,
trabajan con entrega y responsabilidad para mantener la calidad educativa y formativa. No obstante, la COVID-19 ha puesto en
evidencia diferentes problematicas en torno ala educacion, las cuales nos permiten comprender que la formacién educativa es un

proceso complejo y dinamico que muchas veces va mas alla de la escuela y del salon de clases.

Como cualquier momento de crisis, la pandemia por COVID-19 representa también una oportunidad para el analisis y la reflexion; que
en nuestro caso tendra que ser sobre el sentido y rumbo de la educacion universitaria de la ENP en la era de la pospandemia. Esto nos
lleva a preguntarnos: ¢cual ha sido la experiencia de la ENP frente a la pandemia sanitaria?, ¢qué retos y desafios entorno a la
educacion tiene que afrontar la ENP a partir de la experiencia de la COVID-19?y ¢qué recursos, experiencias y aprendizajes podemos
rescatar de la pandemia e implementar en la “nueva normalidad” para la educacién en la ENP? Estas interrogantes pretenden
despertar el interés para la reflexion e incentivar la creatividad, la innovacion y el compromiso para definir el rumbo y las acciones de

la ENP del porvenir.

Con el cierre de las escuelas y universidades del pais a raiz de la pandemia sanitaria, la educacién tuvo que trasladarse al hogar como
el unico espacio donde fuera posible continuar con la labor formativa de todo aprendiz. Esto generé, en palabras de Diaz-Barriga
(2020), el sentimiento de la “escuela ausente” (p. 19), pues tanto docentes como estudiantes perdieron no solo el espacio donde se

desarrollaban sus actividades académicas, sino también un espacio de encuentro, convivencia y desarrollo personal y social.

La escuela, tal como la conocemos, representa un espacio y momento vital para nuestros estudiantes y docentes, ya que en ellase
logra su desenvolvimiento como agentes sociales al desempefiar distintos roles y actividades que, en conjunto, interactian de manera
determinante en todos y cada uno de ellos. Escuela y educacion, en la ENP, habian sido un binomio indisociable, un binomio que con

la llegada de la COVID-19 se separé para dar lugar a una nueva concepcion de la ensefianza-aprendizaje.

La educacién frente a la pandemia representa un cambio de paradigma sustancial para la ENP, pues, con el confinamiento social, llegé
el confinamiento escolar y la educacion perdié su espacio fisico por antonomasia para trasladarse a la virtualidad, a la educacion a

distancia. De esta manera, la COVID-19 nos obligé a renunciar a una tradicion educativa basada en la modalidad presencial y, con ello,



resalté laimportancia de la educacion en linea como una modalidad integral para la formacién educativa. La bisqueda de soluciones
y alternativas para la educacién a distancia nos ha permitido apreciar ain mas el valor de los recursos digitales y las plataformas

virtuales como herramientas imprescindibles de los procesos de ensefianza-aprendizaje y de la educacion tecnolégica.

El uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) son recursos, de los cuales, desde hace tiempo, ya hacian uso los
docentes de la ENP como herramientas complementarias a sus cursos presenciales. Sin embargo, desde que empezo la contingencia
en nuestro pais, estos recursos se han convertido en la herramienta basica de trabajo de nuestros docentes y alumnos, quienes han
desarrollado sus clases y cursos en modalidades completamente nuevas. Sibien es cierto que las modalidades semipresenciales o a
distancia en la UNAM (incluido el sistema de bachillerato a distancia), como en otras universidades, estan presentes desde hace varios
anos, la ENP tiene un modelo completamente presencial, en el que las herramientas digitales son complementos importantes mas no

sustanciales ni condicionantes para nuestra labor.

Asi, através de diversas plataformas y herramientas virtuales como Google Classroom, Google Drive, Teams, Moodle 0 Zoom, docentes
y estudiantes han creados espacios de trabajo y colaboracion a través de los cuales han podido dar continuidad y conclusién a sus
actividades académicas de un modo inédito. Por ejemplo, en la primera semana de la contingencia (del 21 al 27 de marzo) el Sistema
de Monitoreo de Apoyo a la Ensefianza a Distancia de la ENP registro casi 800 clases activas tan solo en la plataforma de Google

Classroom y mas de 80 000 documentos compartidos en Google Drive.

Asi, miles de estudiantes y profesores descubrieron en las plataformas virtuales una amplia gama de posibilidades para innovar el
sentido de los procesos educativos hacia practicas donde la educacion en linea, asi como el uso de las TIC, representan un baluarte de
oportunidades, recursos y herramientas a partir de los cuales es posible llevar los procesos de ensefianza-aprendizaje mas allé de las
aulas y la escuela, poniendo a prueba no solamente la creatividad de cada actor, sino también su capacidad de autogestiény
compromiso con su proceso formativo. Esta situacion nos invita a trazar una nueva comprensién de la educacién hacia una vision

integral donde profesores y alumnos desarrollan nuevas vias de comunicacion y redes de interaccion que definen su saber hacer.

La apuesta por un cambio de paradigma en la educacion de la ENP no puede permanecer ajena al hecho de que laeducacién esun
fenémeno complejo y multidimensional cuyo desarrollo y posibilidades se modifican por diversos factores. De cierta forma, la COVID-
19 evidencié como las desigualdades sociales, en nuestro pais, se traducen en desigualdades educativas que marcan decisivamente el
futuro de los estudiantes. Factores como lo econémico, la ubicacion geogriéfica, la situacion familiar o laboral inciden como escenarios

socioeducativos determinantes a la hora de llevar los procesos de enserianza-aprendizaje a la virtualidad.

En el ambito nacional educativo, la pandemia por COVID-19 no solo nos mostro las posibilidades que los recursos digitales y las
plataformas virtuales de educacion pueden ofrecer para continuar con las actividades académicas, sino que también evidencié la
profunda brecha de desigualdad que separa a quienes tienen acceso y disponibilidad de estos recursos y quienes se ven imposibilitados
para continuar su formacién debido a la carencia de dispositivos digitales, conexién ainternet o por lafalta de habilidades y destrezas

para el manejo de estas tecnologias.



Por “brecha digital” se entiende la desigualdad en el acceso y apropiacion de las tecnologias digitales, que marca la diferencia entre
guienes aprovechan e integran a su vida cotidiana estas tecnologias de aquellos quienes quedan excluidos de su uso (Lloyd, 2020). La
experiencia educativa de la ENP durante la pandemia da cuenta de que la brecha digital entre estudiantes y profesores constituye uno
de los desafios mas apremiantes de nuestra institucion, razon por la que disefiar estrategias y emprender acciones que ayuden a
resarcir sus efectos constituye uno de los compromisos mas urgentes con nuestra comunidad. Sin embargo, cabe resaltar, aun cuando
nuestras generaciones de estudiantes hayan nacido y crecido con la tecnologia digital como parte de sus vidas diarias, ello no significa

gue sepan manejar y dominar tales herramientas y recursos y, menos aan, con miras hacia la educacion.

El uso que nuestros estudiantes hacen de los dispositivos electrénicos y digitales nos habla de un acercamiento a las tecnologias en
vez de una “apropiacion” como recursos integrados a sus vidas para responder a una ampliagama de necesidades y situaciones. En
consecuencia, suponer que el uso de las tecnologias digitales implica saber usarlas con fines educativos constituye un prejuicio que

debemos erradicar y promover su aprovechamiento, manejo, habilidad y destreza.

Como sefiala Trejo-Quintana (2020), la pandemia por COVID-19 mostré con cierta dureza que en la actualidad estamos frente a una
doble brecha digital educativa donde “la desigualdad es el mayor freno para emprender estrategias que permitan alcanzar la educacion
gue todos deseamos, dentro y fuera de los centros escolares” (p. 125); mientras que, por otra parte, “la segunda brecha educativa
tiene que ver con el limitado desarrollo de las competencias para usar y aprovechar las tecnologias y medios de comunicaciéon” (p.
125). En este sentido, necesitamos también reflexionar sobre el significado de la educacion en linea y a distancia y reformular su

sentido y alcance como un apoyo integral y contindo de la formacién educativa.

Asimismo, emprender acciones que ayuden a superar la brecha digital educativa para transitar hacia un nuevo paradigma de la
educacion constituye uno de los principales retos de nuestro tiempo. Con la COVID-19 nos acercamos a los recursos digitales
educativos y también nos abrimos a la sensibilidad humana de reconocer las desigualdades por las que miles de estudiantes y
profesores atraviesan a lo largo de nuestro pais; por estarazén, debemos ser pacientes, solidarios, comprensiblesy, sobre todo,
brindar el apoyo y capacitacion necesarias para que nuestra comunidad estudiantil y académica trace puentes de relacion, interaccién
y trabajo colaborativo mediante el uso y aprovechamiento de los recursos tecnolégicos y digitales como herramientas imprescindibles

de la educacion en la era de la pospandemia.

Volver alas escuelas y retomar la vida educativa es hoy en dia uno de los mayores desafios que debemos afrontar como institucién
académica. Asi como en el ambito social estamos aprendiendo a vivir en una “nueva normalidad” en la que tenemos que implementar
diversas medidas de seguridad sanitaria e higiene, en el ambito educativo y escolar también tenemos que aprender a adaptarnos a
una nueva normalidad, ya que la COVID-19 sigue presente en nuestro entorno, razén por la cual tenemos que ser conscientes de la
importancia de promover y practicar una cultura de la higiene, del cuidado de si y de seguridad sanitaria en los espacios publicos y

educativos.



No obstante, también podemos decir que la nueva normalidad escolar significa retornar a nuestros espacios académicos desde la
experiencia educativa que vivimos durante la pandemia. La COVID-19 llegé para transformar nuestras practicas y concepciones en
torno a la educacion y no podemos dejar pasar la oportunidad de integrar las experiencias de la educacién en lineay a distancia, asi
como de los aprendizajes obtenidos a partir del uso de las herramientas tecnoloégicas y digitales para los procesos de ensefianza-

aprendizaje.

Es necesario pensar en una nueva normalidad escolar y educativa, donde nuestra comprension de la educacion se amplie mas alla de
los paradigmas tradicionales para integrar el uso de las tecnologias digitales, asi como desarrollar, a partir de las experiencias y
aprendizajes generados durante la pandemia, las habilidades necesarias para su manejo. Esto representa una oportunidad para trazar
el rumbo hacia lainnovacion educativa en la ENP y, de esta manera, marcar un precedente en el paradigma educativo en laera de la

pospandemia.

En la actualidad existen diversas definiciones en torno a la innovacion educativa, donde cada una de ellas destaca algun elemento
primordial que, integradas en conjunto, dan lugar a un concepto tan vasto como complejo que logra capturar la esencia, igualmente

compleja y multidimensional, del fenémeno educativo.

En este sentido, Sanchez y Escamilla de los Santos (2018) afirman que la innovacion se refiere al “proceso de ingresar algo nuevo
dentro de una realidad preexistente, para cambiar, transformar o mejorar dicha realidad” (p. 24). Aplicado al &mbito educativo, la
innovacion tendra diferentes dimensiones y significados posibles dependiendo del enfoque con que se aborde. Asi, por una parte,
tenemos la innovacion instrumental que hace referencia a la creacion, difusion e introduccién de nuevas herramientas educativas
basadas en practicas instruccionales, organizacionales y tecnolégicas, tal como vimos que sucedié durante la pandemia. Por otra parte,
esta lainnovacion basada en la basqueda de soluciones, la cual se entiende como las acciones realizadas mediante la investigacion,

Cuyo propoésito es buscar nuevas soluciones a los problemas del ambito educativo.

Por otra parte, tenemos también la idea de innovacion educativa como un proceso de cambio en las practicas educativas tradicionales
y vigentes, con lo cual se busca generar transformaciones innovadoras y significativas en los procesos de ensefianza-aprendizaje.
Finalmente, destaca el sentido que Pascual (1988, como se cité en Sénchez y Escamilla de los Santos, 2018) le da al término de
innovacion educativa al introducir como elementos importantes la justicia y libertad social de los agentes que intervienen en los
procesos de innovacion educativa, entendidos estos como un sistema o redes de actores cuyos roles de interaccién se van
transformando al mismo tiempo en el que las visiones, practicas, necesidades, problemas, recursos disponibles y modelos

organizacionales en torno a la educacion también se transforman.

En suma, la innovacion educativa representa un proceso de cambio y transformacion significativa de los procesos de ensefianza-
aprendizaje a través de la introduccion de nuevas herramientas y recursos tecnologicos y digitales, cuyo propdésito es ofrecer

soluciones y alternativas a las necesidades y probleméticas que plantea la complejidad del fenémeno educativo.



Innovar en educacion es transformar la manera de lograr nuestro propdésito central: la ensefianza-aprendizaje, el desarrollo del

conocimiento y la educacién de nuestros estudiantes. Al respecto, sefialan Sanchez y Escamilla de los Santos (2018):

La respuesta no depende de latecnologia que se usa, sino del aprendizaje que se buscay de la manera en que esa tecnologia
contribuye a lograrlo de manera eficaz. Un profesor tradicional puede usar una innovacién tecnolégica en el aula sin mejorar
el aprendizaje de los estudiantes (o incluso empeorandolo), o puede usarla de forma colaborativa con los alumnos para
transformar la experiencia educativa. Al final del dia, es mas relevante aplicar estrategias educativas centradas en el
estudiante, que un uso excesivo de la tecnologia no fundamentado en sdélidos principios pedagdégicos. Debemos ubicar a las

tecnologias como medios y herramientas, no entronizarlas como la tnica forma de crear innovaciones educativas (pp. 21-22).

Volver a la escuelay a la vida educativa tras la pandemia es el reto que como institucion tenemos que afrontar con perspectivas y
prospectivas renovadas hacia una nueva normalidad educativa y escolar para una nueva era. La innovacion educativa representa en
este sentido una fuente de inspiracién, creatividad y motivacion para transformar nuestras practicas docentes y cambiar nuestros
paradigmas de la educacion tradicional. La innovacién educativa no significa sustituir nuestras aulas por sesiones virtuales en Zoom,
Canvas o Google Meet, ni la planeacién y el material propio por aquel que hay en lared. La innovacion educativa es un proceso
continuo de transformaciéon y cambio hacia una mejora de nuestras practicas, creencias y modelos de ensefianza-aprendizaje a partir

del trabajo colaborativo de todos los actores que participamos en la educacion.

La experiencia educativa de la ENP frente a la pandemia representa la oportunidad para trazar un cambio de paradigma en la educacién
a partir de la integracién de los recursos digitales y de las TIC como herramientas basicas de los procesos de ensefianza-aprendizaje y
no unicamente como recursos complementarios. Solo asi podemos recuperar la escuela ausente, mediante la transicién hacia un
modelo en el que el uso, acceso y disponibilidad de los recursos digitales y tecnolégicos representen una caracteristica de la innovacion

educativa en la era de la pospandemia.

En efecto, el giro hacia una educacién en lineay a distancia sacé a flote diversas problematicas en torno al acceso, conocimiento,
habilidad y manejo de las tecnologias digitales como herramientas elementales de la educacién en los tiempos de la pandemia. La
brecha digital que separa a nuestros estudiantes y profesores de las posibilidades de explorar y explotar los recursos tecnolégicos para

la educacion en linea y a distancia se expresa de distintas maneras y en diversos momentos del proceso educativo.

En virtud de lo anterior, la nueva normalidad escolar representa una oportunidad para transitar hacia lainnovacién educativa a través
del cambio y transformacion de nuestros modelos tradicionales de ensefianza-aprendizaje, asi como del aprovechamiento de las
herramientas tecnolégicas y digitales para integrarlas a los procesos educativos como parte de un nuevo paradigma de la educacion.
La pandemia por la COVID-19 nos ha dejado mucho que hacer y cambiar en torno a la educacién: asumamos el reto de transformar
nuestras concepciones, practicas y modalidades de ensefianza-aprendizaje a partir de las necesidades socioeducativas que la era de
la pospandemia nos demanday exige cumplir. Crear ambientes mediaticos y digitales de aprendizaje para la innovacion educativa es

una labor que involucra la creatividad, la originalidad y la destreza de quienes participamos en los procesos de ensefianza-aprendizaje.



La nueva normalidad escolar y educativa en la ENP requiere un modelo de educacion basado en la innovacion educativa. Este es el
principal compromiso que como institucién tenemos frente a nuestros estudiantes, profesores, funcionarios, padres y madres de
familia y con la sociedad mexicana. Alo largo de la pandemia hemos vivido muchas situaciones que sin duda alguna han transformado
nuestra concepcion de la vida, la salud, la solidaridad social y la compaiiia familiar e interpersonal; hemos extrafiado nuestros centros
de trabajo y escuelas; extraiiamos impartir nuestras clases, ensefiar, aprender, convivir con nuestros alumnos, escucharlos, reiry

empaparnos de la atmésfera de vitalidad que el ambiente educativo impregna en nuestro dia a dia.

Recuperemos nuestra vida académica a partir de la innovacién educativa para la nueva normalidad en la ENP. Aprendamaos juntos de
nuestras experiencias personales en torno a la educacién tecnologica y digital vividas durante la pandemia e intentemaos transformar
la educacion desde nuestras posibilidades, recursos y motivaciones. Cuestionemos latradicion y el statu quo de la educacion tal cual
lo conociamos en la ENP; busquemos nuevas metodologias, recursos y dinamicas que sirvan para lograr de la mejor manera nuestros
objetivos de aprendizaje. Por lo anterior vale la pena, como afirma Sanchez Mendiola et al. (2018), “pensar en la innovacién educativa

como un medio para mejorar el aprendizaje y producir cambios positivos en las personas y en el entorno” (p. 33).
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