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Resumen

Este articulo describe un enfoque practico paraimplementar
estrategias instruccionales con la finalidad de construir una
Comunidad de indagacion (Col) en un entorno de ensefianza en
linea. La construccién de una comunidad en linea tiene efectos
positivos en la calidad del aprendizaje de los estudiantes de esta
modalidad, aumenta su compromiso y apego y fomenta su
motivacion. Col es un marco teérico que se enfoca en facilitar
experiencias de aprendizaje significativas a través de tres
presencias: cognitiva, social y docente. Este articulo presentara
este marco a través de una revision documental de los
resultados centrados en las estrategias instruccionales de Col.
Utilizando los siete principios de buenas practicas de Sorensen
y Baylen (2009), el autor estructurard las actividades
instruccionales de Col en categorias de presencia para uso

profesional.
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Designing a Community of Inquiry in online courses

Abstract

This article describes a practical approach for implementing
instructional strategies in order to build a Community of Inquiry
(Col) into an online course. Online community building has
positive effects on the quality of student learning, increases
student engagement, and encourages motivation of students in
online courses. The Colis a theoretical framework focusing on
facilitating meaningful learning experiences through three
presences: cognitive presence, social presence, and teaching
presence. This article will introduce the Col framework by way
of literature review focusing on Col instructional strategies.
Using Sorensen and Baylen’s (2009) seven principles of good
practice, the author will structure Col instructional activities into

presence categories for practitioner use.

Keywords: Community of inquiry, online learning, instructional
strategies, sense of community, collaborative learning, distance
education.



Introduccion

Uno de los marcos mas utilizados para construir comunidades en linea es el marco tedrico de la Comunidad de Indagacion (Col)
desarrollado por Garrison, Anderson y Archer (2000). Aplicando el marco de Col como lente, el propésito de este articulo es
proporcionar una coleccién de estrategias instruccionales de Col basadas en la presencia cognitiva, la presencia social y la presencia
docente (Garrison, Andersony Archer, 2000), dirigidas a los profesionales de la modalidad en linea (instructores, desarrolladores de
cursos en linea, disefiadores instruccionales) para usar en sus cursos. Esta coleccién de estrategias instruccionales de Col se construye
utilizando los siete principios de buenas practicas de Sorenseny Baylen (2009). En (2007), Garrison y Arbaugh indicaron la necesidad
de contar con directrices y estrategias practicas para facilitar la presencia, desde una perspectiva pedagdgica del mundo real, como

un area de investigacion futura de Col. Este articulo espera llenar este vacio.

Comunidad y marco teérico de Col

Historia de Col

Basado en el concepto de indagacion prdctica de John Dewey (1938), Garrison et al. introdujeron por primera vez la Comunidad de
indagacion (marco Col) en 2000 (segun se cita en Swan & Ice, 2010). Con laindagacion y la comunidad en el centro de su filosofia,
Dewey pensaba que el desarrollo individual depende de la comunidad (Swan, Garrison & Richardson, 2009). “Comunidad” es una
palabra usada frecuentemente en la investigacion educativa; se usa a menudo para referirse a las conexiones cognitivas 0 emocionales
establecidas entre estudiantes separados fisicamente. McMillan y Chavis (1986) han definido un concepto amplio de comunidad como
“un sentimiento que los miembros tienen de pertenencia, un sentimiento de que los miembros se importan unos a otros y al grupo,
y una fe compartida de que las necesidades de los miembros serén satisfechas a través de su compromiso de estar juntos” (p. 9).
Wang, Laffey y Poole (2001) afirman que la comunidad puede resultar del conocimiento compartido entre los estudiantes en linea, y
esta comunidad en linea es especialmente importante como dijo Rovai (2000), “los fuertes sentimientos de comunidad aumentan el
flujo de informacion, la disponibilidad de apoyo, compromiso con las metas del grupo, cooperacion entre los miembros y satisfaccion

con los esfuerzos del grupo” (p. 286).

Col en entornos de aprendizaje en linea

La literatura sostiene especificamente que dentro de los entornos en linea, la interaccion entre los aprendices es de granimportancia
para su éxito (Akyol y Garrison, 2008; Arbaugh, 2008; Richardson, Maeda, Lvy Caskurlu, 2017). Elmarco Col —que destaca tres
elementos centrales: presencia cognitiva, presencia social y presencia docente— se utiliza para crear una experiencia educativa
significativa (Garrison et al., 2000). Estas presencias son interdependientes, como se muestra en la Figura 1. Elmarco de Col asume
gue el aprendizaje en linea efectivo, particularmente el aprendizaje de orden superior depende del desarrollo de una comunidad
(Swan et al., 2009). Desde su publicacion en 2000, los investigadores han sugerido adiciones al marco original en términos de
presencias, dimensiones e influencias (Kozan & Caskurlu, 2018; Peacock & Cowan, 2016). Este articulo se centrara en las tres

presencias originales definidas por Garrison et al. (2000). Para conocer las adiciones al marco Col, consulte Kozany Caskurlu (2018) y
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Peacock y Cowan (2016). Las tres presencias del marco Col, como se expone en este articulo, son multidimensionales, pero para

comprender céomo funcionan colectivamente debemos examinarlas de forma individual.

PRESENCIA
SOCIAL

PRESENCIA
COGNITIVA

EXPERIENCIA
EDUCATIVA

PRESENCIA DOCENTE
(estructura / proceso)

Figura 1. Marco de la Comunidad de indagacion. Tomado de “Critical Inquiry in a Text-Based Environment: Computer Conferencing in Higher Education”, D.R. Garrison,

T. Anderson y W. Archer, 2000, The Internet and Higher Education, 2, p. 88. Copyright 2000 de Elsevier Science Inc. Reimpreso con permiso.

Presencia cognitiva

La presencia cognitiva, la capacidad de construir y confirmar significado a través de la reflexion sostenida (Anderson, Rourke, Garrison
y Archer, 2001), se demuestra en el Modelo de indagacidn prdctica (PIM, por sus siglas en inglés) creado por Garrison et al. (2000) y
mostrado en la Figura 2. El PIM incluye cuatro fases: (1) un evento desencadenante, donde se identifica un problema para su
indagacion; (2) la exploracion, donde unindividuo indaga sobre el tema; (3) la integracion, en la que los aprendices dan significado a
los conceptos a partir de las ideas formadas en la fase de exploracién; y (4) la resolucion, que es la fase en la que los estudiantes
pueden aplicar las nuevas habilidades y conocimientos aprendidos en las fases anteriores en aplicaciones del mundo real (Garrison et
al, 2000). La reflexion es un aspecto clave del marco Col y ayuda a los discipulos a incrementar su presencia cognitiva, como afirma
Redmond (2014), "reflexionar sobre el contenido y los resultados del aprendizaje en relacién con la adquisicién de conocimientos,

permite a los alumnos identificar su mejoria en saberes y habilidades del area tematica" (p. 50).
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Figura 2. Modelo de indagacién practica. Tomado de “Online Community of Inquiry Review: Social, Cognitive, and Teaching Presence Issues” D. R. Garrison, 2007,

Journal of Asynchronous Learning Networks, 11, p. 63. Copyright 2007 de ERIC. Reimpreso con permiso.

Presencia social

Segun Lowenthal y Lowenthal (2010), “la presencia social es unateoria que explica la capacidad de las personas para presentarse
como 'personas reales' a través de un medio de comunicacién. La mayoria de los estudios sobre presencia social se enfocan en cémo
los estudiantes se presentan a si mismos o son percibidos como personas reales' en linea” (p. 1). Garrison et al. (2000) determinaron
tres categorias de indicadores de presencia social. Estas categorias son: (1) expresién emocional (afectiva), en la que los estudiantes
comparten expresiones y valores personales; (2) comunicacion abierta, en que los alumnos desarrollan aspectos de concienciay
reconocimiento mutuos; y (3) cohesién del grupo, donde los alumnos construyen y mantienen un sentido de compromiso grupal
(Garrison et al., 2000). Un estudio realizado por Richardson y Swan (2003) encontré que la presencia social afecta positivamente la
satisfaccion del curso en estudiantes e instructores. Durante el estudio se identificé una relacion entre presencia social y aprendizaje
percibido; los estudiantes que advirtieron una alta presencia social aprendieron mas que aquellos que percibieron una baja presencia

social (Richardson y Swan, 2003).



Presencia docente

Garrisony sus colegas describen la presencia docente como el disefio, facilitacion y direccion de procesos cognitivos y sociales que
apoyan el aprendizaje (Garrison y Arbaugh, 2007; Garrison et al, 2000). La presencia docente tiene tres componentes: (1) disefio
instruccional y organizacidn (p.ej. proponer el plan de estudios, disefiar estrategias de ensefianza, etc.); (2) discurso facilitador (p.gj.
establecer el clima del curso, reconocer o reforzar las contribuciones de los estudiantes, etc.); e (3) instruccicn directa (p.gj. resumir

la discusién, presentar contenido/preguntas, etc.; Anderson et al, 2001).

Actividades instruccionales de Col en la practica

Si bien las presencias son importantes, no sirven de nada a los instructores o disefiadores instruccionales sin orientacioén sobre cémo
promoverlas en entornos en linea. Para efectos de este articulo, una estrategia instruccional se refiere a un método o actividad usada
para ayudar a los estudiantes a alcanzar un objetivo de aprendizaje (Wolfe, 2010). Las estrategias instruccionales para cada presencia

se discutirdn en la siguiente seccion de esta revision.

Presencia cognitiva y diseno de cursos

Las estrategias de presencia cognitiva instruccional contemplan que los estudiantes puedan seleccionar por si mismos temas sobre
los que sienten curiosidad (del tema del curso), que se faciliten discusiones de analisis critico (discusiones de juego de roles) creando
reglas que promuevan un entorno abierto para diferentes perspectivas y que se aliente a los estudiantes a compartir recursos

relacionados con el curso (Richardson, Ice y Swan, 2009).

Se puede mejorar la presencia cognitiva en los cursos en linea centrandose en las cuatro fases del PIM (evento desencadenante,
exploracion, integracion y resolucion; Garrison et al., 2000). Sin embargo, ¢cémo son estas actividades educativas? Los elementos de
eventos desencadenantes deben proporcionar a los alumnos actividades relacionadas con el proceso de indagacion; las actividades
de exploracion deben centrarse en permitir que los estudiantes intercambien ideas, descubran y discutan abiertamente problemas
en un entorno que apoye dicho aprendizaje; y las actividades instruccionales desarrolladas en torno a lareflexion y la integracién de
ideas caen en la etapa de integracién (Richardson et al., 2010). Segun Garrison, Cleveland-Innes y Fung (2010) avanzando a través de
los cuatro dominios de PIM, los estudiantes se encuentran “en un entorno de reflexion y discurso; analisis y sintesis” (p. 32) y, por lo

tanto, la reflexién y la practica de permanecer comprometidos durante todo el proceso permiten avanzar hacia la fase de resolucion.

Presencia social y diseno de cursos

En un estudio realizado por Tu y Mclsaac (2002), se presenté un vinculo entre el desarrollo de la presencia social en lineay el disefio
de cursos mediante el fomento de la confianza, el apoyo técnico "de lamano" y la promocion de relaciones informales. Los autores
argumentaron que la dimension de la presencia social debe tomarse en consideracion durante el desarrollo del curso. Los elementos

del disefio del curso que se utilizan para apoyar las expresiones de presencia social (afectivas emocionales), la comunicacion abierta



y la cohesion del grupo incluyen perfiles personales y fotos, mensajes de bienvenida, perfiles de los estudiantes, limitacion del tamario
de laclase, actividades de aprendizaje estructuradas y actividades en las que los estudiantes pueden incorporar sentimientos y

emociones personales. experiencias (Richardson et al., 2017).

Al disefiar especificamente para expresiones emocionales (afectivas), las actividades deben fomentar el contenido inicial e
introductorio que ayude a desarrollar la confianza y las interacciones entre los comparieros (Richardson et al., 2010). Crear reglas del
curso (p. ej. netiquette), alentar o exigir la participacion en discusiones y permitir oportunidades para conexiones estudiante-
estudiante y estudiante-instructor (p. €j. revistas, blogs y debates) permitira abrir lineas de comunicacion. (Richardson et al., 2010;
Stephens y Roberts, 2017). Para la cohesion del grupo, las actividades deberian incluir tareas de resolucién de problemas, proyectos
colaborativos y discusiones en grupos pequefios que permitan la integracion de la construccién de comunidad (Richardson et al.,
2010).

Presencia docente y diseno de cursos

El papel del instructor es crear una historia narrativa o un camino a través del disefio del curso y del contenido del curso usando el
marco Col como base para un disefio de curso efectivo (p.ej. "Esta semana discutiremos", "Voy a dividirlos en grupos”, "Creo que
Stephanie lo dijo mejor”; Anderson et al., 2001). Si bien muchos estudios de investigacién se centran en el papel de la presencia
docente en foros de discusion en linea, no debemos excluir como se puede establecer la presencia de uninstructor en otros aspectos
del curso (p. ej. anuncios del curso, resimenes semanales, retroalimentacion a un estudiante o grupo de estudiantes, disefio de tareas

y actividades del curso).

Los componentes de disefio instruccional y organizacién son aquellos elementos desarrollados antes delinicio del curso. Al crear mini
conferencias (audio/video), incorporar conocimientos personales en el material del curso e informar con claridad como la estructura
del curso ayuda a los alumnos, un instructor puede planificar la instauracién de la presencia docente (Richardson et al., 2010). Facilitar
el discurso (ensefianza activa) requiere que los instructores revisen los comentarios de los estudiantes, hagan avanzar las discusiones
y verifiquen la comprensién precisa de los estudiantes (Richardson et al., 2010). Por ultimo, las actividades instruccionales directas

incluyen proporcionar retroalimentacion detallada al alumno (Richardson et al, 2010).

Disenar para la comunidad de indagacién

La seccidn anterior discutié diferentes métodos para implementar estrategias instruccionales de Col en el disefio de cursos. Las
estrategias actuales de Col se resumen en la Tabla 1 para los profesionales que desean crear una comunidad en linea efectiva y
significativa. Sibien la discusién en linea puede ser invaluable para construir una comunidad en linea, puede ser ineficaz si esta mal
disefiado. Lo mismo puede decirse de todas las estrategias incluidas enla Tabla 1. La tabla presentada en este documento es necesaria
en el campo porgue el marco Col no proporciona pautas instruccionales especificas para su implementacién como modelo descriptivo.

Para facilitar su uso, el autor decidié alinear las estrategias instruccionales de Col con las pautas en linea de Sorenseny Baylen (2009).



Formato de Sorensen y Baylen

Sorenseny Baylen (2009) adaptaron de Chickering y Gamson (1987) el ampliamente citado "Siete principios de buenas practicas para
la educacion de pregrado", aplicando las normas para mejorar las experiencias de los estudiantes en linea. Newlin y Wang (2002)
realizaron un estudio implementando los siete principios de la instruccién en linea de Chickering y Gamson (1987). El estudio mostré
gue la colaboracién comunitaria era esencial para laimplementacion efectiva de los principios. Ehrmann (2002), que ha colaborado
con Sorenseny Baylen, sefialé que los siete principios de Chickering y Gamson (1987) "parecen igualmente importantes para todo
tipo de estudiantes (y profesores) en todo tipo de situaciones” (parr. 1). Sin embargo, en 2009, Sorensen y Baylen decidieron que los
siete principios originales de Chickering y Gamson (1987) no eran suficientes para satisfacer las necesidades de los profesores que
eran nuevos en la ensefianza en entornos en linea. Por lo tanto, con la ayuda de profesores de todo el pais, los siete principios se
adaptaron teniendo en cuenta la teoria del aprendizaje de adultos. Los principios finales de Sorenseny Baylen (2009), que son

paralelos a los principios de Chickering y Gamson, incluyen:

1. Contacto estudiante-profesor, principio que se centra en la interaccion entre el aprendiz y el instructor en un entorno en
linea;

2. Cooperacidn entre estudiantes, principio de una ensefianza eficaz centrada en la cooperacién entre estudiantes;
3. Aprendizaje activo, un principio que enfatiza laimportancia de que los estudiantes participen en actividades de aprendizaje

significativas y reflexionen sobre el proceso;

4, Retroalimentacidn rdpida, un principio que se centra en la importancia de brindar orientaciény retroalimentacion para

garantizar que los estudiantes estén en el camino correcto en términos de cumplir con los objetivos de aprendizaje del curso;

5. Tiempo dedicado a la tarea, un principio que se concentra en brindar asistencia y orientacion a los estudiantes para

administrar su tiempo en un entorno en linea;

6. Comunicacidn de altas expectativas, un principio basado en la teoria de que cuando los instructores comunican a sus

estudiantes sobre altas expectativas para el curso, los estudiantes intentaran cumplir con estas expectativas; y

7. Respeto a las diversas formas de aprendizaje, un principio que garantiza que los instructores estén desarrollando e

implementando una amplia variedad de estrategias instruccionales para satisfacer a la heterogénea poblacion estudiantil (p. 71).

Resumen de actividades educativas para Col

Teniendo en cuenta estos principios, el autor de este documento combiné los marcos (siete principios y marco Col) para crear un
documento de trabajo de estrategias instruccionales de Col para profesionales e instructores en linea (Tabla 1). Laliteratura elegida
para este estudio cumple con los siguientes criterios: debe ser un estudio empirico publicado en una revista revisada por pares; las
estrategias instruccionales deben confirmar un impacto o crecimiento positivo en el aprendizaje de los estudiantes 0 en su percepcion
de lacomunidad en linea; tiene menos de 20 afios de antigiedad y no incluye una tecnologia especifica en la prueba (p.ej. PowToon,

Skype, MySpace). Los articulos con resultados o estrategias instruccionales duplicadas se omitieron y se excluyeron de la tabla.



Siete
principios de
buenas
practicas para
el entorno en

linea

Contacto
alumno-

profesor

Presencias del

marco Col

Presencia

social

Actividades instruccionales

° Construya una seccion de su curso “Conoce a tus comparieros de clase” enlaque usted

y los estudiantes se presenten entre si (Richardson, Ice & Swan, 2009).

° Desarrolle actividades iniciales del curso (tipo “rompehielo”) para fomentar el

desarrollo rapido de la confianza (Peacock & Cowan, 2016; Richardson et al., 2009).

° Modele y fomente el uso de conductas de inmediatez verbal en las interacciones con

los estudiantes (Richardson et al., 2009).

° Anime alos estudiantes a compartir experiencias y creencias en discusiones en linea

(Richardson et al., 2009).
° Fomente y apoye la interaccion indirecta (Richardson et al., 2009).

° Use videos cortos de usted mismo para presentar el curso y temas particulares
(Richardson et al., 2009; Seckman, 2018).

° Considere incluir comunicaciones en tiempo real utilizando aplicaciones como chat,
pizarras colaborativas, video interactivo, texto o mensajeria virtual (Lowenthal & Dunlap, 2018;
Richardson et al., 2009; Seckman, 2018).

° Considere la posibilidad de incorporar aplicaciones Web 2.0 en las actividades del
curso, especialmente software social como blogs, wikis, etc. (Richardson et al., 2009; Stephens
& Roberts, 2017).

° Promueva el trabajo en equipo pero cambiando roles entre los estudiantes
(Richardson et al., 2009).

° Presente explicitamente a los estudiantes la importancia de lainteraccion entre pares

(Stewart, 2017).

° Cuando sea posible, establezca tamarios de cursos con una proporcién menor de

estudiantes por instructor (Rovai, 2000).

° Considere la posibilidad de realizar tutorias individuales y orientaciones de cursos en
linea (Lowenthal & Dunlap, 2018; Rovai, 2000).



Presencia

cognitiva

Presencia

docente

° Tenga unadiscusion al inicio del curso que ayude a construir sentido de comunidad
(Rovai, 2000).

° Brinde oportunidades para estudiantes y profesores dentro del sistema de gestion del

aprendizaje (Lowenthal & Parscal, 2008).

° Incorpore audio y video dentro del contenido del curso (Lowenthal & Parscal, 2008;
Seckman, 2018).

° Comparta historias personales, experiencias profesionales y use emoticonos
(Lowenthal & Parscal, 2008).

° Dirijase a los estudiantes por su nombre (Lowenthal & Parscal, 2008).

° Establezca muchas conexiones humanas al principio del curso para asegurarse de que
todos los estudiantes se sientan comodos comunicandose con usted y entre ellos (Dunlap &
Lowenthal, 2018)

° Use apoyos de contenido y proceso para respaldar los comportamientos del discurso
(Richardson et al., 2009).

° Reflexione sobre las interacciones alumno-maestro (Redmond, 2014).

° Brinde oportunidades frecuentes para interacciones publicas y privadas con los

estudiantes (Richardson et al., 2009).

° Disefie actividades diversas y graduadas para completar cada semana (Richardson et
al., 2009).
° Presente explicitamente a los estudiantes laimportancia de lainteraccion entre pares

(Stewart, 2017).

° Prepérese para la devolucion oportuna de las tareas y brinde una prontarespuesta a
los estudiantes por correo electronico, chat o discusion grupal (Watson, Bishop y Ferdinand-
James, 2017).

° Sea activo en los foros de discusion; sin embargo, tenga en cuenta que publicar las
ideas del instructor demasiado pronto puede detener la discusion entre los estudiantes

(Watson et al., 2017).

° Cuando sea posible, establezca tamafios de cursos con una proporcién menor de

estudiantes por instructor (Rovai, 2000).

° Limite el tamaifio de la clase (Lowenthal & Parscal, 2008).



Cooperacion
entre

estudiantes

Presencia

social

° Responda rapidamente el correo electrénico (Lowenthal & Parscal, 2008).

° Muestre su caracter; la personalidad es algo bueno (Dunlap & Lowenthal, 2018).
° Tenga sentido del humor y compartalo cuando sea apropiado (Dunlap & Lowenthal,
2018).

° Desarrolle actividades al inicio del curso (tipo “rompehielo”) para fomentar el

desarrollo rapido de la confianza (Peacock y Cowan, 2016; Richardson et al., 2009; Stephens'y
Roberts, 2017).

° Modele y fomente el uso de conductas de inmediatez verbal en las interacciones con

los estudiantes (Richardson et al., 2009).

° Anime alos estudiantes a compartir experiencias y creencias en discusiones en linea,

estas muestran mdaltiples perspectivas (Richardson et al., 2009; Stephens & Roberts, 2017).

° Haga de la participacion en el debate una parte importante de las calificaciones del

curso (Richardson et al., 2009).

° Exija a los participantes de la discusion que respondan a las publicaciones de sus
companeros de clase o que respondan a todas las respuestas a sus propias publicaciones
(Richardson et al., 2009).

° Haga que los estudiantes actuen como expertos (p. €j. que dirijan una discusion;
Richardson et al., 2009).

° Fomente y apoye la interaccion indirecta (Richardson et al., 2009).

° Use mecanismos de seguimiento para recompensar la lecturay larespuesta a los

mensajes (Richardson et al., 2009).

° Disefie actividades de construccién comunitaria; permita que los estudiantes cambien
el nombre de los grupos genéricos para personalizarlos (Richardson et al., 2009; Stephens &

Roberts, 2017).

° Disefie actividades colaborativas: tareas de resolucién de problemas, proyectos,

discusiones en grupos pequefios (Richardson et al., 2009).

° Considere incluir comunicaciones en tiempo real usando aplicaciones como chat,
pizarras colaborativas, video interactivo, mensajes de texto o virtuales (Lowenthal & Dunlap,
2018; Richardson et al., 2009; Seckman, 2018).



Presencia

cognitiva

° Considere incorporar aplicaciones Web 2.0 en las actividades del curso, especialmente
software social como blogs, wikis, etc. (Peacock & Cowan, 2016; Richardson etal., 2009;
Stephens & Roberts, 2017).

° Promueva el trabajo en equipo pero cambiando roles entre los estudiantes
(Richardson et al, 2009).

° Explique explicitamente a los estudiantes la importancia de lainteraccion entre pares

para que valoren las perspectivas de los comparfieros de clase (Stewart, 2017).

° Construya areas donde los estudiantes puedan comunicarse entre si (correo
electronico de la clase, pestaria de discusion del estudiante, café social virtual, etc.; Peacock &
Cowan, 2016; Stewart, 2017).

° Use la discusion en grupo, las sesiones de lluvia de ideas en grupo y los diarios/blogs

para fomentar la observacion reflexiva (Dunlap, Verma & Johnson, 2016).

° Establezca un clima social apropiado para la comunicacion intragrupal y entre grupos

gue contribuya a cultivar experiencias de aprendizaje (Stephens & Roberts, 2017; Szeto, 2015).

° Fomente la experimentacion, el pensamiento divergente y las perspectivas mdltiples

en la discusién en linea a través de preguntas abiertas y provocativas (Richardson et al., 2009).

° Modele, apoye y fomente diversos puntos de vista en la discusién en linea (Richardson
et al., 2009; Stephens & Roberts, 2017).

° Use apoyos de contenido y proceso para respaldar los comportamientos del discurso
(Richardson et al., 2009).

° Use la revisién por pares de las publicaciones de discusion para dar forma a las

respuestas (Richardson et al., 2009; Stephens & Roberts, 2017).

° Permita areas (discusiones, blogs, wikis, café virtual y diarios) donde los estudiantes
puedan escuchar las ideas de otros estudiantes (sus propias ideas; Peacock & Cowan, 2016;
Stewart, 2017).

° Mencione las opiniones y los comentarios de los estudiantes en las conversaciones

grupales (haciendo coincidir a los estudiantes con ideas similares; Stewart, 2017).

° Use discusiones grupales, sesiones de lluvia de ideas grupales y diarios/blogs para

fomentar la observacion reflexiva (Dunlap et al., 2016).



Aprendizaje

activo

Presencia

docente

Presencia

social

° Construya un esquema de evaluacion formativa para el aprendizaje apoyado por
pares. La intencion es que mejore tanto el aprendizaje de los estudiantes como las experiencias

de ensefianza del instructor (Szeto, 2015).

° Brinde oportunidades para el aprendizaje de orden superior y el aprendizaje
experimental para involucrar a los estudiantes (Dunlap & Lowenthal, 2018).

° Reflexione sobre el trabajo en grupo o las experiencias de aprendizaje con el apoyo de

companeros (Redmond, 2014).

° Evite estar demasiado "presente" en las discusiones en linea, mas bien facilite la

interaccion de los estudiantes (Richardson et al., 2009).

° Aplique principios de aprendizaje colaborativo para apoyar la discusion en equiposy

la realizacion de proyectos colaborativos (Richardson et al., 2009).

° Sea activo en los foros de discusion; sin embargo, tenga en cuenta que publicar las
ideas del instructor demasiado pronto puede detener la discusion entre los estudiantes
(Watson et al., 2017).

° Establezca un clima social apropiado para la comunicacion intragrupal y entre grupos

gue contribuya a cultivar experiencias de aprendizaje (Stephens & Roberts, 2017; Szeto, 2015).

° Estructure actividades de aprendizaje colaborativo (Lowenthal & Parscal, 2008).
° Use estrategias de trabajo en grupo (Lowenthal & Parscal, 2008).

° Contribuya en los foros de discusion durante la semana (Lowenthal & Parscal, 2008).
° Use proyectos de colaboracién en grupo para que los estudiantes trabajen entemas

de su propia eleccién que cumplan los objetivos de aprendizaje del curso (Dunlap & Lowenthal,
2018).

° Haga de la participacion en el debate una parte importante de las calificaciones del
curso (Richardson et al., 2009).

° Exija a los participantes de la discusion que respondan a las publicaciones de sus
compaineros de clase o que respondan a todas las respuestas a sus propias publicaciones

(Richardson et al., 2009).

° Haga que los estudiantes sean responsables de mantener los hilos de una discusion
(Richardson et al., 2009).

° Haga que los estudiantes resuman los hilos de las discusiones (Richardson et al, 2009).



Presencia

cognitiva

° Haga que los estudiantes actien como expertos (p.ej. que dirijan una discusion;
Richardson et al., 2009).

° Exija a los estudiantes que incorporen materiales de las discusiones en sus

asignaciones (Richardson et al., 2009).

° Use mecanismos de seguimiento para recompensar la lecturay la respuesta a los

mensajes (Richardson et al., 2009).

° Lleve undiario o interactie de otra manera con sus estudiantes de manera individual

y personal (Richardson et al., 2009).

° Considere incorporar aplicaciones Web 2.0 en las actividades del curso, especialmente
software social como blogs, wikis, etc. (Peacock & Cowan, 2016; Richardson et al, 2009;
Stephens & Roberts, 2017).

° Incorpore audio y video dentro del contenido del curso (Lowenthal & Parscal, 2008;
Seckman, 2018).

° Permita que los estudiantes publiquen respuestas en video y usen aplicaciones que les
permitan grabar su pantalla (Dunlap & Lowenthal, 2018; Seckman, 2018).

° Identifique las grandes ideas que desea que los estudiantes se lleven de su curso 'y

desarrolle las principales actividades en torno a su evaluaciéon (Richardson et al., 2009).

° Identifique conocimientos, habilidades y actitudes importantes que los estudiantes
deben aprender y desarrolle actividades adicionales en torno a su evaluacién (Richardson etal.,
20009).

° Proporcione muiltiples representaciones del conocimiento que desea que los
estudiantes aprendan y disefie multiples actividades para practicar las habilidades deseadas
(Richardson et al., 2009).

° Fomente la experimentaciéon, el pensamiento divergente y multiples perspectivas en
la discusion en linea a través de preguntas abiertas y provocativas (Richardson et al., 2009;
Stephens & Roberts, 2017).

° Solicite resumenes de discusion que identifiquen los pasos en el proceso de creacion

de conocimiento (Richardson et al., 2009).

° Use la revision por pares de las publicaciones de discusion para dar forma a las

respuestas (Richardson et al., 2009; Stephens & Roberts, 2017).



° Use actividades de discusiény escritura en linea para apoyar el aprendizaje conceptual

y el pensamiento divergente (Richardson et al., 2009).

° Use autoevaluaciones, tareas de practica, simulaciones y otras actividades interactivas
para apoyar el desarrollo de habilidades y el pensamiento convergente (Richardson et al.,
2009).

° Desarrolle rabricas de calificacién para discusiones y actividades del curso que

recompensen los comportamientos cognitivos deseados (Richardson et al., 2009).

° Desarrolle médulos de aprendizaje general con oportunidades para el aprendizaje
activo, la evaluaciony la retroalimentacién que puedan ser compartidos entre varios cursos o
gue los estudiantes puedan consultar para su recuperacion o enriquecimiento (Richardson et
al., 2009).

° Desarrolle debates sobre las ideas de los estudiantes (sus propias ideas; Stewart,
2017).
° Construya areas (discusiones, blogs, wikis, café virtual y diarios) donde los estudiantes

puedan escuchar las ideas de otros estudiantes (sus propias ideas; Peacock & Cowan, 2016;
Stewart, 2017).

° Involucre a los estudiantes con videos, estudios de casos, laboratorios, historias,

simulaciones y juegos (Dunlap et al., 2016).

° Proporcione conferencias de video/audio, haga que los estudiantes completen
lecturas, escriban ensayos defendiendo una postura y creen modelos (Dunlap et al., 2016;
Seckman, 2018).

° Brinde a los estudiantes oportunidades en las que puedan completar proyectos y
simulaciones, participar en el aprendizaje mediante el servicio y el trabajo de campo (Dunlap
et al., 2016).

° Desarrolle grupos de discusion, debates, proyectos y grupos de aprendizaje

colaborativo dirigidos por estudiantes o maestros (Rovai, 2000).

° Modele el pensamiento de orden superior haciendo preguntas frecuentes que
investiguen el conocimiento de los estudiantes (Rovai, 2000).

° Desarrolle preguntas abiertas de discusién para promover el pensamiento critico
(Lowenthal & Parscal, 2008).

° Incorpore actividades reflexivas (Lowenthal & Parscal, 2008).



Presencia

docente

Retroalimenta Presencia

- cion

inmediata

social

° Permita que los estudiantes creen y publiguen materiales, busquen y publiquen

recursos (Dunlap & Lowenthal, 2018).

° Presente explicitamente a los estudiantes la naturaleza unica y el potencial de

aprendizaje de la discusion en linea (Richardson et al., 2009).

° Evite estar demasiado "presente” en las discusiones en linea, mas bien facilite la

interaccién de los estudiantes (Richardson et al., 2009).

° Apligue principios de aprendizaje colaborativo para apoyar la discusion en grupos

pequefios y proyectos colaborativos (Richardson et al., 2009).

° Indique claramente los objetivos del cursoy las expectativas de egreso (Richardson et
al., 2009).
° Proporcione un cronograma detallado del curso que incluya las fechas limite para

todas las asignaciones (Richardson et al., 2009).

° Proporcione pautas de calificacion claras, incluidas rabricas para tareas complejas
(Richardson et al., 2009).

° Explique claramente alos estudiantes que la participacion en el curso no es solo un

requisito, sino un componente de su calificacion (Rovai, 2000).

° Use estrategias de evaluacion continuas y auténticas (Lowenthal & Parscal, 2008).
° Construya oportunidades para que los estudiantes resuelvan sus problemas (Dunlap
& Lowenthal, 2018).

° Use audio/video para enviar comentarios sobre las tareas (Lowenthal & Dunlap, 2018;

Richardson et al., 2009).

° Considere incorporar aplicaciones Web 2.0 en las actividades del curso, especialmente
software social como blogs, wikis, etc. (Peacock & Cowan, 2016; Richardson etal., 2009;
Stephens & Roberts, 2017).

° Realice comentarios personalizados; correos electrénicos uno a uno, mensajes

individuales, etc. (Lowenthal & Dunlap, 2018).

° Use videos explicativos o instructivos sobre comentarios especificos (Lowenthal &
Dunlap, 2018).

° Use llamadas telefénicas en caso necesario (Lowenthal & Dunlap, 2018).



Presencia

cognitiva

Presencia

docente

° Use larevisién por pares para la construccion de relaciones (Lowenthal & Dunlap,
2018).

° Use la revision por pares de las publicaciones de discusion para dar forma a las

respuestas (Richardson et al., 2009; Stephens & Roberts, 2017).

° Desarrolle rabricas de calificaciéon para discusiones y actividades del curso que

recompensen los comportamientos cognitivos deseados (Richardson et al, 2009).

° Brinde oportunidades frecuentes para realizar pruebas y comentarios (Richardson et
al, 2009).

° Automatice las pruebas y la retroalimentacion cuando sea posible (Richardson etal,
20009).

° Desarrolle médulos de aprendizaje general, con oportunidades para el aprendizaje
activo, la evaluaciony la retroalimentacion, que puedan ser compartidos entre los cursos y/o
gue los estudiantes puedan consultar para su recuperacion o enriquecimiento (Richardson et
al., 2009).

° Use evaluaciones de pares en forma de comentarios (Rovai, 2000; Stephens y Roberts,
2017).
° Construya un esquema de evaluacion formativa para el aprendizaje apoyado por pares

gue mejore tanto el aprendizaje de los estudiantes como las experiencias de ensefianza del
instructor (Stephens & Roberts, 2017; Szeto, 2015).

° Brinde comentarios relevantes individuales y grupales de manera oportuna. La

retroalimentacion es esencial, sea especifico en sus comentarios (Dunlap & Lowenthal, 2018).

° Brinde oportunidades frecuentes para interacciones publicas y privadas con los

estudiantes (Richardson et al., 2009).

° Proporcione a los estudiantes comentarios oportunos y de apoyo, comentarios
personalizados y correos electrénicos individuales (Lowenthal & Dunlap, 2018; Richardson et
al., 2009).

° Disefie actividades diversas y graduadas para completar cada semana (Richardson et
al., 2009).
° Preparese para la devolucién oportuna de las tareas y una pronta respuesta a los

estudiantes por correo electronico, chat o discusion (Watson et al., 2017).



Tiempo
dedicado a la

tarea

Presencia

social

Presencia

cognitiva

° Proporcione comentarios constructivos y oportunos a los estudiantes (Watson et al.,
2017).

° Proporcione retroalimentacion, incluso si la retroalimentacion consiste en un simple

reconocimiento de que se recibié el trabajo (Rovai, 2000).

° Brinde retroalimentacion inmediata; publique preguntas oportunas; comparta objetos

de aprendizaje terminados entre grupos de estudiantes (Szeto, 2015).
° Use estrategias de evaluacion continuas y auténticas (Lowenthal & Parscal, 2008).

° Envie informes de progreso sobre participacion y calidad de las publicaciones

(Lowenthal & Parscal, 2008).

° Califique con frecuencia; cada semana o con mas frecuencia (Dunlap & Lowenthal,
2018).
° Asegurese de que la retroalimentacion sea clara, explicita e incluya oportunidades

para hacer preguntas que provean mayor claridad a los estudiantes (Dunlap & Lowenthal,
2018).

° Presente explicitamente a los estudiantes la naturaleza dnica y el potencial de

aprendizaje de la discusion en linea (Richardson et al., 2009).

° Considere incorporar aplicaciones Web 2.0 en las actividades del curso, especialmente
software social como blogs, wikis, etc. (Peacock & Cowan, 2016; Richardson etal., 2009;
Stephens & Roberts, 2017).

° En lugar de un anuncio basado en texto, use un video (Dunlap & Lowenthal, 2018;
Seckman, 2018).

° Proporcione orientacion en linea para el curso, y muestre con un video un recorrido

por el curso/plataforma (Lowenthal & Dunlap, 2018).

° Identifigue conocimientos, habilidades y actitudes importantes que los estudiantes
deban aprender y desarrolle actividades adicionales en torno a su evaluacién (Richardson etal.,
20009).

° Use autoevaluaciones, tareas de practica, simulaciones y otras actividades interactivas
para apoyar el desarrollo de habilidades y el pensamiento convergente (Richardson et al.,
20009).



Presencia

docente

Presencia

social

° Evite el audio y el video superfluos, no agregue texto redundante en pantalla
(Richardson et al., 2009).

° Comience las presentaciones con descripciones de los componentes y la organizacion

(Richardson et al., 2009).

° Permita que los alumnos controlen el ritmo de las presentaciones (Richardson etal.,
20009).

° Disefie y revise cursos que den mayor claridad y coherencia (Richardson et al., 2009).
° Asegurese de que los temas estan bien organizados y que la organizacion es clara para

los estudiantes y de facil navegacion (Lowenthal & Dunlap, 2018; Richardson et al., 2009).

° Proporcione fechas de vencimiento sugeridas para las publicaciones iniciales, que
promuevan la participacion a mitad de semana en lugar de las publicaciones solo los fines de

semana (Lowenthal & Parscal, 2008).
° Responda rapidamente el correo electrénico (Lowenthal & Parscal, 2008).

° Envie informes de progreso sobre participacion y calidad de las publicaciones
(Lowenthal & Parscal, 2008).

° Tenga herramientas/rabricas de evaluacién efectivas para que los estudiantes sepan

cémo se les esta evaluando (Dunlap & Lowenthal, 2018).

° Planifique todos los requisitos del curso con anticipacion para que usted y sus
estudiantes puedan planificar la carga de trabajo desde el comienzo del curso (Dunlap &
Lowenthal, 2018).

° Asegurese de que sus alumnos no puedan perderse; asegurese de que conozcan loque
espera de ellos, lo que deben hacer, cuando debe hacerse y cual es la finalidad del curso (Dunlap
& Lowenthal, 2018).

° Estructure los recursos de aprendizaje en linea para que los materiales estén a un clic

de distancia (Dunlap & Lowenthal, 2018).
° Aborde los principios del disefio universal para el aprendizaje (UDL) en todos los

materiales creados (Dunlap & Lowenthal, 2018).

° Presente explicitamente a los estudiantes la naturaleza unica y el potencial del

aprendizaje mediante la discusion en linea (Richardson et al., 2009).



Comunicacion
de altas

expectativas

Presencia

cognitiva

Presencia

docente

° Explique explicitamente a los estudiantes la importancia de lainteraccion entre pares
para que puedan ver las perspectivas de los comparieros de clase como valiosas (Stewart,
2017).

° Cree areas donde los estudiantes puedan comunicarse entre ellos (correo electrénico

de la clase, pestafna de discusion del estudiante, etc.; Stewart, 2017).
° Publique el documento de presentaciones y expectativas antes de que los estudiantes

tengan acceso al curso (Lowenthal & Parscal, 2008).

° Identifique las grandes ideas que desea que los estudiantes se lleven de su curso y

desarrolle las principales actividades en torno a su evaluacién (Richardson et al., 2009).

° Modele, apoye y fomente diversos puntos de vista en la discusién en linea (Richardson
et al., 2009).
° Use apoyos de contenido y proceso para respaldar los comportamientos del discurso

(Richardson et al., 2009).

° Desarrolle médulos de aprendizaje general con oportunidades para el aprendizaje
activo, la evaluacion y la retroalimentacion, que puedan ser compartidos entre cursos o que los

estudiantes puedan consultar para su recuperacion o enriquecimiento (Richardson et al., 2009).

° Construya areas (discusiones, blogs, wikis, café virtual y diarios) donde los estudiantes
puedan escuchar las ideas de otros estudiantes (sus propias ideas; Peacock & Cowan, 2016;
Stewart, 2017).

° Modelar y proporcionar una guia estructurada; ofrecer ejemplos de articulos y

proyectos para muestras (Watson et al., 2017).
° Modele el pensamiento de orden superior haciendo preguntas frecuentes que

investiguen el conocimiento de los estudiantes (Rovai, 2000).

° Presente explicitamente a los estudiantes la naturaleza unica y el potencial de

aprendizaje de la discusion en linea (Richardson et al., 2009).

° Proporcione alos estudiantes instrucciones explicitas y redundantes para todas las

actividades del curso (Richardson et al., 2009).
° Establezca metas claras y use la redundancia (Richardson et al., 2009).

° Proporcione pautas de calificacion claras, incluidas rabricas para tareas complejas
(Richardson et al., 2009).



Respetoalas Presencia
diversas social
formas de

aprendizaje

Presencia

cognitiva

° Incluya las opiniones y los comentarios de los estudiantes en las conversaciones

(haciendo coincidir a los estudiantes con ideas similares; Stewart, 2017).

° Informe su disponibilidad de horario para que los estudiantes estén al tanto del tiempo

de respuesta del instructor (Watson et al., 2017).

° Sea concreto y explicito con instrucciones para todas las actividades, asignacionesy

proyectos (Dunlap & Lowenthal, 2018).

° Haga todo explicito: diga mas de lo que cree que necesita decir (Dunlap & Lowenthal,
2018).
° Establezca reglas de Netiquette para su curso (Richardson et al., 2009; Stephens &

Roberts, 2017).

° Anime alos estudiantes a compartir experiencias y creencias en discusiones en linea;

permiten multiples perspectivas (Richardson et al., 2009; Stephens & Roberts, 2017).

° Haga que los estudiantes actien como expertos (p.ej. que dirijan una discusion;
Richardson et al., 2009).

° Considere incorporar aplicaciones Web 2.0 en las actividades del curso, especialmente
software social como blogs, wikis, etc. (Peacock & Cowan, 2016; Richardson etal., 2009;
Stephens & Roberts, 2017).

° Use discusiones grupales, sesiones de lluvia de ideas grupales y diarios / blogs para

fomentar la observacion reflexiva (Dunlap et al., 2016).

° Proporcione multiples representaciones del conocimiento que desea que los
estudiantes aprendan y multiples actividades para practicar las habilidades deseadas

(Richardson et al., 2009; Stephens & Roberts, 2017).

° Fomente la experimentacion, el pensamiento divergente y las multiples perspectivas
en la discusién en linea a través de preguntas abiertas y provocadoras y resultados auténticos
(Richardson et al., 2009; Stephens & Roberts, 2017).

° Modele, apoye y fomente diversos puntos de vista en la discusion en linea (Richardson
et al., 2009; Stephens & Roberts, 2017).

° Use autoevaluaciones, tareas de practica, simulaciones y otras actividades interactivas
para apoyar el desarrollo de habilidades y el pensamiento convergente (Richardson et al.,
20009).



Presencia

docente

° Desarrolle médulos de aprendizaje general con oportunidades para el aprendizaje
activo, la evaluaciony la retroalimentacion que puedan ser compartidos entre los cursos o que
los estudiantes puedan consultar para su recuperacion o enriquecimiento (Richardson et al.,
20009).

° Presente palabras en forma hablada, use palabras e imagenes simultaneamente para

explicar conceptos (Richardson et al., 2009).

° Use discusiones grupales, sesiones de lluvia de ideas grupales y diarios/blogs para

fomentar la observacion reflexiva (Dunlap et al., 2016).

° Involucre a los estudiantes con videos, estudios de casos, laboratorios, historias,
simulaciones y juegos (Dunlap et al., 2016).

° Proporcione conferencias de video/audio, haga que los estudiantes completen
lecturas, escriban ensayos defendiendo una postura y creen modelos (Dunlap et al., 2016;
Seckman, 2018).

° Desarrolle grupos de discusion, debates, proyectos y grupos de aprendizaje

colaborativo dirigidos por estudiantes o maestros (Rovai, 2000).
° Considere el trabajo colaborativo en el que los estudiantes pueden compartir puntos

de vista alternativos entre ellos (Rovai, 2000).

° Brinde oportunidades frecuentes para interacciones publicas y privadas con los

estudiantes (Richardson et al., 2009).

° Disefie cursos que el alumno pueda elegir y controlar de forma flexible (Richardson et
al., 2009).
° Disefie experiencias de aprendizaje que aborden todas las preferencias/estilos de

aprendizaje; construya productos auténticos (Dunlap & Lowenthal, 2018; Stephens & Roberts,

2017).

° Considere las diferencias culturales (Dunlap & Lowenthal, 2018).



Conclusién

Resumen

A partir del énfasis de Dewey en el constructivismo colaborativo, Garrison et al. (2000) desarrollaron el marco Col para construir una
comunidad en entornos en linea. Este marco es el proceso de crear una experiencia de aprendizaje significativa a través del desarrollo
de tres presencias interdependientes: social, cognitiva y docente (Garrison et al., 2000). Actualmente el marco Col se estd convirtiendo
en un activo concreto para crear entornos en lineay, por lo tanto, abordar los problemas que estan experimentando los cursos y
programas en linea (p.ej. la desconexion entre los estudiantes y sus instructores, y los estudiantes y sus companieros; Moskal, Dziuban
y Hartman, 2013; Slagter van Tyron & Bishop, 2009). Las presencias cognitiva, social y docente trabajan juntas en un método
superpuesto e interdependiente para ayudar a los estudiantes a obtener niveles profundos de comunidad para apoyar su aprendizaje
individual (Szeto, 2015).

Al revisar la literatura y los estudios sobre el marco Col, notamos un vacio sobre cémo implementar estrategias instruccionales
alineadas con Col para los profesionales. Este documento presenté una descripcion general de la comunidad en lineay, al orientar los
principios de Col a los principios de Sorensen y Baylen (2009), se presenté una coleccién de actividades instruccionales para guiar a
los profesionales en linea en la creacion de actividades efectivas, atractivas y significativas en el disefio del curso y el proceso de

facilitacion.

Implicaciones

Esta revision es importante para el campo del disefio instruccional y la educacion en linea, ya que identifica estrategias basadas en
evidenciay las conceptualiza en un documento de disefio funcional. Este articulo tiene implicaciones para el campo en términos de
1) informar a los instructores en linea y los desarrolladores de cursos sobre laimportancia de crear una comunidad en entornos en
linea; 2) proporcionar una introduccion y revision general del marco Col; y 3) ofrecer un documento de disefio para guiar alos
profesionales sobre las actividades instruccionales que mejor se alinean con el marco Col, asi como con los siete principios para las

mejores practicas en el entorno en linea.

Limitaciones e investigacion futura

Para el resumen de las actividades instruccionales (Tabla 1), el autor proporciond la coleccion de estrategias instruccionales, elegidas
segun los criterios de busqueda enumerados anteriormente, mas adecuadas para la comunidad en desarrollo. La lista de estrategias
no es exhaustiva; el autor omitié intencionalmente actividades instruccionales duplicadas y excluyé actividades especificas de
herramientas web ya que estas cambian constantemente (p.ej. PowToon, Skype, MySpace). Una limitacién de esta revision es que se
centra especificamente en el marco de trabajo de Col original y no en la literatura que aborda aspectos adicionales (presencias,
influencias), por lo que potencialmente pasa por alto algunas estrategias potenciales (p.ej. Col facilitado por el tutor). Ademas, los

estudiantes pueden tener necesidades individualizadas en términos de diferentes presencias; por lo que ellos podrian responder a las



estrategias instruccionales de manera diferente (Lowenthal & Dunlap, 2018). Sin embargo, no deja de reconocerse que se deben
realizar mas investigaciones sobre la eficacia de estas estrategias considerando que estéan alineadas con el marco Col y los siete

principios del trabajo de Sorensen y Baylen (2009).
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