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Fatima Ramirez Torres

Heading towards inclusion: an experience beyond online classrooms

Resumen

El propdsito de este articulo es recuperar y compartir las
vivencias en materia de inclusion desde mi rol de docente
de tiempo completo dentro de la Universidad Virtual del
Estado de Guanajuato (UVEG). Van desde 2015, cuando se
identificaron en el Bachillerato Virtual los primeros nueve
casos con discapacidad motriz, visual e intelectual, hasta el
egreso de estudiantes con discapacidad auditiva que
colaboraron en la grabaciéon de capsulas en Lengua de
Senas Mexicana (LSM) para las personas inscritas en UVEG

y que presentan esta discapacidad.
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Abstract

The purpose of this article is to recover and share
experiences regarding inclusion from my perspective as a
full-time teacher within the Universidad Virtual del Estado de
Guanajuato (UVEG). These experiences begin in 2015,
when the first nine cases with motor, visual, and intellectual
disabilities were identified, until the graduation of students
with hearing disabilities who collaborated in the recording of
clips in Mexican Sign Language (LSM) for people enrolled in
UVEG and who have this disability.
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Por la naturaleza de la Universidad Virtual del Estado de Guanajuato (UVEG), que es 100% en linea, el docente de tiempo
completo tiene pocas ocasiones de convivir con el alumnado persona a persona, ya que las reuniones suelen ser por medios
oficiales de comunicacion. No obstante, al identificar casos de estudiantes con discapacidad, el equipo de asesoria y tutoria
mantiene comunicacion para supervisar esos casos Yy, cuando es necesario, se involucra al docente de tiempo completo del

area disciplinar en la que el estudiante cursa la materia.

Desde 2015, se ha trabajado para impulsar en la UVEG la inclusiéon en su amplio significado, con la identificacion de
nueve casos con alguna discapacidad en el Bachillerato Virtual, el levantamiento del censo de alumnos con discapacidad en
los Telebachilleratos Comunitarios de Guanajuato y con capacitacion a los docentes sobre codmo identificar a un estudiante
con discapacidad. En 2017, se realizaron intervenciones y ajustes razonables en siete Telebachilleratos Comunitarios donde

habia estudiantes con discapacidad, principalmente intelectual y motora.

Dentro del marco referido de atencion incluyente, este articulo se centra en las acciones realizadas para impulsar la
inclusion en el Bachillerato Virtual que han implicado la participacion comprometida de dos asesoras del area de Ciencias
Sociales y Humanidades (CSyH), con experiencia en el tema de discapacidad e inclusion, pues asi se logré disefar una

propuesta de protocolo de atencion para estudiantes con algun tipo de discapacidad.

Cabe destacar que en 2021 dos hechos son parteaguas en las acciones que se realizaron para la inclusion en los
ambientes virtuales de aprendizaje. En primer lugar, se efectuaron adecuaciones curriculares para un estudiante con
discapacidad visual, en asignaturas de las éareas disciplinares Quimico-bioldgicas, Fisico-matematicas, Sociales vy
Humanidades. En un segundo momento, también se atendié a dos estudiantes con discapacidad auditiva que comenzaron el
programa académico 2021 del Bachillerato Virtual. Ambos estudiantes tuvieron el acompanamiento de una asesora con

conocimiento de Lengua de Sefias Mexicana (LSM), quien fungié como intérprete para las actividades académicas.

En 2023, ambos estudiantes concluyeron su programa de estudios de bachillerato. Sin embargo, al no haber realizado
el servicio social, ya que su tiempo estaba limitado por su rol como padres de familia y sus jornadas laborales, no podian
avanzar con su proceso de certificacion. Por otra parte, al conocer que mas personas con discapacidad auditiva mostraban
interés por ingresar a la UVEG, se propuso la producciéon de capsulas informativas en LSM para facilitar el estudio en linea a

las personas con esta discapacidad.

Para lograr este propdsito, se organizaron tres reuniones donde participaron los estudiantes interesados, la asesora
que fungié como intérprete y la docente de tiempo completo de Ciencias Sociales y Humanidades para explicarles el proyecto
y los requerimientos para la grabacion de las capsulas, asi como para resolver sus dudas. Tras aceptar participar, se realizd

un trabajo de colaboracion para que los estudiantes desarrollaran el guion de las capsulas.



Para la grabacion se utilizd un celular, ya que los estudiantes no cuentan con equipo de alta tecnologia para la
grabacion de imagen y video. Sin que esto fuera una limitante, llevaron a cabo un trabajo con excelente calidad y con mucho
entusiasmo, cuidando aspectos como la iluminacion, el encuadre de la imagen, entre otras cuestiones, y lograron producir 12

capsulas a finales de 2023.

A la par de este trabajo, se ha tenido la oportunidad de acompanar a mas personas con discapacidad auditiva en el
proceso de registro para formar parte de la comunidad UVEG, lo que ha implicado para quien esto escribe, por un lado,
aprender LSM, asi como explicar conceptos o palabras que en un momento dado les es complejo comprender, vy, por otra
parte, proponer la simplificacion del proceso de registro y otros tramites mas que tendran que realizar durante su trayectoria

académica.

Trabajar por y para la inclusidon de personas con discapacidad también ha permitido colaborar con instituciones
académicas y gubernamentales de Guanajuato. Un ejemplo de ello es que en el 2023 se logrd gestionar con la Direccion de
Cultura del estado el ingreso a la sala de computo de la Biblioteca Central Estatal “Wigberto Jiménez Moreno” de un grupo de
personas con discapacidad auditiva, relacionados con la Asociacion de Sordos de Ledn A.C., que deseaban estudiar el

bachillerato.

El colaborar con un grupo de personas con discapacidad auditiva ha permitido conocer sus aspiraciones, sus motivaciones
para continuar estudiando vy, lo mas significativo, sus necesidades académicas. Es muy importante identificar su fortaleza
interna para abrirse paso en la educacion en linea, sorteando la brecha digital, y fortalecer sus habilidades blandas: sensibilidad,

perseverancia y resiliencia.

Desde la perspectiva de una docente de tiempo completo, ha sido una experiencia retadora, enriguecedora y
motivante, pues en poco tiempo se han observado logros de estos estudiantes en el manejo de la tecnologia. También se ha
observado la confianza que tienen en sus propios conocimientos; ademas de apoyar en la adquisicion de la LSM, con un

enfoque de compromiso social.

Por Ultimo, es necesario enfatizar en la sensibilizacion y el fomento de acciones concretas en el quehacer académico
y de acompanamiento para lograr una vision integral en la gestion de recursos en los ambientes virtuales de aprendizaje, con
base en el diseno universal, lo que disminuye las barreras para el aprendizaje y orienta con mayor efectividad las directrices

institucionales en proyectos enfocados a grupos vulnerables.
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