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Resumen

En este articulo se examinan los cambios en la tecnologia global y la forma en que éstos in-
fluyen en la reorganizacién de la economia mundial y la nueva division internacional del tra-
bajo, en larecomposicién de los bloques y regiones econémicas, en las reformas institucionales
y juridicas para facilitar el fluyo de mercancias y capitales asi como en el desarrollo de nuevas
reglas y criterios tanto de competencia como de colaboracién entre las corporaciones multi-
nacionales y los paises. Se identifican algunos de los cambios que las nuevas tecnologia glo-
bales introducen en las fabricas, como el control estadistico de calidad, la nueva contabilidad
manufacturera apoyada en la unidad tiempo, la combinacién adecuada entre estandarizacién
y flexibilizacion, la reduccién del ciclo de investigacion y desarrollo (1 y D), el tiempo de pro-
duccién y circulacién. Y, por ultimo, se descubren las nuevas caracteristicas que la 1y D ad-
quiere con la globalizacién: ritmos mucho mas rapidos de innovacién tecnoldgica, fusion y
combinacién de tecnologias existentes que potencian habilidades e inteligencia colectiva en
los niveles de fabricay corporacién, asi como diversas y dindAmicas modalidades de coopera-
cion interempresarial.

Abstract

This arricie examines the changes in the global technologies and the extent to which they in-
fluence the reorganization of the global economy and the new international divisién of labour,
the recomposition of the economic blocks and regions, the institutional and juridica! reforms
to facilitate the free movement of goods and capital, as well as the development of new rules
and criteria for competition and collaboration between multinational corporations and coun-
tries. It identifies some of the changes the new technologies introduce in factories, like sta-
tistical quality control, the new manufacturing accountability based in the time principie, the
adequate combination of standardization and flexibilization, the shortening of the research
and development (R&D) cycle, the time of production and circulation. And, last, it discovers
the new characteristics R&D acquires due to the processes of globalization: faster rhythms of
technological innovation, mergers and combinations of existent technologies driving forward
competencies and collective intelligence at the level of the factory and the Corporation, diverse
and dynamic forms of interfirm cooperation and collaboration.
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Tecnoglobalizacion: definiciones

| concepto de tecnoglobalizacion (tecnologia global) corres-
E ponde a la época de la revolucion mundial por la productivi-
dad, la competencia global, la transferencia y comercializacion su-
perior de tecnologias, cuyos ejes estan ubicados en los pasos de la
corporacion multinacional, la que a su vez comanda la restructura-
cion de las ramas y sectores de la economia mundial. Los dos pilares
de la recesiéon mundial hasta 1984-1985 son: la caida de la pro-
ductividad y del margen de beneficio. Por ello, el redespliegue de
las empresas trasnacionales (et) tiene dos variantes: por un lado, la
revolucion cientifica y la productividad, y, por otro, la produccion
modular mundializada en el que las fases se reparten por paises.1

La globalizacion de la produccién y de los mercados se apoya en
un nuevo tejido cuyas agujas de punta son las estrategias de la et.
El esquema de batalla entre las ET desde el pais de origeny sus filiales
contra otras de otro pais, se convierten en un tablero de acuerdos
y regiones constituido en la economia mundo. Latecnologia global
forma parte de las estrategias de las et, aunque desde luego, no es
un fin en si misma.

La competencia por los mercados las ha llevado a transformar su
rostro y a convertirse cada vez mas en corporaciones multinaciona-
les a través de su gran movilidad y una serie de acuerdos entre ellas.
Son ya empresas sin fronteras, globales; se adaptan a las condiciones
del pais sede y se presentan como nativas. Con base en las estra-
tegias de corporacion multidoméstica o multinacional (cm), latecno-
logia se convierte en herramientay consecuencia de su competencia
permanente, comercio internacional tipico y especifico, inversion
extranjera, fusiones y adquisiciones, subcontratacion, licencias, in-
version compartida, investigaciony desarrolloy acuerdos interfirmas;
son formas de una red entre ellas, la forma real de la tecnogloba-
lizacion.

' La categoria tecnoglobalizacion fue usada como metafora en un coloquio llamado “New
rules of the globalization game™, en Tokio, Japén, celebrado del 6 al 9 de marzo de 1990, en
el marco de los trabajos de la ocde. Laresefia fue preparada por el profesor Michael Gibbons
del Departamento de Ciencia y Tecnologia de la Universidad de Manchester, Oxford. Véase
M. Gibbons, “New rules of the globalization game”, Futures, nam. 22, noviembre de 1990,
p. 973.

154



Sociedady politica
La nueva economia mundo

Al cumplirse quince afios de un largo ciclo de crisis mundial, con
fases recesivas y de recuperacion, cabe precisar que a partir de 1985
presenciamos no los efectos de la crisis o el ciclo fatal apocaliptico,
sino las tendencias de la configuracidn de las bases para una nueva
economia mundo. Sobre lineas claras de salida, la globalizacién es
un proceso desigual y fragmentado que en realidad se refiere a la
restructuracion del sistema mundial con base en la cuarta division
internacional del trabajo. Sin embargo, ni todos los paises, ni todas
las ramas de produccidn, ni todas las empresas tienen ventajas com-
petitivas desarrolladas homogéneamente. Méas de 115 paises se pre-
guntan cuando y cdmo se globalizaran.

El proceso comienza originalmente a mediados de los ochenta y
apunta a restablecer las condiciones de recuperacion de la tasa de
ganancia mundial con circuitos de paises cuyo eje es la revolucién
mundial por la productividad.

El desarrollo de industria con alta tecnologia y servicios en manos
de la cm esta creando redes de paises entre los cuales la intemacio-
nalizacion de la produccion lo es, al mismo tiempo, del proceso de
trabajo, de niveles tecnolégicos homogéneos y calificacion de la
fuerza de trabajo con el consecuente impacto en la poblacion obrera
al crear nuevas capas. La segmentacion del proceso de trabajo bajo
un sisterma modular reposa en el salto del uso intensivo de la fuerza
de trabajo maés las ventajas de la abundancia de mano de obra y
materias primas, hacia la especializacion productiva con base en la
productividad del trabajo. Este hecho es fundamental en los cambios
actuales de laglobalizacion, y se agrega a la nocion de ventajas com-
petitivas. Las ventajas no surgen en el marco de la concepcion tradi-
cional de la mano de obra barata, la politica gubernamental de sub-
sidios, la diferencia de procedimientos administrativos o el resultado
de un fendmeno macroecondmico de tasas de cambio, tipos de
interés, déficit gubernamental o en cuenta corriente y de balanza de
pagos. Nace de la innovacion tecnolégica y en otros campos como
es el mercadeo, salir avante de reglamentos y obstaculos, provee-
dores internacionales, capacitacion, entre otros. En suma, la inno-
vacién se encuentra mancomunada a una estrategia global que
apunta a internacionalizar la empresa.
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Una nacién no puede darse a la tarea de producir todo por si
misma. La especializacién productiva asegura el camino hacia una
mayor competitividad dadas las tendencias de la produccién mun-
dializada y el comercio internacional. La productividad resulta de la
revolucion cientifico-técnica y de la innovacion constante. Se con-
vierte en el eje de la competencia y su unidad de medida la esta-
blece launidad internacional, no nacional. Por ello, lacompetitividad
no puede ser un fenémeno nacional aislado.

Es el fendmeno tipico de desarrollo desigual, no parejo en toda
laeconomia, ni en todas las ramas, y mucho menos en todas las em-
presas. Hoy en dia la competencia global es, al mismo tiempo, la de
las empresas, al incorporar nuevas tecnologias, materiales, investi-
gacion y desarrollo, capital intelectual, procesos, disefio y su rapida
conversion en producto y comercializacién. Los paises centrales y
otros intermedios buscan los espacios para regenerar la tasa de ga-
nancia, para la libre circulacién de bienes y servicios.2

En el eje de la discusién internacional se encuentra la pregunta
de como competir para tener acceso a 150 mil millones de doélares
anuales de inversiones extranjeras que ahora se aplican principal-
mente a las regiones centrales, particularmente Estados Unidos,
EuropaylJapén; aunque se incorporan algunos de otras regiones co-
mo Ameérica Latina o Europa Oriental.1En este proceso ocurren dos
tipos de cambios generales.

Primero, reorganizar el sistema mundial y sus campos de fuerza
politica y econ6mica, lo que apunta a la formacion de bloques o
nueva regionalizacién y a un proceso de subregionalizacién en una

2M. E. Poner, Ut ventaja competitiva de las naciones, Barcelona, Plaza y lanés, 1985,
pp. 35-60 y 11-193.

' Es un dato estimado por diversas fuentes; algunos hablan de 250, otros de 200, yo pre-
fiero tomar la cantidad de 150 mil millones de délares con base en la concurrencia de infor-
macién como la presentada en Fortune, y su clasificacion de las 500 empresas mas importan-
tes (abril, mayo, junioy julio de 1990, 1991, 1992 y 1994 respectivamente). Para esta materia
véase R Dornbusch con la colaboracién de Paul Krugmany Yung Cliul Park (Korea Universi-
ty), “Enfrentando los retos del mundo"”, Revista del mit, México, noviembre de 1990, pp. 3-60;
1). Gordon, “The global economy: new edifice of gmmble foundations?", New Left Review,
Nueva York, marzo-abril de 1990, pp. 14-65; R. McCulloch, “La inversidn externa en los Esta-
dos Unidos", Facetas, nim. 96, México, febrero de 1992, pp. 40-51. Para tener una idea de
la presencia de las firmas extranjeras ademas de la inversién: en términos de trabajo, el total
de empleos controlados en Estados Unidos por firmas extranjeras en dicho pais, era de 1.4
millones en 1986, y de éstas, 140 000 son de subsidiarias japonesas. Véase ademas R. Dorn-
busch, op. til y D. Gordon, op. cit.
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especie de piramide, cuyos cortes horizontales no representan pai-
ses especificos, sino regiones determinadas por tasas de ganancia en
nivelacidon. De cada una de las capas de la piramide se desprende
otra piramide o subregiones de integracion productiva y por ende
comercial. Asi sucesivamente aparecen circuitos de paises entre los
gue tiene que ver mas un punto de regién de cada uno con el otro,
que el pais en su conjunto. Muchos estan a la zaga del proceso y se
tendran que integrar a través de potencias medianas sub y sub-sub-
regionalmente; por ejemplo, por medio de Brasil, México, Co-
lombia, Venezuela y Chile.4

En segundo lugar, se modifica la estructura institucional, juridica,
para favorecer la conversion a economias de mercado y acelerar el
flujo de inversiones: la parte de los 150 o 200 millones de ddlares
anuales de inversion extranjera que teéricamente deberian aplicarse
a la produccién de bienes y servicios e integrarse bajo el esquema
de fuerza de mercado, con los distintos paises que se globalizan.
Aungue la realidad muestra un proceso de consolidacion del capital
financiero, a través de la fusion y centralizacién de la banca inter-
nacional, lo que es parte de la explicacion de los llamados capitales
golondrinos propios de la esfera de laespeculacion; es decir, entran
y salen de las bolsas de valores de los paises.

Los bloques econdémicos y la regionalizacién
de la produccion

En el centro de la nueva configuracion mundial, se encuentra el pa-
so de la vieja economia regulada, proteccionista, hacia otra, gene-
ralizada, en la que la ley del valor opera abiertamente: el libre flujo
de mercancias y servicios se hace con base en el intercambio de
equivalentes en términos de cantidad de trabajo incorporado a cada
mercancia, resultado del arribo mundial a la forma superior de pro-

' lai tesis de la sub-sub-renionalizacion es elalroracion propki. pero inspirada en Ruy Mauro
Marini sobre el subiniperialismo. Véase K M Marini, Siibtlesamilloyn’roliicidit. México, Siftlo
XXI balitéles, 1%9; R.M. Marini, Dialéctica tic la dependencia. México, lira. 1974; K M Marini,
Democracia c iiitcf'raciun, (atracas, Nueva Sociedad, 1993, pp. 31-33 y H7-12I

157



duccién de valor que consiste en la revolucion mundial por la
productividad.

El hecho es que las naciones y las empresas compiten con base
en la capacidad productiva y ventajas naturales aprovechadas con
productividad, y ya no con base en politicas gubernamentales, pro-
teccién o mano de obra barata, aunque este elemento sera durante
un tiempo todavia un recurso, mientras el desempleo —como carac-
teristica central de los nuevos modelos— subsista, ya que la plena
produccién ahora ya no resulta en pleno empleo.

Cabe sefialar dos cosas: por un lado, la globalizacién en realidad
lo que hace es establecer el libre flujo de mercancias con base en
la operacidn real, abierta, de la ley del valor; para ello, es necesario
gue los organismos internacionales funcionen de manera ampliada
y conduzcan el proceso en un esquema supranacional.

Por otra parte, la existencia de monopolios apunta a restructurarse
y por ello los acuerdos interfirma se convierten en el esquema cen-
tral de las corporaciones multinacionales, debido a que el monopo-
lio obstaculiza la ley del valor al evitar la transferencia de los aumen-
tos de la productividad a los precios y obstaculiza también el fo-
mento de la competencia.

La masa de trabajo contratada se reduce por el aumento de la
productividad en cada capital individual, al tiempo que aumenta
la intensidad del trabajo y su duracion para los trabajadores que
guedan, dependiendo del grado de automatizacion de la fabrica y
de la solidez y fuerza del movimiento obrero para defender con-
diciones de trabajo o algunos cambios como los que representan las
modificaciones a la ley laboral para flexibilizar el trabajo.

Asi como la estrategia mundial de la globalizacion requiere de un
mando supranacional, centralizado, las capas empresariales que co-
mandan en el nivel nacional el proceso, establecen en escala inter-
nacional una red de poder detras de la estrategia de globalizacidn.

En ese sentido opera la accion de desmantelamiento de viejas
estructuras regionales, de la organizacion territorial-nacional, de
resabios de anteriores modelos econémicos y politicos, hasta de re-
ductos indigenas con posesién de territorios importantes, sin dejar
de lado la posibilidad de que cualquier nacién intermedia asome la
cabeza como potencia subimperialista, asi como la necesidad de
terminar de empujar el fracaso de los modelos econémicos socialis-
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tas, cuyo eje de descomposicion consiste en la imposibilidad de ar-
ticularse con la economia de mercado debido a la planificacién esta-
tal que limita la ley de valor —sin que esto quiera decir que eran in-
viables desde el punto de vista social—. Estos son los casos de la
guerra de lraq, Yugoslavia, Israel, Brasil (zona indigena), Cuba,
Haiti. EI fendmeno, en su conjunto, muestra la presencia de un poder
politico supramundial que acompafa a la estrategia econémica
global. En el caso de América Latina, con base en los recientes acuer-
dos durante la Cumbre de las Américas, esta tendencia se extiende
por la asignacion a la oea de facultades extranacionales y regionales
como garante de los procesos de reconversion y regulacién politica
regional.

Los grandes centros industriales encabezan el proceso de integra-
cidn de economias por zonas, al tiempo que esto imprime la desin-
tegracion del viejo orden (Alemania, América Latina, URSS, Medio
Oriente, etcétera). El bloque europeo va mas alla de Alemania y se
extiende hasta la ex Unién Soviética, aunque los cambios recientes
apuntan hacia su futuro en integracion nacional y mayor vinculo con
los siete grandes para globalizarse con mayor rapidez de lo ima-
ginado.

La unificacion alemana convirtio a ese pais en parte del grupo de
los pib maés altos (Estados Unidos, URSS, Japdn) y en el coloso de la
zona, con seria preocupacion por parte de Gran Bretafia cuya caida
representa una posicién similar a la de las naciones emergentes, a
pesar de haber sido una de las grandes potencias. Europa concluyé
un proceso de unificacion al crear el Mercado Comun Europeo y con
ello logré ubicarse en la delantera en relacion con América Latina
y Estados Unidos, en términos de la falta de articulacion con el resto
de Latinoamérica, después de que este ultimo firmara el TLCcon Ca-
nada y México (o marco para lograr socios productivos y luego el
mercado viene solo). En este sentido, México puede incluir poco a
poco acuerdos bilaterales para aumentar su influencia en la sub-
integracion de paises como los de Centroamérica y el Caribe.

Mientras no esté resuelta su fase de extension en esta area, Esta-
dos Unidos no habra formado cabalmente su bloque o zona a partir
del Plan de las Américas.

Europa mira fuertemente hacia Africa y Asia Meridional, mientras
China iba a afiliarse con la URSS para formar un bloque de ellos,
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aunque esto se convirtié en un proceso de globalizacion autébnomo,
con tasas muy altas del pib chino, en lo que algunos vieron erro-
neamente una potencia emergente. Japon tiene su radio en el Su-
deste Asiatico y mira hacia Australia y Nueva Zelandia, asi como
hacia Chile y tal vez Pera.

Lo mismo podria pasar con Brasil: aunque éste apunta mas a una
integracién sub-sub-regional segun lo avanzado hasta ahora con
Argentina y Uruguay, dependiendo de su evolucidn politica, habra
inclinacion porJapén después de Estados Unidos.

El avance de la légica neoliberal desde principios de los ochenta
ha sido el motor de los profundos cambios mundiales y nacionales,
especialmente porgue aqui opera la siguiente regla: para que un pais
reciba los beneficios de su integraciéon y de la inversion extranjera
debe completar un conjunto de reformas y ajustes; mientras tanto,
no hay inclusion en la lista.5

La formacion de bloques no quiere decir que la economia va a
funcionar sélo en tres de ellos. Por el contrario, su integracion e in-
ternacionalizacién es creciente. Los movimientos mas importantes
para lograr nuevos espacios de regeneracion de las tasas de ga-
nancia, centralizacion de capitales y la revolucion mundial por la
productividad, se estdn dando entre las corporaciones multinacio-
nales.6 Por ello hablamos del redespliegue de la empresa transna-
cional.

Laglobalizacion da mas importancia a la centralizacion y concen-
tracion de capitales a través de la busqueda de nuevos sitios donde
producir, mediante la centralizacion del control y coordinaciéon de
las unidades de produccion descentralizadas, mundializadas y la in-
terdependencia e influencia de las transnacionales con gobiernosy
sindicatos nacionales.7

' F. Nixson, “The less developed countries and the global economy, United Nations Center
on Transnational Corporations (unctc)”, TheJournal of Development StucUes, nim. 168,
marzo-abril de 1990, pp. 25-367.

6 Algunas estrategias de la corporacién multinacional se encuentran en D. Elson, “Trans-
national corporations and the new international divisién of labour: a critique of ‘cheap labour’
hypothesis”, Manchester Papen and Development, vol. 4, ndm. 3, julio de 1988, pp. 60-72; C.
Rapoport, "The new U S. push into Europe”, Fortune, vol. 128, nim. 16, 27 de diciembre de
1993, pp. 36-40.

Sobre esta informacion y discusion de los tiempos de la globalizacién, véase D. Gordon,
op. cit.,, pp. 14-65; F. Nixson, op. cit., pp. 25-367.
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La supremacia de las corporaciones
multinacionales

Sin duda vivimos el auge de la movilidad transnacional de empresas
gue se expanden a lo largo y ancho del mundo. Pero hasta 1985 no
estaba claro el marco de dominio de las corporaciones sobre el pro-
ceso de restructuracion industrial, ni tampoco los requisitos de mo-
dernizaciény apertura, salvo para paises de Europa como Inglaterra,
Alemania, Suiza, Suecia, Noruega, Dinamarca y Francia (parcial-
mente), y paralJapon y Estados Unidos, que son todos desarrolla-
dos y por eso la globalizacion de las corporaciones comienza por
alli.

El periodo de mayor expansion de las transnacionales en la pos-
guerra fue de 1960 a 1980. Las 200 mas grandes participaron con
17.7% del total del producto mundial bruto, para llegar a 28.0% en
1980. Es muy importante observar que en este periodo las et de Es-
tados Unidos perdieron terreno en relacion con lo ganado en la
participacion del producto global. Mientras que las alemanas, japo-
nesas, francesas, inglesas, italianas y noruegas, entre las 200 mas
grandes, pasaron de 4.3 a 11.7% en el periodo, las estadounidenses
adelantaron solamente del 12.0% al 14.3%. Las inversiones extran-
jeras de Inglaterra y Estados Unidos bajaron su participacion global
mundial de 5.4.% a 5.3% de 1960 a 1984, mientras que las de Ale-
mania,Japon, Suiza, Canaday Suecia crecieron de 9 a 25%. De igual
forma, mientras que las inversiones en los paises en desarrollo de
Gran Bretafia y Estados Unidos decrecieron hasta 1981, las combi-
nadas de Alemania, Japdn, Suiza, Suecia y Canadd aumentaron casi
40% entre 1970 y 1981.

El empuje de las OMcomienza con el nuevo ciclo de recuperacion
y restructuracion mundial a mediados de los ochenta, después de
reducir sus tasas de ganancia de 1963 a 1980. Las empresas trans-
nacionales de Estados Unidos bajaron las suyas de 8 a 7% de 1963-
1966 a 1974-1979. Las no americanas lo hicieron de 3.7% a 3% en
el mismo periodo. Los datos muestran ademas el peso de las estado-
unidenses, aungue su evolucidon no fue tan satisfactoria.

Finalmente, el ciclo recesivo hasta 1985, que no era todavia el de
restructuracion mundial —aunque habia pistas de las nuevas ten-
dencias—, presentaba datos de caidas como las tasas de retorno de



ganancia de las eT manufactureras, en particular las de Estados
Unidos. Las tasas de retorno en los paises en desarrollo eran mayores
gue las manufactureras en los desarrollados.8

El nuevo cuerpo de la corporacion multinacional

Los acuerdos interfirma y localizacién de “sitios” donde producir
compartidamente, son elementos que definen la “nueva red de la
cm~. Las corporaciones luchan por las tajadas del mercado global
mundial; Estados Unidos y sus compafiias captan el 23.4.%; Japon,
10.7%; Europa, 17.9%; Alemania Unida, 6.7 por ciento.

La restructuracion y competencia se estan dando en torno a diez
ramas de producciony, en ellas, su articulacion con el desarrollo de
nuevas tecnologias genéricas como: microelectrénica, biotecnolo-
gia, nuevos y avanzados materiales, telecomunicaciones, aviacion
civil, robética, programas inteligentes para computadoras y maqui-
nas-herramienta, nuevos sistemas de organizacién laboral, racionali-
zacion de los procesos informaticos en la fabrica, centros de inves-
tigacion-fabrica, y son, entre otras, nuevas tecnologias desplegadas
en ramas productivas en restructuracion: aeroespacial, automotriz,
petroquimica, electrénica, telecomunicaciones, computacion, qui-
micofarmacéutica, biotecnologia en agricultura.

En relacion con la basqueda de nuevos sitios para producir com-
partidamente, demos un vistazo a una muestra de empresas que ven-
den fuera del pais de origen sus activos e innovaciones tecnologicas.
De una muestra de empresas europeas, japonesas y estadouniden-
ses, que venden mas de tres billones de dolares al afio fuera del
origen por valor del pais de origen, result6 lo siguiente:

< Ensu conjunto venden 884.1 billones de dolares anuales; de
ellas, las estadounidenses venden 31.7% del total; constitu-
yen 44.4% del grupo y tienen un promedio de ventas por

" K-Jenkins, Thetransnalional Corporation and uneven development: the intemationali-
zation ofcapitaland the Third World, Londres, Methuen, 1987, p. 229- También puede consul-
tarse: F, M. Kodoma, ponencia presentada en el seminario “Workshop on Technologies
Markets, School of Government ‘John F. Kennedy”, Harvard, 1992. Véase del mismo autor
High tcchnologies: the technoparadigm shift tn, Printers Publishers, 1991.
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empresa de 14.05 billones anuales; 52% de éstas son rea-
lizadas fuera del pais de origeny tienen activos fuera del ori-
gen por valor de 42.5% promedio cada una.

e Las europeas venden 52.9% del total de 884.1 billones;
constituyen 42% de la muestra; venden fuera del origen 83%.
El promedio de ventas es de 24.5 billones, casi diez veces
mas que las estadounidenses.

= Lasjaponesasson apenas 11% de la muestra; venden 16% del
total y fuera del pais de origen, 57%. Sinembargo, sus activos
en otros paises suman 90.7% con un promedio de ventas de
26.0 billones anuales.

Los datos anteriores muestran no solamente el rezago de la cm
estadounidense, sino la agresividad de las provenientes de los otros
bloques. La relacion de activos fuera del pais de origen subraya el
despliegue por competir a través de tecnologias.9

Los acuerdos interfirma

Europay Estados Unidos celebraron mas de 3 mil acuerdos entre sus
corporaciones de 1983 a 1989. De ellos, los correspondientes a Nor-
teamérica (57%), no fueron exitosos. Mientras tanto, de 1986 a 1989,
Estados Unidos recibid 200 billones de ddlares en inversién extran-
jera desdelJapdn y Europa; con ellos llegaron empresas con fases de
produccion especializadas, investigacion y desarrollo, tecnologia 'y
cambios empresariales, asi como en el proceso de trabajo mismo.D
Las razones para los acuerdos marcan algunas tendencias:

9Elaboracién propia con datos formados de los cuadros encontrados en las paginas 99 y
103, en A. Borrus, “The stateless Corporation”, Business Week, nim. 3159,14 de mayo de 1990,
pp. 98 y 106.

La tendencia real de los acuerdos interlinea se dedujo de los hechos reportados en el
periodo 1990-1993 y consultados en fuentes como: Excélsior, seccidn financiera; particular-
mente el nimero del 9 de junio de 1988. La informacién proviene de multiples fichas extrai-
dasde dichaseccidn, asi como los reportes sobre empresas transnacionales de Fortune, nime-
rosde abril-junio de 1993 y 1994, respectivamente. Los origenes de este planteamiento pueden
encontrarse en F. Folker, H.Jurgen y O. Kriege, The neut intemational division oflabour,
traduccion de la Revista de Comercio Exterior, México, 1982. Véase también D. Gordon, op.

cit., pp. 14-65.
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1) Para abaratar costos y disminuir riesgos tecnoldgicos, usar
disefios comunes y aprovechar la investigacion y desarro-
llo de las firmas multinacionales al instalarse en otras zonas,
como lo hizo la Sony que lleva sus institutos a Europa;
Sharp se instalé en Cambridge, la Texas Instruments se aso-
cio con Acer para no inventartodo por si misma. Asi ocurrio
entre Texas Instruments y Hitachi después de una batalla
legal por el uso de propiedad intelectual.

2) Combatir los problemas comerciales para tener acceso a
mercados diversos. Por ejemplo, laNorthern Telecom, Ltd,,
al pasar funciones productivas a Estados Unidos, logré ac-
ceso aJapan.

3) Para superar problemas politicos, como en el caso de BAsF
gue se mudo a Cambridge porque el movimiento ecologista
verde impugné su proyecto de biotecnologia.

4) Las compafiias Smith-Kline y Beecham de Inglaterra se aso-
ciaron para compartir las reglasy licencias tanto en Europa
como en Estados Unidos.

5) Compartir costos, como la Ford que usa el disefio de Ni-
ssan.

6) Para defender el mercado local.

7jLa asociacion de empresas existentes con emergentes.

8) Acuerdos para flexibilizar la produccion y compartir tecno-
logia sofisticada en los productos, como Xerox y Fuji Xerox
de Japon.

9) Para crear fondos de inversion.

10) Para invertir en otro pais de manera conjunta, por ejemplo
en la URSS, entre Ford, Archer Daniels, Midland, rjr Na-
bisco, Johnson & Johnson, Kodak, Chevron.

Los acuerdos presentan novedades todos los dias. La tecnologia
y su globalizacion también involucra la actividad de investigacion y
desarrollo, repartida en escala mundial y especialmente el comercio
de tecnologia por parte de las QM

Las empresas lideres tienen una gran capacidad para comerciar
tecnologia, para mover un producto desde su concepcion hasta el
mercado rapidamente, lo cual resulta en instrumentos de competen-
cia. En estas nuevas tendencias destaca la proliferacion de nuevas
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tecnologias y la velocidad con que hacen que las obsoletas salgan
del mercado. Esto recorta los ciclos de vida de muchos productos:
maquinas de escribir, computadoras, etcétera. Las innovaciones tec-
noldgicas se incrementan en parte por los consorcios de investiga-
cidn convertidos en proveedores de las corporaciones.

Estados Unidos gasta 500 millones de ddélares en comprar tec-
nologia japonesa. Sin embargo, Japdn compra 2.5 billones de Esta-
dos Unidos. Las cm estadounidenses estan estableciendo en Japon
sus centros de investigacién, no tanto para adquirir nuevas tecno-
logias, sino para convertirlas en productos nuevos.

Internacionalizacién de la investigacion y
desarrollo

La gran movilidad y redespliegue de la corporacién multinacional
ligada a los proyectos de desarrollo Estado-nacién-gobierno, ya que
aquélla toma la forma del rostro del pais en que se asienta, precisa
dos tendencias aparejadas. Una ya citada en relacion con el proce-
so de trabajo y su internacionalizacion; lasegunda, en la articulacion
proceso de trabajo, investigacion o uso de capital intelectual como
inversion y no gasto; por tanto, su internacionalizacion.

Cuando la Sony se instala en Europa, no lleva la planta integral,
sino ciertas fases del proceso; cuando la Ford y vw brasilefia acuer-
dan producir motores y partes en Argentina Autolatina Company no
es para producir el automovil en su totalidad. En suma, las cor-
poraciones estan desmembrando el proceso productivo y las fases
se instalan en distintos paises donde se articulan ventajas compara-
tivas con una estructura de alta productividad y nuevas tecnologias
en uso. Esto quiere decir que las fases internacionalizadas, no im-
porta dénde, apuntan a homogeneizar sus condiciones tecnologi-
cas, calificacion y costo de mano de obra, entre otros elementos. Al
sumar las actividades de investigacion y su movilidad, encontramos
una combinacién que esta dando como resultado cambios no sélo
en el panorama macromundial, sino en el interior de la fabrica. En
materia de investigacion, por ejemplo, la Sony abrié un segundo
centro de investigacion y desarrollo cerca de Stuttgart, y el eje en
materia de videos lo desplaz6 de Tokio a Europa. Yamanouchi, la



empresa mas grande de farmacos de Japén, construy6 un centro de
I y D en Oxford; y también lo hizo Sharp en ese mismo lugar.l1

En 1989, Estados Unidos y sus compafiias obtuvieron 2.5 billones
de dolares por venta de tecnologia a los japoneses y gastaron sola-
mente 500 millones en compras aJapén. Ahora cada vez mas com-
pafiias estadounidenses de alta tecnologia se estan instalando enJa-
pon. Las compafiias japonesas dedican sus ingresos para pagar el
98% del costo de investigacion, mientras que Washington y muchos
otros paises dependen del financiamiento gubernamental en dife-
rentes proporciones. EnJapon, dos tercios de sus fondos lo dedican
a mejorar procesos de manufactura y solamente un tercio a nuevos
productos. En otros paises esta proporcion se trastoca con los con-
secuentes efectos sobre la calidad. Aun asi, la prioridad en la inves-
tigacion aplicada de las compariias no es encontrar el fundamento
intelectual de las nuevas tecnologias, sino nuevas formas, rapidas,
de convertirlas en productos.

Impacto de las nuevas tecnologias
en la fabrica moderna

Aparecen cada vez con mayor frecuencia novedades en la fabrica
como resultado de la | y D y sus aplicaciones. Por ejemplo, segun
el Instituto de Maquinas-Herramientay Técnica de la produccion de
la Universidad Técnica de Berlin, el cambio fundamental consiste en
programar sus sistemas técnicos; la flexibilidad y asignacion plani-
ficada del trabajo de las maquinas a los tiempos que se requieran,
sin depender de funciones operativas humanas. La investigacion
técnica, desde este punto de vista, no tiene que agotarse en la teoria,
sino que debe conducir aaplicaciones practicas, especialmente para
las fases constructivas de tecnologia preparatoria que requiere de
nuevas herramientas como la de la racionalizacién de los procesos
informaticos en la fabrica.

" Véase I. Molina, "Investigacion y desarrollo en la fabrica moderna”, Revista de Infor-
macion Cientifica, vol. 13, nim. 177, México, 1992; F. Contractor y V. Narayanan, “Technolo-
gy development in the multinational firm: a framework for planning and strategy”, R& DMa-
naaement, abril de 1990, pp. 305-321.
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El software ergonémico ya no apunta a la liga maquina-hombre,
sino a la capacidad de asistencia de los conocimientos destinados
a procesos de decisién, a refuerzos de memoria y a la generacion
de procesos légicos. El paso de la automatizacion de los procesos
y fases alafabrica automatizada es uno de los ejes de la restructuracion
del proceso de trabajo.

Cabe destacar cuatro tendencias dentro de la fabrica moderna:

1)

2)

3)

4)

5)

La nocion de control estadistico de calidad es una herra-
mienta de produccidn que integra calidad y productividad
en un mismo proceso; éste logra retroalimentar las aporta-
ciones de los operarios de maquinas y encargados de lineas
de produccién.

La nueva contabilidad de la manufactura se apoya en la
unidad tiempo, y con ello abarata costos, desde luego, una
vez que tenga mas de 80% de automatizacion, lo que co-
rresponde de manera logica a la instalacion de un aparato
de contabilidad en mutacion en funcién del salto a la era de
la productividad y del intercambio en términos de valor, de
equivalentes. Y como el valor lo determina el tiempo so-
cialmente necesario para producir, la productividad es el eje
del manejo de los tiempos.

La combinacidn de estandarizacion y flexibilizacién sin que
el costo se incremente implica cambios de estructura en la
fabrica y pasa a sistemas de flotillas compuestas por mo-
dulos.

El disefio de sistemas en los cuales el total de la manufactura
es un proceso integrado que se transforma como si fuera un
“monopolio vertical” en el que la interdependencia de las
partes es gobernada y dirigida por la informacién central
computarizada.

El impacto de las nuevas tecnologias en la fuerza de trabajo,
su calificacion, categorias, puestos, funciones e ingreso.

Entramos a la fabrica procedentes de la globalizacién y la com-
petencia. Salimos de lafabrica para entraralaglobalizacidn, y es que
solo desde esta perspectiva, desde la empresa, se logran entender
los cambios generales, globales. Es decir, en la fabrica se centra el
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eje de los cambios que operan en el nivel global; por ello hay que
salirse de las tendencias generales de la globalizacion para aterrizar
en sus formas particulares; una vez entendidas, puede regresarse al
plano general. En este movimiento de lo general a lo particular es
donde muchos estudiosos se quedan a la mitad del camino.2

Tecnoglobalizacion versus tecnologia nacional

El concepto de tecnoglobalizacion pone en primer plano la discu-
sion de la vieja concepcién de la riqueza de una nacioén basada en
las ventajas comparativas que proporcionan sus recursos, lo que li-
mita la transferencia de tecnologia a través de las fronteras, como
resultado de las estrategias globales de las firmas multinacionales.
La competencia global apunta a sustituir la carrera tecnoldgica entre
“gobiernos” por la carrera entre firmas.

En otras palabras, la autarquia tecnoldgica agoté su ciclo. Estaten-
dencia general en materia tecnolégica y cientifica nos plantea un
conjunto de preocupaciones: es necesario estimular la colaboracion
entre los paises, aprender de cada una de sus iniciativas individuales
en politica cientifica y tecnoldgica; converger en problemas y solu-
ciones para las nuevas tecnologias de la globalizacién: inversion ex-
tranjera, politica para la competencia, acceso a nuevas tecnologias,
tecnologias estratégicas, propiedad intelectual y normas tecnoldégi-
cas. Desde el punto de vista de nuestro pais, la politica tecnologica
ocurre de manera complementaria al uso de tecnologias existentes
en el mundo, adaptandolas y asimilandolas, pero por otro lado, al
desarrollo de tecnologias propias con base en lo disponible.

Por ello, si bien es necesario reconocer las tendencias de la tec-
noglobalizacion y articularse con ellas, al tratar de entender cabal-
mente las estrategias de las firmas multinacionales lo esencial es
fortalecer la capacidad nacional de investigacion y desarrollo cien-
tifico-tecnoldgico: parques tecnologicos, incubadoras de empresas
regionales, la asociacién empresa-investigacion, apuntalar proyec-

12Véase P. Dufour yj. de la Monthe, “Engineering the canadian comparative advantage:
technology, trade, and investment in a small, open economy”, Technology in Society, nim.
12, 1990, pp. 369-396; M. E. Porter, La ventaja competitiva de las naciones, Barcelona, Plaza
yjanés, 1985, pp. 11-913.
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tos de calidad, mejorar y ampliar la formacion de recursos humanos
para la ciencia y la tecnologia, relacionar el progreso tecnolégico
con una mejor calidad de vida.

La nueva investigacion y desarrollo (I y D)

A medida que el ritmo de la innovacion tecnolégica aumenta, las ge-
neraciones de tecnologias significan nuevos segmentos de merca-
dos; porello, quien pierde unageneracion, pierde en competitividad,
si es que una empresa insiste en apoyarse en tecnologia que ya no
funciona ante el mundo cambiante, a diferencia de la empresa que
usa una diversidad de tecnologias para crear nuevos productos que
transformen mercados.13

La |y D tradicional remplaza a la antigua generacién de tecnolo-
gia 0, de otro modo, puede enfocarse en la combinacion o fusion
de tecnologias existentes. La primera es una definicién lineal, co-
nocida como break through, identificable en productos como las ca-
feteras expressae. Krups; es una estrategia de sustitucion tecnolégica
paso por paso (por ejemplo, el semiconductor remplaza al bulbo o
tubo al vacio). Lafusion de tecnologia, por su parte, no es lineal; es
complementaria y cooperativa; mezcla los avances de campos tecno-
I6gicos que anteriormente estaban separados para crear productos
gue revolucionan los mercados; por ejemplo, la vinculacién de la
Opticay laelectrénica cred la optoelectronica, que a su vez permitio
el surgimiento de los sistemas de comunicacion por fibra éptica.4

Las compariias necesitan incluir ambos tipos de | y D. Emplear el
tipo lineal de un solo paso, tradicional, fracasa por su enfoque limi-
tado; y a pesar de ello, muchas compafiias aun se basan en este tipo
de 1 y D exclusivamente. Lo cierto es que la nueva | y D resulta de
la oferta de tecnologias y de su rapida sustitucién o pérdida de valor
moral y que en la mayoria de los casos, no ha amortizado su valor co-

N Véase A. Farnham, “Global or just globaloney?”, Fortune, nim. 13, 27 de junio de 1994,
pp. 49-51; T. R. William, “Product innovation and start-up business market share performance”,
Management Science, vol. 36, nim. 10, octubre de 1990, pp. 317-332.

4J. McCormick y N. Stone, “From national Champion to global competition: an interview
with Thomson’s Alain Gémez”, Harvard Business Review, vol. 68, nim. 3, mayo-junio de 1990,

pp. 126-135.
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mo activo fijo, y como valor de uso alin conserva un largo trecho.
Por tanto, la fusion de tecnologias nace de lanecesidad de combinar
fases en uso, aunque su valor esté cerca del limite de mercado; pero
incluso asi, la combinacién otorga nueva vida a aquella fase antes
agotada por lacompetenciay la nueva generacion de tecnologia. No
necesariamente se sigue este camino; en ocasiones la combinacion
de tecnologias se da con generaciones paralelas en uso.
La combinacion de tecnologias tiene tres caracteristicas:

En primer lugar, es en la fase de circulacion en la forma capital-
mercancias en donde se determina la agenda en Iy D y no
viceversa; el desarrollo de este tipo de enfoque comienza con
la articulacion de la demanda, es decir, involucrar al consumi-
dor en el proceso de conceptualizacion del producto. En se-
gundo lugar, el agrupamiento de la inteligencia y habilidades,
inteligencia colectiva en la fabrica, para no perder de vista los
desarrollos tecnolégicos tanto en el interior como en el exterior
de la industria; todos los empleados en todos los niveles deben
ser parte de este proceso de recoleccion y diseminacion como
receptores activos. En tercer lugar, la fusion de tecnologia se
potencia con base en los acuerdos interfirma y éstos constitu-
yen su resorte mas importante. Las empresas que permanecen
al margen de la cooperacién poco a poco quedan fuera de la
tasa media de ganancia..5

Aun méas importante que la fusion de tecnologia es el permanen-
te y creciente énfasis que estas compariia dan a la investigacion so-
bre la fusion. No sélo ha aumentado pronunciadamente el gasto en
I y D en la ultima década; las compafiias mas importantes han di-
versificado su gasto en 1y D hacia tecnologias estratégicas.

La fusién de tecnologia también se refleja en los cambios en los
tipos de proyectos conjuntos de investigacion emprendidos por di-
chas compaifiias. Asi, el nUmero promedio de industrias por proyec-
to ha aumentado, mientas que el nimero de industrias participantes
ha decrecido. En otras palabras, la investigacion colectiva enJapén

1 1. Molina, "Glohalizacién, corporaciones multinacionales y tecnologia”, Carta clelFxo-
munista, México. Colegio Nacional de Economistas, 1991.
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ha reunido a compafiias-heteroindustrias del mismo sector o seg-
mento. En 1988, por ejemplo, hubo 27 casos de investigacion colec-
tiva en los que solamente uno —de cinco comparfiias rivales en la
fabricacidon de computadoras: Toshiba, Hitachi, Fujitsu, Mitsubishi y
NEC— tomd parte en otras industrias; muchos de ellos fueron pro-
yectos de fusién tecnoldgica.’6

Por supuesto, cualquier discusidn acerca de la investigacion coo-
perativa realizada en Japdn debe tomar en cuenta la politica in-
dustrial y los grupos industriales del pais, o el keiretsu. El miti, parti-
cularmente, promueve la fusion tecnologica através de la legislacion
y los proyectos de investigacion financiados por el gobierno. Desde
1961, las asociaciones de investigacion industrial del miti han pro-
movido la difusion de tecnologias y la creacion de infraestructura de
ingenieria entre compafiias a través de incentivos fiscales y finan-
ciamiento directo.T/

No obstante, en lo que se refiere a contenido, el papel que desem-
pefian el gobierno y el keiretsu son secundarios en la exitosa es-
trategia de fusion tecnoldgica. El factor mas importante para ello
es la incorporacion de los tres principios de la fusion —articulacion
de la demanda, agrupacion de inteligencia, y la 'y D colaboracionis-
ta— en las estrategias tecnolégicas de sus compariias. Visto de este
modo, el primer objetivo de los administradores es revisar la relacion
entre el cliente (los factores de la demanda) y la investigacion y
desarrollo.

Articulacion de la demanda

A diferencia de la estrategia de la innovacion lineal o break through
gue comienza en los laboratorios, la fusion de tecnologia se inicia
a partir de una nueva forma de entender el mercado. Convertir la de-
manda de un vago conjunto de deseos en productos bien definidos
requiere de una sofisticada capacidad para traducirlos, esto es, de
la articulacién de la demanda. Es un proceso en dos etapas: primero,

The Mit Press, Thefutureoftheautomobile, The report olMit’s International Automobile
Program, Cambridge, Massachusetts, 1984, capitulos 6 y 7.
7A. M. Webber, “What’s so new about the new economy?”, Harvard Business Review. vol.
71, nam. 1, enero-febrero de 1993, pp. 24-42.
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traducir la informacion del mercado al concepto de un producto;
segundo, descomponer el concepto en un conjunto de proyectos de
desarrollo.

Sharp, por ejemplo, tradujo “el deseo del cliente” de una calcula-
dora electrénica mas manuable, en una serie de proyectos especi-
ficos de | y D para obtener una més delgada, de menor potencia y
de facil lectura de la pantalla. Estos proyectos incluyeron la in-
vestigacion del 1ca y semiconductores de 6xido de metal de menor
potencia. Asi, Sharp fue el primero en identificar las pantallas de
cristal liquido como una tecnologia prometedora.i8

La articulacion de la demanda florece cuando una industria es
muy competitiva y técnicamente sofisticada. Una competencia enér-
gica, casi al punto del exceso, motiva a las compafiias a mantener
su atencion en el cliente y entre més competente sea la industria
desde el punto de vista técnico, mayor serd el ritmo de absorcion de
tecnologias desde otras industrias. En el caso de Sharp, esta com-
petencia incluyo a Hewlett Packard y Texas Instruments.9

La inteligencia en laproduccion

En lo que se refiere al agrupamiento o reunion de inteligencia en
innovaciones tecnolégicas, la mayoria de las compafiias tienen un
pobre desempefio, ya que se enfocan a la competencia inmediata
y se apoyan en un numero limitado de canales de recoleccion de
informacién. Lo que éstas necesitan es un instrumento de recolec-
cion de informacién que abarque el espectro total tanto de los com-
petidores visibles como de los invisibles.

“El competidor visible”es una cantidad conocida; el invisible, por
lo contrario, es frecuentemente desconocido, aunque esto parezca
redundante. Los competidores invisibles son compafiias ubicadas
fuera de la industria que poseen la capacidad tecnolégica para con-
vertirse en una amenaza si decidiesen buscar nuevos mercados. Por
supuesto, el monitoreo de competidores invisibles no es s6lo una
buena estrategia defensiva, también es una forma para que las com-

pafiias pueden descubrir innovaciones en las que vale la pena in-
vertir.

HF. M. Kotloma, <p cil.
Ibicl., pp. 70-H2.
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Las capacidades formales incluyen cosas como una red de ofici-
nas alrededor del mundo que monitoree las solicitudes de patentes,
un proceso para examinar cuidadosamente la informacion publica-
da y un sistema para encontrar compafiias innovadoras y tecnélo-
gos. Los sistemas informales se basan en un entendimiento tacito
entre los empleados, desde los directivos hasta los asistentes de in-
vestigacion. De esta manera, deben saber que cada uno de ellos tie-
ne la responsabilidad de agrupar y diseminar la informacién tec-
noldgica, no importa de donde venga.

El mayor dilema de los directivos es decidir en qué tecnologias
enfocarse y hacia donde dirigirse. Mitsubishi, por ejemplo, no cuen-
ta con archivadores formales de tecnologia. No obstante, en cada
nivel de la corporacidn los empleados asumen la responsabilidad de
mantener su atencién en el mercado y de traer nuevas innovaciones
a la organizacion.®

Investigacion y desarrollo (ly D) interempresarial

La recoleccién de inteligencia aumenta el conocimiento sobre las
tecnologias del exterior pero, para completar la fusion de tecnolo-
gia, las empresas deben participar también en proyectos de | y D
entre industrias.

No todas las estrategias de diversificacion de tecnologia involu-
cran la fusion tecnoldgica. Para calificar esta fusion, la | y D inter-
empresarial debe sertanto sustancial como reciproca. Lasustantividad
significa que los directivos se comprometan con el proyecto con-
junto de | y D desde la etapa temprana de investigacién explo-
ratoria hasta el desarrollo avanzado del producto. Esto ofrece, tanto
a los socios como a los empleados, la seguridad y garantia de que
una vez que los directivos adquieren la tecnologia, los fondos es-
taran disponibles hasta que el proyecto haya sido completado.

Aungue la sustancialidad es importante, la reciprocidad es la
propia esencia de la fusién tecnolégica. Significa que todos los que
participan en el proyecto conjunto de investigacion se incorporan
a el como iguales (respeto mutuo) y que cada uno asume su parte

DVéasel. Tumlir, A. Krueger y R. Lighthizer, “Challenges to liberal trade", Economia Im-
pact, abril de 1984, pp. 13-21; A M. Webber, op. cit., pp. 24-42.
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de responsabilidad para contribuir con. cierta habilidad (responsa-
bilidad mutua). La reciprocidad también significa que todas las
compafiias comparten el éxito del desarrollo (beneficio mutuo).

La entrada en escena de compafiias provenientes de nuevas indus-
trias hace que aparezca la fusién. Esto ocurrié en la evolucion de los
sistemas de fibra optica del Japén. Nippon Sheet Glass (nsg) desa-
rrollé el cable de fibra 6ptica en 1970, pero carecia de fuerza meca-
nica y tenia poca calidad en la trasmisién de largas distancias. Asi
es que Sumitomo Electronic Industries (sei), el fabricante de cables,
desarrollo un recubrimiento que reforzé el cable y resolvid los pro-
blemas de la fragilidad mecanica.

Conjuntamente, nnty sei resolvieron el problema de la pérdida
de trasmision a partir de un esfuerzo de investigacion conjunta que
empled longitudes de onda mas amplias.2La reciprocidad y la sus-
tantividad no requieren que las compafiias participantes sean del
mismo tamafio. En los setenta, Fanuc, por ejemplo, fue el pivote en
laevolucion de controlador numérico computarizado a pesar de que
era una compafiia pequefia.

Indudablemente, laly D conjunta es el elemento méas importante
de la fusion, pero conforme se amplia el espectro de tecnologias,
también aumenta el costo de la investigacion cooperativa. Por lo
tanto, es importante que la administracion reconozca que laly D
basada en la fusidn es esencial para el éxito en el largo plazo. Para
hacerlo, debe descartar los céalculos tradicionales de la tasa de re-
torno para seleccionar inversiones; en su lugar, debe confiar en su
capacidad para articular la demanda y recolectar inteligencia. Estas
dos capacidades, por sobre cualquier cosa, deben conformar la
estrategia de | y D.

Lafusiéon en el afio 2000

La importancia futura de la fusion en los esfuerzos para el desarrollo
de productos crecera conforme aumenta el nimero de compafiias
que la incorporen a sus estrategias tecnolégicas. Ademas, conforme
se expande el grado de alcance de la fusion se iran abriendo canales

2" Véase C. Rapoport, op. cit., pp. 36-40; A. Taylor, “Afterthe departure at Chrysler”, For-
tune, vol. 122, ndm. 1, 2 de julio de 1990, pp. 47-48.
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para un grado alin mayor de investigacion y desarrollo interem-
presarial.

Un ejemplo inmediato de lo anterior es la fusion en el sector de
materiales que recurre a la biologia y la quimica, asi como la manu-
factura para crear la “cuarta generacién” de materiales. La primera
de estas generaciones son las piedras y la madera que se emplean
fundamentalmente en bruto. La segunda son el cobre y el hierro que
se vuelven utilizables al extraer componentes de los elementos dis-
ponibles de manera natural. La tercera son los plasticos, que no es-
tan disponibles en la naturaleza pero que se pueden sintetizar artifi-
cialmente. La cuarta generacion permitird a los ingenieros disefiar
nuevos materiales a partir de la manipulacion de atomos y electro-
nes. Muchas empresas lideres enJapén ya estan dando los pasos ne-
cesarios para aprovechar el poder de esta ultima generacion.2

El actor principal en esta revolucién no serd, como podria pen-
sarse, laindustria de materiales, sino la de manufacturas, que emplea
la tecnologia de materiales para resolver problemas especificos del
cliente. Consideremos la forma en la que Toray, una de las empresas
quimicas lider y pionera en Japon, esta permitiendo a sus clientes
llevar la fibra de carbono (material de la cuarta generacion) al mer-
cado. El primer producto de fibra de carbono de Toray fue el mango
de un palo de golf, disefiado en estrecha colaboracién con compa-
filas clientes para satisfacer los requerimientos especificos de los
jugadores de golf. Enseguida, Toray desarrollé una fibra de carbono
para chasis aéreos con caracteristicas ligeramente diferentes y nue-
vamente en estrecha colaboracién con sus clientes. Hoy en dia, la
fibra de carbono desarrollada por Toray es empleada en un 20% en
los materiales de la estructura del Airbus A-320.

Este es un ejemplo concreto de la fusion de tecnologia. Articul6
la necesidad de nuevos productos en articulos deportivos y chasis
aéreos. Monitored el primer desarrollo de la fibra de carbono que
realizo la Unidn Carbide en 1959 y se mantuvo al tanto de los desa-
rrollos realizados por la empresa britanica Royal Aircraft Establish-
ment en la década de los sesenta, al igual que los desarrollos del
Instituto de Investigaciones del Gobierno, en Osaka, Japon. Final-

2Véase C. Rapoport, “How to win the global game", Fortune, vol. 130, nim. 13, 26 de
diciembre de 1994, pp. 58-61; J. Tumlir, A Krueger y R Lighthizer Robert, op. cit.,
pp. 13-21.
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mente, a través de extensivos proyectos conjuntos de investigacion
con sus clientes, Toray llegé rapidamente al mercado con bienes in-
novadores que dejaron atras a sus competidores.Z3

La corporacion con productos de base se multiplica y se adelanta
al mercado, no solamente se limita a crear un negocio unilineal con
un producto. Lo que en otras palabras quiere decir que la inversion
en |y D, cuyo monto crece geométricamente, al traducirse en inno-
vaciones y adelantos, en nuevo capital fijo que modifica la com-
posicion técnica del capital, sumado a un paquete de conocimientos
‘pegados”a la forma fisica de la innovacion, requiere de re-expresar
esa inversion en subproductos derivados de lainnovacion “madre”.
Lo cual no s6lo amplifica el efecto del cambio técnico, sino que re-
pone (amortiza) la inversién al tiempo que no permite que la base
sea alcanzada por la competencia y que el capital original conserve
su delantera en términos de plusvalia extraordinaria.

2 F. M. Kodoma, op. cit.



