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ricanas tienen acceso a instituciones de erédito formal
o semifor

No obsiante, I exclusion fnanciera no s un fend-
‘meno privativo de las economias en desarrollo. En las
economias industrializadas, la internacionalizacién de
las finanzas ha provocado cambios estructurales en los
mercados financieros internos. En la mayor parte de
los casos, dicha reestructuracién ha ocasionado la sali-
da de instituciones financieras internacionales conven-
cionales de ciertas dreas geograficas o categorias de-
mogrificas. al enfocar sus servicios en los segmentos
del mercado de mayor rendimiento. En la mayoria de
las cconomias  industrializadas, las autoridades han
respondido a esta exclusion mediante Ia aplicacin de
programas especiales, como el First Accounts, puesto
en marcha desde hace un par de anos en Estados
Unidos.*

Con el fin de homologar las diferentes respuestas a
la exclusion financiera en la region, se define el térmi-
no “microbanca”, o banca popular, como una activi-
dad que consiste en la provision de servicios financie-
r0s de pequena escala, tales como créditos, ahorros,
seguros y servicios de remesas, los cuales estn dirigi
dos al sector de la poblacion con menores ingresos y
a las microempresas.

Existe un amplio rango de intermediarios financie-
105 que pueden participar en la microbanca, desde
Organizaciones No Gubernamentales (0NG) hasta
uniones de crédito, cooperativas, cajas de ahorro, ban-
cos comerciales y estatales, entre otros.

Cabe mencionar que este articulo hace referencia
5610 a instituciones financieras formales y semiforma-
les, ya que son las que muestran el mayor potencial de
crecimiento, descartando a los mecanismos de finan-
ciamiento informal tales como tand: s de aho-
10, servicios de empeno, eréditos familiares y guarda-
dinero, entre otros
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Relevancia y beneficios de la microbanca

En términos generales, la importancia de la microbi-
a para APEC reside en que la exclusion financiera ocu.
me en cierta medida en todas las economias de la r.-
gion. La relevancia del desarrollo de esa industria es-
triba en su contribuci6n a la eficiencia economica y «
la ampliacion de la prosperidad. La contribuci6n de ln
microbanca a la eficiencia econdmica se desprende de
su capacidad para promover la profundizacion finan
ciera, en particular en las economias de desarrollo do
APEC. Asimismo, promucve la competitividad de las

de las economias i al
offecer bienes y servicios de bajos costos solicitados
por los trabajadores industriales, de tal manera que re-
duce los costos laborales.

Por otra parte, la microbanca extiende la prosperidad
en todas las economias al aumentar los niveles de con-
sumo de las familias sin acceso a servicios financieros
formales. En las economias en desarrollo, ayuda a las
familias de bajos ingresos a alcanzar sus necesidades de
produccion y consumo. De manera general, la micro-
banca atiende a las familias encabezadas por mujeres,
quienes representan la gran mayoria de la poblacién
marginada desde el punto de vista financiero.

De acuerdo con las experiencias de la mayor parte
de las cconomias en la region, se desprenden cinco
principales dreas de beneficios de las actividades
‘microbancarias

1) reduccion de la pobreza y redes de proteccion
social: al proveer acceso al crédito y al ahorro, entre
otros servicios financieros, la microbanca puede aten-
der a la poblacién de menores ingresos al otorgarles la
oportunidad de generar ingreso y de esta manera me-
jorar y ampliar su capacidad individual para establecer
negocios y aumentar su participacion como miembros
de una comunidad."

Son varias las economias de APEC que han recono-
cido la importancia de la microbanca para la reduccién
de la pobreza y la construccién de redes de proteccién
social. Con lo anterior, los gobiernos se encuentran en
mejores posibilidades de enfrentar las crisis economi-
cas y financieras. Indonesia, Filipinas, Tailandia, Mé-
xico y Pert son casos cjemplares de como la micro-
banca ha sido incorporada en los programas economi-

martya Sen, Development as Freedom, First Anchor Books
Ediion et Yok 1959
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cos y sociales, en particular en la década de los anos
noventa

En México, la microbanca fue integrada en progra-
‘mas de combate a la pobreza en 1993 mediante la cre-
acién de cajas solidarias, las cuales eran cooperativas
financieras disefadas para ofrecer servicios de crédito
y ahorro en comunidades rurales pobres. Reciente-
mente, el Programa Nacional de Financiamiento al
Desarrollo 2002-2006 ha incorporado el desarrollo
de un sistema de ahorro y crédito popular como par-
te de un esfuerzo mas amplio para mejorar el ahorro
interno y profundizar el sector financiero en el pais.

La provision de servicios de depdsito ha sido reco-
nocida como un aspecto fundamental en las redes de
proteccion social; sin embargo, ¢l fortalecimiento
de una microbanca sana y sostenible depende, en ulti-
ma instancia, de los vinculos entre la provision de ser-
vicios financieros a la poblacion de menores ingresos
¥ la estrategia nacional de desarrollo de cada pais;

2) desarrollo de la micro y pequena empresa: tradi-
cionalmente, las microempresas se han apoyado en
mecanismos informales, como tandas y fondos de aho-
110, debido a que su acceso a las fuentes formales de
financiamiento ha sido muy limitado. En la actualidad,
5610 2.6 por ciento de los 59 millones de microempre-
sas en América Latina tiene acceso a créditos formales
o semiformales como bancos, uniones de crédito y
oG

Lo anterior estriba en que en la mayor parte de las
economias, los bancos comerciales estan poco familia-
rizados con las necesidades de las microempresas y
poblacion de bajos recursos, por lo cual existe un ses-
£0 a otorgar préstamos a clientes mas reconocidos, co-
mo serian las grandes empresas. En este caso, la regu-

trabajar con grupos comunitarios para adquirir mayor
informacion para las decisiones crediticias.” Ejemplos
de ello son los cerca de 500 programas para el desarro-
llo de la microempresa que operan hoy en dia en Es-
tados Unidos y el Programa Nacional de Financia-
‘miento al Microempresario (PRONAFIM) en México;

*Glenn D. Westley, Can Financial Marker Policies Redhces
Income Inequality?, Sustainable Development Best Practce Seris.
Washingion D. C
*William Mellic, U.S. Regulation of Microenterprise Develop-
ment (uE0) Programs, Conscjo de Ascsoria Econémica. Washingion
C.2002

3) consideraciones de género: las mujeres son agen-
tes activos del cambio econdmico y social.' Sin em-
bargo, habitualmente son objeto de marginacin finan-

a. Al recibir ingresos mucho menores que los hom-
bres, su capacidad de obtener préstamos se resirin-
ge por poseer menores activos. En consecuencia, las
mujeres sin acceso a préstamos bancarios estn con
frecuencia atadas a un ciclo de deuda, ya sea por em-
presas de financiamiento o por prestamistas informa-
les.

Por ello, el acceso a servicios financieros constitu-
ye una herramienta eficaz para mejorar los derechos
de las mujeres y combatir Ia discriminacion social y
ccondmica contra ellas. Es mas, ofrecer servicios
financieros a este grupo en particular podria represen-
tar una actividad lucrativa para los. intermediarios
microbancarios (i), dado que las mujeres tienen
mayores tasas de repago que los hombres y, en conse-
cuencia, tienen menor riesgo crediticio. Ademas, la
mujer tiende a invertir su ingreso (en la educacion de
los hijos, por ejemplo) y posee una mayor capacidad
empresarial no realizada en relacin con el hombre.

Las consideraciones de género en este aspecto han
sido incorporadas a las politicas de desarrollo de
varios paises de APEC, incluyendo a Japén, Australia,
Nueva Zelanda y Estados Unidos, donde se han logra-
do resultados sumamente favorables, y

4) desarrollo comunitario: lamentablemente, exis-
ten otros émbitos de discriminacion crediticia. La des-
calificacion de solicitudes de préstamo que en cual-
quier otra circunstancia serian aceptadas puede ocurrir
por motivos étnicos o raciales

Lo anterior sucede cuando los bancos comerciales,
con el fin de reducir sus costos, evaldan los candida
105 a préstamo en categorias de grupos raciales con
ciertas caracteristicas generales, obviando su histo
crediticia individual y, por tanto, mermando sus opor-
tunidades de obtener un crédito.”

De igual forma, las respuestas a este tipo de diseri-
minacion deben estar incluidas en una politica de des-
arrollo nacional que prevenga la existencia de politi-
cas discriminatorias en este sentido, como ha sido el
caso en Estados Unidos con la Community Rein-
vestment Act de 1977, y los bancos de desarrollo para
el apoyo de grupos étnicos (Bumiputra) en Malasia.

\ op.cit. capiulo 8
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Al proveer acceso a servicios financieros, la micro-
banca incrementa la confianza, habilita y genera nue-
vas oportunidades para los sectores més vulnerables
de la poblacion, ademis de fortalecer el capital huma-
1o y social de las cconomias,

Sector microbancario en Ia regién APEC

La industria microbancaria difiere en varios aspectos
en cada una de las economias APEC; sin embargo, se
pueden distinguir cinco tipos de s formales en la
region (ver Tabla 1):"
1) oNG;
2) cooperativas y uniones de erédito;
3 finan

que las uniones de crédito cuentan con una estructura
de gobernabilidad cooperativa, por lo regular son ins-
tituciones pequefias y con menores niveles de profe-
sionalizacién en relacion con otros tipos de IMB, ade-
ms de estar menos diversificadas en términos geogré-
ficos." Tipicamente, este tipo de intermediario estd
agrupado por federaciones.

Entre las cconomias de apkc, Canadd y Estados
Unidos se destacan por mantener un movimiento coo-
perativista solido desde sus inicios, mientras que en
Australia y Nueva Zelanda las uniones de crédito han
ido adoptando las caracteristicas de los bancos tradi-
cionales. En el este y sureste de Asia existe una larga
tradicion de cooperativas y uniones de crédito, aunque
éstas se encuentran menos desarrolladas que en los
en tanto que en las economias latino-

cier
1) agencins gubermamentales & mstituciones stata-
les,y

americanas este movimiento se ha caracterizado por
mantener un componente comunitario significativo,

5) bancos e financieras d
objetivo miltiple.

Las ONG son asociaciones no lucrativas que prove-
en un amplio rango de servicios con el fin de atender
las necesidades sociales y de desarrollo. Por lo gene-
ral, las ONG se enfocan a atender grupos marginados,
como mujeres ¢ indigenas.

Con el tiempo, este tipo de 15 tiende a evolucionar
hacia una institucién formal mas sofisticada, dado el
incentivo que tiene de expandir su oferta de servicios
financieros para poder satisfacer la creciente demanda
que enfrenta y la cual no pueden atender solo con fon-
dos de donativos." Este ha sido el caso de Peri, en
donde algunas ONG se convirtieron en entidades de
desartollo para Ia pequena y mediana mpress.

Las cooperativas y uniones de créc
cones no lcrativas basadas on comunidades activ-
dades especificas que otorgan créditos a precios rela-
tivamente bajos. Los miembros de estas v ahorran
por medio de la compra de acciones, las cuales son uti-
lizadas para ofrecerles préstamos. A pesar de que no
estan orientadas exclusivamente a atender a la pobla-
cion mas vulnerable, las cooperativas y uniones de
crédito cumplen con dicho propésito. Ademds, dado

*Esta tipologia estd basada en la presentada en Tor Jansson,
Microfinance: From Village to Wal Sicer, oo, Washington D. C..
2001

Femando Nimal, “Tendencias en la industria microfinanciera
asidtia” e Finance for the Poor Boletin wmestal el Foal Poin

for M vol
" Susenable. Banca Asitico de Desarll.jnio 2002

Las financieras cuen-
tan con un grupo de accionistas y son creadas en su
mayoria para atender a un nicho especifico de merca-
do. Este tipo de intermediario sostiene un criterio de
administraci6n diferente a los demés IMB, ya que esté
enfocado especificamente a un grupo de clientes mi-
crobancarios. Las instituciones financieras especiali-
zadas ofrecen un amplio rango de servicios y movili-
zan grandes montos de ahorros.”

Las agencias gubernamentales e instituciones esta-
tales incluyen a bancos de desarrollo e instancias gu-
bernamentales, como secretarias y ministerios, asf co-
mo programas y departamentos del gobierno que atien-
den a sectores sociales y economicos especificos, co-
mo grupos agricolas ¢ indigenas. Entre este tipo de
1MB también estén las organizaciones municipales es-
tablecidas para mejorar el acceso a financiamiento de
los sectores menos favorecidos, a través de un amplio
rango de servicios financieros.

Ejemplos de este tipo de intermediario son el Banco
de Desarrollo Rural de Papia Nueva Guinea, el cual
otorga servicios microbancarios con el fin de promo-
ver el desarrollo de dreas rurales y urbanas mediante
tres programas dirigidos a las mujeres, los jovenes y

Glenn D, We clom and Rebilinion o Cri nins,
N o Expand Ncromenceen himenioprte Doclopmen
hm.. 20 Washingon -, 2000, p. 1.
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Finaciers Popics ca Mixieo, e e




Catherine Lelong y Moisés J. Schwartz

urbanos (China)

[Depositos y Remesas|
(China)

Tipologia de intermediarios microbancarios
[Bancos comerciales o Insiituciones y Tnstituciones Cooperativas ONG
instituciones agencias financieras » uniones de
financieras de | gubernamentales | especializadas erédito
objetivo miliple

Estrategia/ Nuevo mercado, . lucro, 3 L

Objetivo. imagen, lucro soste X crecimiento sostenibilidad flantropia

crecimiento

Forma legal Bancos, compaias | Bancos de Bancos Cooperativas, Fundaciones,

financieras desarrollo, uniones de crédito | asociaciones
programas piiblicos,
secretarias de
gobiemo
Clientela Varios Normalmente, Individuos y Basidoenla | Nomalmente,
sectores microempresas comunidad, | sectores sociales
econdmicos y normalmente | (mujeres, grupos
sociales especificos sectores indigenas, etc.)
(agricultura, grupos econémicos
indigenas, etc.) especificos
(pesca, agricultura,
etc)

Servicios Varios, productos | Varios incluyendo | Préstamos, ahorro, Ahorroy Microc
financieros | asistencia técnica, [scguros, garantias de|  préstamo asistencia técnica
sofisticados | financiamiento, etc. | crédito y otros

Ahorro, mercados | Fondos del Prés Fondos de Donaciones,

Fuentes de de capital nacional gobiemo, mmemales, fm\das miembros en é

Sinanciamiento ¥ extranjeros, insttuciones del go forma de depdsitos | - concesionales y
préstamos ‘multilaterales eiiniseiog ahormo
comerciales

Ejemplos sjardin Institucion para el | Sociedades Sociedades Bina Swadaya

(Canadi), Banco Financieras Cooperativas de | (Indonesia).
Rakyat Indonesia, Populares (México), | Ahorro y Préstamo | A (Malasia)
Bancos comerciales Banc (Tailandia), (México),

Banco de Desarrollo | cooperativas de cré-
Agricola (China), | dito ubano y rural
Bancos rurales (China)

(Indonesia)

las pequefias empresas. Por otra parte, la Oficina
Postal de Depésitos y Remesas de China atiende a los

“Flora Carruthers, “El caso de Papia Nueva Guinea”, ponencia
5 per

Econdmico de APEC, México, julio 2002

residentes rurales ¢ inmigrantes en dreas urbanas,
otorgando estos servicios a través del sistema postal,
con lo cual ha logrado ampliar de manera significativa
sualcance a la poblacion de bajos recursos. Asimismo,
en México, la Secretaria de Hacienda y Crédito P
blico auspici6 la creacion del Patronato de Ahorro Na-
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cional (PAHNAL), el cual se convirtié en el Banco de
Ahorro Nacional y Servicios Financieros (BANSEFI) en
2001, encargado de proveer servicios de ahorro y de
desarrollo de infracstructura, asi como fortalecer a los
1M5 2 través de asistencia técnica y financier
s bancos comerciales ¢ instituciones financieras
de objetivo miltiple que participan en la microbanca
son instituciones formales que pretenden ganar acceso
en el mercado de bajos ingresos sin abandonar sus ni-
chos de mercado tradicionales. Este tipo de B se ca-
racteriza por cubrir un amplio rango de clientes, por
tanto, ofrece un mayor niimero de productos financie-
ros, incluyendo servicios financieros soﬂsucadns y
operaciones de menor escala de bancos comer
Cabe senalar que la microbanca no recmplns vl
fuentes informales de crédito y ahorro, sino que com-
bina las isticas de dichos como

dez, de administracién y de gobernabilidad subrayan
la importancia de disefiar un marco regulatorio y de
supervisién apropiado para una operacién eficiente.
Esto se vuelve imperativo al considerar que s trata de
los ahorros de un segmento amplio y vulnerable de la
poblacién.*

El propésito fundamental de la regulacion financiera
es promover de manera eficiente Ia acumulacion de ca-
pital y Ia distribucion de recursos, al tiempo que s man-
tiene la seguridad y solidez de las instituciones financie-
as que captan depsitos del piblico. En tanto, Ia super-
n de intermediarios financieros consiste en ¢l moni-
toreo por parte de las autoridades para verificar y exigir
el cumplimiento de la regulacién financiera, lo cual se
realiza a través de distintos mecanismos como audito-
rias externas, publicacion de estados financieros y re-
iecuacion de capital, entre otros.”

las ventajas de informacién y los préstamos rotaciona-
les. Dado que las personas excluidas de los servicios
financieros constituyen un grupo heterogéneo, los IMB
utilizan métodos especializados para atender nichos de
mercado particulares y, por tanto, estdn constituidos
en distintas formas legales.

Debido 3 I extoas expeiecia de sguns do
estos intermediarios en la region, nuevos product
nancieros, métodos de entrega y estructuras P
nales han sido desarrollados en los ultimos afios. Las
operaciones microbancarias han aumentado significa-
tivamente en los ltimos 15 afios, transformandose de
actividades s6lo de micropréstamo a esquemas més
amplios de movilizacién del ahorro. Lo anterior ha re-
sultado en la creacidn de instituciones microbancarias
sustentables y mis sofisticadas

lo obstante, a pesar de la diversidad de experien-
cias entre las economias de APEC en términos de inter-
‘mediarios, objetivos y caracteristicas institucionales,
existe un amplio consenso sobre la necesidad de regu-
lar y supervisar a los MB, subrayando la necesidad de
desarrollar politicas nacionales mis consistentes

n y supervision
termediarios microbancarios

Al considerar el perfil de riesgo de los M, incluyen-
do el riesgo crediticio que se desprende del uso de co-
laterales no convencionales y los riesgos colaterales
de una clientela tan homogénea,” los riesgos de liqui-

* A pesar de que Ia clientla de la microbanca es considerada hete-

El reto, no obstante, no sélo consiste en establecer
politicas apropiadas de regulacion y supervision que
mejoren de manera general su riesgo administrativo,
sino también asegurar que la microbanca sea una acti-
vidad sustentable y sana. Lo anterior es en particular
relevante, dado que al irse reduciendo paulatinamente
los fondos de las donaciones, los IMB se ven forzados

este contexto solo las instituciones financieramente
viables serén capaces de atraer los recursos necesarios
para continuar sus operaciones

Al proveer incentivos para ser regulados y supervi-
sados, los IMB no solo pueden atender a segmentos
‘més amplios de la poblacion, sino que también pueden
mejorar su oportunidad de ser financieramente soste-
nibles y, en consecuencia, poder integrase por comple-
to.al sistema financiero nacional.

De esta forma, la necesidad de regular y supervisar
Ias actividades microbancarias se explica en tomo a
tres obje

pine  cuanio st neesdudes y canceiicns, s omogénes
desde una perspectiva de r

Al Hanning y Gabrcla Braun,
las micofinmnzas? o Alled Haming
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v Edward Katimbo-
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1) proteger el ahorro de los clientes: las operaciones
de algunos IMB han aumentado considerablemente du-
rante la dltima dcada, incorporando amplios esque-
mas de movilizacién del ahorro. Al considerar el nivel
de riesgo de los IMB captadores de ahorro y el hecho de
que dicho ahorro proviene de un segmento de la pobla-
cion sumamente vulnerable, esta en el interés de las
autoridades nacionales instituir un marco de regula-
cion y supervision para la operacion de estos B de
‘modo que se proteja a los depositantes;

2) lograr una industria microbancaria sostenible y
financieramente sana: el disefio y aplicacion de un
marco adecuado y flexible de regulacin y supervision
es crucial para permitir que los B maduros y exito-
sos evolucionen gradualmente hacia instituciones
financieras mis sofisticadas. De esta manera se pro-
mueven intermediarios sanos, abriendo posibilidades
para la innovacién y expansion de servicios financie-
ros.” Por su parte, al ser regulados y supervisados, los
18 pueden ampliar sus operaciones y opciones de

bteniendo asi

de lucro.™ Asimismo, dicho marco resulta indispensa-
ble considerando la prevencion del lavado de dinero y
del financiamiento al terrorismo, los cuales se han
convertido en temas de alta prioridad en la actualidad,

3) asegurar el desarrollo de servicios financieros
para la poblacion marginada desde ¢l punto de vista
financiero: mediante una regulacin y supervision efi-
caces, las autoridades nacionales pueden promover el
crecimiento de servicios financieros seguros para la
poblacion de menores ingresos, con 1o cual la regula-
cién se convierte, de manera indirecta en un herra-
mienta para asegurar el cumplimiento de objetivos
sociales y economicos, tales como el desarrollo de
microempresas, redes de proteccion social, reduccion
de la pobreza, et

Lot sworidades nacionsles deben considerar que
los marcos de regulacion existentes para las institucio-
nes financieras con una clientela convencional no son
del todo aplicables a los 1B que captan ahorro. Este
aspecto es de suma importancia, ya que al forzar a los
intermediarios a seguir lineamientos poco apropiados

*Alfred Hanning y Gabricla Braun, . cit.
* Thomas Fitagerald y Robert Vogel, Moving Towards Risk-Based

s wlopng Econonis, Conulig Asidance on

Economic Refom 1, Discussion Paper, . 66, mayo 2000

" Robert Peck Christeny Richard Roseners. o i |

para su naturaleza, no se logrard reducir el riesgo y se
incrementarn los costos de supervision y de interme-
diacion financiera.’!
En el caso de la microbanca, el marco regulatorio
dcbc incorporar los riesgos especificos de Ia industria
de los inherentes a la b I
Mientas que la banca es vulnerable a problemas de li-
quidez ocasionados por el traslape de vencimientos de
deuda y las operaciones de divisas, existen otros
gos para los IMB que surgen de su particular clientela
¥ sus modelos de préstamo (ver Tabla 2).
Considerando el alcance del marco de regulacion,
existen grandes diferencias entre las experiencias de
las economias de la region, distinguiéndose tres co-
rientes principales. En primer lugar, se encuentra un
nimero limitado de economias en donde los s son
sujeto del mismo marco legal aplicable al sistema
financiero en su totalidad. El segundo grupo de econo-
mias es mas amplio y se destaca por tener lineamien-
tos de regulacion especificos para el sector microban-
0 0 para la mayor parte de los intermediarios del
sector. Por ltimo, existe un grupo de economias en
las cuales la regulaci6n estd fragmentada en diferentes
categorias de 1M, asi como en distintos niveles de go-
mo

s ries-

Australia es quizd el caso mas representativo del
primer grupo, dado que no existe distincién entre la
regulacion de la microbanca y el resto del sistema fi-
nanciero. Desde 1999, las uniones de crédito han man-
tenido la misma licencia que los bancos y estdn super-
visadas bajo los mismos criterios.” De manera similar,
n Perti, todos los 1M, a excepeidn de las cooperativas.
¥ las ONG, estin considerados por la Ley General del
Sistema Financiero y de Seguros, la cual es aplicable
a los bancos.

Por el contrario, existen varias economi
en las que la regulac nde de caracter
titucionales y de operacidn especificas de cada M.
México cuenta con uno de los esquemas de regulacién
especifica mis amplio en esta categoria. En 2001, el
gobiemno introdujo la Ley de Ahorro y Crédito Popu-
lar, creando asi un esquema regulatorio mas inclusivo
¥ funcional y abarcando pricticamente a toda la indus-

de apEc
ticas ins-

. Janson y Mats Wennr, Finanil Reulaon and s

Sinpoace o Mcrofsance n Latin Amerca and the Cari
i, Washinglon D. 7.p.5.

partamenio S oo A, rect Unions in st
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Tabla 2
Diferencias entre la banca tradicional y la microbanca

Categoria

Banca tradicional

Microbanca

Estructura institucional y
gobierno (instituciones

reguladas) individuales

1) Maximizacion de beneficios,
accionistas institucionales e

2) Organizacion centralizada con
sucursales ubicadas en ciudades

1) Principalmente no lucrativa,
accionistas institucionales

2) Serie descentralizada de
pequefias unidades en dreas

de poca infracstructura

Portafolio de préstamos

3) Con colateral

1) Menos préstamos
2) Préstamos mis grandes

4) Mayores vencimientos
5) Delincuencia mas estable

1) Mayores préstamos
2) Préstamos més chicos
3) Sin colateral

4) Menores vencimientos
5) Delincuencia mas volatil

Metodologia de préstamos

1) Basada en el colateral
2) Mis documentacion
3) Menos intensivo en mano de obra

1) Basada en el individuo
2) Menos documentacién
3) Mis intensivo en mano de obra

tria microbanearia. Dicha legislacion distingue de ma-
nera clara entre el sector microbancario y el resto del
sistema financiero, al tiempo que provee lineamientos
especificos para las cooperativas y las sociedades fi-
nancieras. Asimismo, en Estados Unidos las uniones
de erédito se distinguen notablemente del resto del sis-
tema financiero y estn reguladas bajo el Acta Federal
de Uniones de Crédito y las reglas de la Administra-
cion Nacional de Uniones de Crédito.

Corea, por otra parte, cuenta con un marco de regu-
lacion especifico para cada tipo de IMB, el cual se dife-
rencia claramente del Acta General de la Banca que
regula a los bancos comerciales. De igual forma, Chi-
na y China-Taipei tienen regulaciones especificas de-
sticas institucionales de los

En cuanto a los esquemas de supervis
nal, se distinguen cuatro principales:™*

1) supervision directa: se refiere a los casos en los
que la autoridad nacional, la cual por lo regular es la
que supervisa al sistema financiero en su totalidad, es
responsable de monitorear a los 1v3;

2) supervision auxiliar: esquema bajo el cual los
1M son supervisados en primera instancia por una fe-
deracidn o entidad independiente, la cual limita sus
funciones al monitoreo ¢ inspecciones sin asumir res-

on institucio-

" Robert Peck Chisten y Richard Rosenberg, op. ci. p. 35

ponsabilidades legales frente a las autoridades nacio-
nales de supervision o los depositantes. En este caso,
la autoridad nacional es la inica con facultad de otor-
gar licencias, sancionar ¢ intervenir los B, dado que
el Estado mantiene la rcsponslblhdad de asegurar la
solidez del sistema financiero y por tanto no puede
delegar la funcién de regularlo, y

3) supervision delegada: la autoridad nacional, ya
sea el Ministerio de Finanzas, el Banco Central u otra
agencia gubernamental, es responsable de supervisar a
las instituciones; no obstante, puede delegar areas es-
pecificas a otra entidad como una federacién de M8 o
una entidad técnica independiente, y

4) autosupervision: bajo este esquema, la responsa-
bilidad de monitorear y hacer valer las normas pruden-
ciales resta en una entidad controlada por las institu-
ciones supervisadas, como seria el caso de una federa-
cion de 1MB.

La supervisién de M8 también varia considerable-
mente entre las economias de la regi6n. En pocos ca-
sos la supervision de la regulacién microbancaria es
responsabilidad de la misma institucion que monitorea
todo el sistema bancario. Sin embargo, ciertas econo-
mias cuentan con sistemas de supervision més com-
plejos que combinan la supervision directa con la de-
legada o auxiliar, mientas que en otros la supervision
esti fragmentada entre los gobiernos centrales y esta-
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Peri, México y Corea son de | APEC en
las que la supervision de b es llevada a cabo de
manera directa por la misma agencia responsable del
sistema financiero en su totalidad, aunque en los casos
de México y Peri esto coexiste con algin tipo de su-
pervision delegada o auxiliar. En México existe un sis-
tema de supervision auxiliar en el cual las sociedades
de ahorro y préstamo y las cooperativas son supervisa-
das por la Comision Nacional Bancaria y de Valores.
Por otra parte, en Peri la mayoria de los 1M son suje-
tos de supervision directa por parte de la Superinten-
dencia Bancaria y e Seguros, a excepcién de las coo-
perativas, las cuales se atienen a un esquema s super-
visién delegada a través de Iu chcruc\(m Nacional de
Cooperativas de Ahorro y C

Esquemas de supervision rmgmm..da y més com-
pleja en el sector

relevantes para el imiento del
sector microbancari

La microbanca constituye un elemento central de la
estrategia e desarrollo de varias economias, al asc
rar el acceso a servicios finan
de menores ingresos y las microempresas. El principal
desafio en las estrategias nacionales de desarrollo de
la microbanca es fomentar intermediarios financicros
sostenibles capaces de proveer servicios diversos y de
alta calidad. Por ello, es necesario enfatizar el desarro-
llo de la infraestructura financiera, construir institu-
ciones viables y crear un entorno politico ¢ institucio-
nal que fomente la microbanca.

Dentro de las principales herramientas para fortale-
cer el sector, se destacan:

1)el de llo de indicadores para evaluar la soste-

Cidenes en Indancain, en donde ¢ Baneo Centra -
pervisa a los bancos comerciales, como Banco Rakyat
Indonesia y a la mayoria de los bancos rurales, mien-
tras que el Banco Rakyat supervisa la red de bancos
rurales pequefios o juntas comunitarias de crédito en
representacion del Banco Central **

Resolver la fragmentacion regulatoria y fortalecer
as capacidades institucionales representan retos signi-
ficativos para varias econo la region, en parti-
cular aquellas en las que la microbanca tiene mayor
potencial de crecimiento debido a la poca profundiza-
cion financiera.

A pesar de que no existe un marco tnico de regula-
cion a seguir, la microbanca requiere de una serie es-
pecifica de normas ¢ instituciones para poder ser regu-
lada y supervisada de manera efectiva. Los aspectos
bisicos de un esquema de regulacién y supervision
apropiado deben incluir requerimicntos de liquidez,
adecuacion de capital, calidad y diversificacién de ac-
tivos y practicas de buen gohlemo corporativo.

Ademés, debe considerarse que una adecuada su-
pervision de s debe ser disenada tomando en con:
deracién la importancia relativa del sector y ¢l nime-
0 de participantes en el mismo, asi como la dispersion
geogrifica.

Imam Sukamo *E] cao de Indonesi” e Alfed Hanning
Edward Katimbo-Mugwanya, 0.

nibilidad financiera de los intermediarios microbanca-
fios: no existe un indicador estandarizado para medir
la de las actividades
Actualmente, cada economia utiliza una amplia varie-
dad de indicadores que difieren dependiendo de su cul-
tura, précticas, definiciones y métodos de cdleulo.”

Lo anterior es imperante considerando que el acce-
50 a nuevo financiamiento por parte de donantes, in-
versionistas y bancos comerciales se ha visto afectado
por la falta de informacion financiera confiable. En los
casos de México, Tailandia y Filipinas se han reporta-
do problemas microfinancieros similares, incluyendo
sistemas contables débiles, administracién de riesgo
inadecuada, altos costos administrativos en relacién
con otras instituciones financieras, monitoreo inefi-
ciente de la delincuencia crediticia y problemas de
administracin de liquidez

Debido a lo anterior, la clarificacion y estandariza-
cion de indicadores financieros constituye un reto p
mordial para la industria microbancarias

2) el establecimiento de esquemas de seguro de
depdsito en episodios de bancarrota e insolvencia: en
la region ApEc

incluyendo a México (Cajas Vallarta), Pert (Cajas Ru-

nes microbancarias especializadss, véase Jacob Yaron, "What Makes
" enThe

ver, Banco Mundial, 1994,
*Bisn ardadr e 10 distios indiadores par o  ivel
undal Vs oo, R uie o Mecrfroce dccamen
Focu Ko s 35 Wi ..
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rales) y China-Taipei (Asociaciones de Pescadores),
frente a lo cual las autoridades nacionales respondie-
ron con el desarrollo de esquemas de seguro de depé-
sito 0 la promocién de mayor consolidacion entre los
intermediarios.

Tradicionalmente, los esquemas de seguro de depo-
sito se establecen para proteger la estabilidad general
del sistema financiero y salvaguardar a los depositan-
tes individuales.” Durante los Gltimos afos, el debate
en tomo a este tipo de herramienta ha ido favorecien-
do el uso de esquemas explicitos sobre esquemas im-
plicitos. No obstante, en algunos casos como el de
Nueva Zelanda, las autoridades han decidido eliminar
los esquemas de seguro de depdsito, obligando a los
depositantes a tomar plena responsabilidad de sus
decisiones de inversion;

3) las agencias calificadoras y de las empresas de
evaluacion especializadas: recientemente, varias agen-
cias calificadoras reconocidas a nivel mundial han
mostrado interés en proveer servicios de asesoria es-
pecializada a la industria microbancaria. Ejemplo de
ello son Moody's y Fitch 154, que proveen sus servi-
cios a ciertos 1B en China, mientras que Standard and
Poor’s ha evaluado intermediarios en América Latina,
enfatizando la necesidad de realizar evaluaciones so-
bre criterios de riesgo especificos, incluyendo compe-
titividad, estructura legal y administracién

Las agencias calificadoras y de evaluacion especia-

ficados; sin embargo, la responsabilidad de realizar la
evaluacion varia dependiendo del tipo de intermedia-
rio. En México, a pesar de que no se requiere que los
1MB estén regulados, la Comisién Nacional Bancaria y
de Valores esté disefiando en la actualidad un esquema
interno de calificacién de M5 como medida preventi-
va de supervision;

4) los burés de crédito: el problema de informacién
asimétrica entre acreedores y deudores es particular-
mente serio en la industria de la microbanca dada la
naturaleza de sus operaciones. Debido a que la mayo-
ia de los clientes no cuentan con un colateral fisico
para asegurar los préstamos, la informacion de su his-
torial crediticio se convierte en un elemento crucial
para resolver las asimetrias de informacién al proveer
a los reguladores una herramienta eficaz para supervi-
sar la calidad del portafolio de los 1Mb. En ausencia de
un historial de crédito, los 1B deben contrarrestar los
riesgos mediante altos precios y colaterales.” Por ello,
Ia existencia de burds de crédito que otorguen infor-
macion sobre la historia de repago de clientes indivi-
duales es un aspecto fundamental para fortalecer a los

Y
Normalmente los burds de crédito recolectan infor-

rmi
pio, los burds de crédito pueden ser establecidos por
un tercero que difunda la informacién a cualquier

lizadas permiten a los reguladores e
mejorar la eficiencia de las operaciones microbanca-
as. Al difundir informacién al piblico, los IMB no
5610 mejoran su transparencia y contabilidad, sino que
incrementan su acceso a nuevo financiamiento de
‘manera mis ficil y eficiente. Por su parte, los donan-
tes ¢ inversionistas quieren asegurarse de que su asis-
tencia esté creando instituciones sostenibles y de que
las instituciones oftecen oportunidades reales de in-
version.”
Entre las economias APEC el uso de agencias califi-

esté dispuesto a pag: servicio.

‘Ademis de pormitis 8 os clietes microbancarios
mejorar su acceso al erédito, los burds 0 pue
den ser herramientas ficaces cn ls supervisién M, al
asegurar la solidez de los intermediarios por la calidad
de sus portafolios

Entre las economias de la regién, China tiene un
buré de crédito administrado por el Banco Central,
mientras que en Perii la Superintendencia Bancaria y
de Seguros desarroll un burd mis sofisticado para la
industria microbancaria, en cl cual todos los B,
excepto las en reportar cada mes su

cadoras atin permanece
¥ sus métodos y aplicacion varian de manera significa-
tiva en la regién. El caso de Tailandia es uno de los
pocos en los que la mayoria de los 1vb deben ser cali-

sanco Mundia, Finance for Growih. Policy Choices in a Volatile
Wort Plicy Rescrch Repor.Oxfrd Univrsiy Pres, Nosvs Yok,
w1

o nson, Mitotanc: From vilage o Wall
Waingon B, Corar, 300

portafolio de crédito. En México, los burds de crédito
privados estén limitados a los bancos comerciales. Sin
embargo, la Ley de Ahorro y Crédito Popular conside-
ra que los 1w agrupados en federaciones y confedera-
ciones podrian consolidar sus bases de datos con el fin
de establecer un historial crediticio de todos sus clien-
tes. Por otra parte, en Chile, la Superintendencia Ban-

810, 0p. it p. 81
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caria y de Instituciones Financieras cuenta con una
central de control de riesgo que recibe informacion de
todos los deudores microbancarios, la cual clasifica y
difunde al piblico en general;

5) el acceso a nuevas fuentes de financiamiento: to-
dos los aspectos antes mencionados pueden contribuir
« ampliar las fuentes de financiamiento de la micro-
banca. De manera general, se pueden distinguir cuatro
fuentes principales de financiamiento:

4) donantes: a pesar de que los donantes represen-
tan una porcidn significativa del financiamien-
to de los 1vs, su importancia general se ha ido
reduciendo en los Gltimos afos. Los recursos
que otorgan no han logrado responder al creci-
miento del mercado y la incondicionalidad de
los subsidios y donaciones ha provocado efec-
tos negativos en las operaciones microbanca-
rias. Por ello, los donantes son itiles solo en las
etapas iniciales de desarrollo de los intermedia-
rios;

b) ahorro piiblico: el ahorro piiblico e la fuente de
financiamiento mas barata y abundante, al com-
pararla a los costos de los préstamos de los ban-
cos locales. No obstante, su efectiva moviliza-
cion requiere el desarrollo de 1M mas sofistica-
dos y mejor regulados y administrados, lo cual
sigue representando un reto en la region;

¢) bancos: el acceso al financiamiento de la banca
comercial es restringido, sin embargo, ha ido
aumentando en las economias con una industria
microbancaria desarrollada, y

d) inversionistas nacionales ¢ internacionales: esta
fuente de financiamiento se ha vuelto cada vez
mas atractiva para los MB incapaces de movil
zar de manera mas amplia el ahorro piblico o
de obtener fondos de la banca comercial. Para
los inversionistas privados, la microbanca se ha
convertido en una actividad lucrativa por lo que
en algunos casos se han creado fondos de inver-
si6n en apoyo a la industria. No obstante, como
ya se menciond, los 1w deben antes resolver su
falta de informacion financiera confiable

n la mayoria de los casos en la region, las autori-

Un caso de gran éxito ha sido el de Compartamos
en México. La antigua ONG que evoluciond a una ins-
titucion financiera altamente lucrativa logré en fechas
recientes obtener dinero de las principales institucio-
nes financieras internacionales, incluyendo Deutsche
Bank y Merrill Lynch, y realizé una oferta publica por
un bono de 10 millones de dolares en los mercados de
capital locales,”

6) otras politicas de desarrollo de la microbanca: en
complemento a lo anterior, la microbanca puede bene-
ficiarse de acciones concretas de politica piblica. De
manera general, se pueden distinguir dos tipos de in-
tervencion: la directa o de desarrollo y la indirecta o
promocional.

La intervencion directa incluye actividades asocia-
das por lo regular con garantias de crédito, participa-
cion en el capital y administracion de las instituciones,
préstamos a sectores prioritarios y tasas de interés di-
ferenciales, entre otros. Asimismo, la propiedad de
bancos por parte del gobiero puede ser considerada
dentro de esta categoria. En las economias asidticas de
APEC, los bancos centrales han tenido un papel primor-
dial en la provisién de actividades de desarrollo.”

Por otra parte, la intervencion indirecta o promo-
cional consta de actividades asociadas con medidas

mplias que generan externalidades pos

reducen costos de rnseccién ¥ de informacién, tales
como proyectos piloto para esquemas microbancarios
innovadores, recoleccién y publicacion de datos y
asistencia técnica, entre otros. En este caso, varias
economias de APEC cuentan con agencias gubernamen-
tales que proveen asistencia técnica a B, enparticu-
lar la Autoridad de Desarrollo de cooperativas en Fi-
lipinas, el Banco de Ahorro Nacional y Servicios Fi-
nancieros en México y la Corporacién Financiera de
Desarrollo en Peru.

Cabe mencionar que dado el potencial efecto nega-
tivo del uso generalizado de subsidios en la industria
‘microbancaria, es necesario poner especial atencion a
Ia forma en que las medidas gubernamentales son apli
cadas, enfatizando aquellas politicas dirigidas al des-
arrollo de vinculos entre la microbanca y el resto del
sistema financiero nacional.

Ei
dades nacionales proveen mediante
diferentes acuerdos y las donaciones siguen siendo de
suma importancia para el financiamiento de la indus-

B e Bis Futr for M Fnnce”
en Financial Times, Companics & Finance Interational, 25 de jur
ke 2002,

iético de Desartollo, The Role of Central Banks in
Microfinane in Asis and the Pacic. Overview, 3000 15,
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Conclusiones

Las experiencias de la industria microbancaria en las
economias de la region APEC son sumamente heterogé-
neas, en especial en téminos de la complejidad y alcan-
ce de los intermediarios existentes y los marcos de reg
Iacion y supervision que imperan en cada una de ellas.

La relevancia de fortalecer los b se ha vuelto evi-
dente para la mayoria de las economias miembros, algu-
nas de las cuales estin en proceso de reformar sus mar-
cos de regulacidn y supervision con el fin de fomentar el
desarrollo del sector microbancario. Entre estas econo-
mias destacan los casos de Chile, Indonesia, México,
Papiia Nueva Guinea y Filipinas.

Es de suma importancia que la estrategia para des-
arrollar 1B esté comprendida o inserita dentro de una
serie més amplia de politicas para el sistema financiero.
En este sentido, las autoridades financieras deberian de
participar de manera activa en el disefio de politicas

apropiadas para este sector.

El papel del gobiemo es de gran relevancia para el
fortalecimiento del sector, no obstante, es importante
que permanezea circunscrito a proveer un ambiente que
permita el desarrollo y fomento del sector microbanca-
io; es decir, implantar medidas que reduzcan los costos
de transacci6n y de informacion para proveer asistencia
técnica a los 1MB con el fin de mejorar su capacidad ins-
titucional y promover el desarrollo de nuevos productos
financieros.

e esta forma, ya sea como parte integral del sistema
financiero en las economias industrializadas, o como
una industria incipiente con enorme potencial de creci-
miento en las economias en vias de desarrollo, la vasta
gama de experiencias microbancarias en la region Asia-
Pacifco ofrece una valioss eccion sobre Ia relevancia
de la industria para desarrollo economico y, en dltima
instancia, para mejorar los estindares de vida de nues-
tras sociedades.




