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INNOVACION
Anélisis de la interactividad a distancia

Bruno Sanchez Quiroga
Coordinacion de Universidad Abierta y Educacion a Distancia
bruno_sanchez@cuaed.unam.mx

Uno de los aspectos méas cuestionados en la modalidad educativa a distancia es la soledad en la que se
encuentra el alumno, se habla de una falta continua de acompafiamiento en el proceso de su aprendizaje,
cuestion exacerbada en una cultura ciento por ciento gregaria como la nuestra.

Pero como en todo, hay elementos para entender y rebatir dicho lugar comdn; por ejemplo, la presentacion
realizada en el Auditorio de la CUAED por Eduardo Pefialosa Castro, de la Unidad Cuajimalpa de la
Universidad Auténoma Metropolitana (UAM), que basicamente ha trabajado sobre las habilidades cognitivas
a partir de una técnica: Analisis Cognitivo de Tareas, lo cual permite la identificacion de procesos implicados
en el aprendizaje vinculados a la interactividad lograda por la tecnologia.

Al referirse a la interactividad sefialé que la realizada con el tutor es la ideal, si pensamos en un aprendizaje
a distancia e inclusive se puede ir mas alla y aplicarlo al sistema presencial. En ese sentido, dijo que la
situacion parte de tres factores clave en el tutor, sus habilidades pedagdgicas, la cantidad de oportunidades
que tiene (tutor) de compartir el conocimiento y finalmente la calidad de interaccion entre alumno y tutor.

Por otro lado, al referirse a la colaboracion mencion6: “Existen evidencias acerca de la importancia de la
colaboraciéon como una situaciéon que favorece la construccién social del conocimiento en la educacion
superior”; en esencia, el aprendizaje colaborativo ha sido explicado mediante posturas que consideran el
impacto de la cognicién social y el impacto de ésta en la co-construccion y negociacién de conocimiento.

De acuerdo con lo anterior se define la interactividad como un episodio orientado a construir conocimiento,
sostenido entre un estudiante y algn(os) otro(s) agente(s) de un ambiente educativo que pueden ser
materiales, compafieros o docentes.

Eduardo Pefialosa agreg6 que puede presentarse como una secuencia de acciones reciprocas entre dichos
agentes, y en ellas existe una demanda de accién a un estudiante, derivada de una actividad de aprendizaje,
una serie de acciones del alumno para satisfacer la demanda, que deben ser coherentes con el nivel de
complejidad de la misma, una o mas acciones de andamiaje que pueden asumir diferente forma y
complejidad, que soportan el aprendizaje, y el ajuste del desempefio de acuerdo con el andamiaje.

Comenté que para el analisis de interactividad colaborativa, un estudio seminal es el de Henri (1992), quien
plante6 un modelo basado en teorias cognitivas y metacognitivas del aprendizaje. Su modelo de analisis de
la colaboracion plantea cinco dimensiones: 1) tasa de participacion: nimero de participantes, nimero de
mensajes, mensajes enviados/recibidos por participante, palabras por mensaje; 2) tipos de interacciones:
explicita (directo a un mensaje de otro, puede ser respuesta 0 comentario), implicita (mencionar contenido
de otro, pero no el nombre del otro), enunciado independiente; 3) comentarios sociales: no relacionados con
el contenido formal de los temas; 4) dimension cognitiva: habilidades de razonamiento (aclaracién elemental,
profunda, inferencia, juicio y estrategias); procesamiento de informacion (superficial=repeticién o enunciado
sin justificacion o explicacion; profunda=aportar nueva informacion, evidencias de justificacion, vision
amplia), y 5) dimensién metacognitiva: conocimiento metacognitivo y habilidades metacognitivas.

Sin embargo, la literatura especializada muestra que los estudiantes en contextos de aprendizaje
colaborativo asincrénico no llegan a los niveles de negociacion de significados que supone el aprendizaje
profundo que se pretende en contextos de educacién superior; por ello, destacé que el balance de resultados
en estudios de aprendizaje colaborativo en linea no es halagador ya que se presentan repeticiones de ideas
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expresadas por compafieros, parafraseos de fragmentos de materiales bibliograficos, o lo que se ha
clasificado como mondlogos seriales que implican la expresion de ideas desvinculadas de lo que los
comparieros plantean.

Al continuar su exposiciéon, Eduardo Pefialosa destacé que a partir de la revision de varios proyectos
realizados anteriormente, propone un modelo para el aprendizaje colaborativo mediado por TIC que permita
a los estudiantes construir estructuras de conocimiento profundo, aplicable, suficientes para el apoyo en
actividades de aprendizaje complejo. Agregd, que para el fomento del conocimiento profundo, es necesario
que los estudiantes se enfrenten a tareas de aprendizaje relevantes, significativas, auténticas y de su interés,
desarrollen bases comunes de conocimiento, se involucren en actividades de indagacion con el fin de
construir modelos mentales Utiles para la solucién de problemas, sigan guiones colaborativos para utilizar
recursos de argumentacion dialéctica, ya que permite el razonamiento que conduce a la propuesta de
alternativas a las tareas o problemas.

Afirmé que el modelo se evalu6 empiricamente con un curso de psicologia: “Los resultados indican que al
aprender en este ambiente, los estudiantes muestran desempefios significativamente superiores tanto en
comparaciones pre-post test contra un grupo testigo”.

Asimismo, Eduardo Pefialosa abord6 el tema del andamiaje del desempefio, al respecto explicé que la
nocién de andamiaje se ha utilizado de manera cada vez mas comuin para describir apoyos por parte de
herramientas para el aprendizaje. Sefial6 que algunos autores proponen no perder de vista los fundamentos
tedricos del andamiaje, que se relacionan con el apoyo del alumno en la zona de desarrollo préximo, definida
como la distancia existente entre el desarrollo real del alumno determinado por su nivel de solucién de
problemas independiente, y el nivel superior de desarrollo potencial determinado por la solucién guiada por
parte de tutores o pares.

Continu6 enfatizando que en ese contexto, el andamiaje incluye los siguientes elementos a) la comprension
compartida de la actividad o problema a resolver; b) diagnéstico constante del desempefio; c) la calibracién
del apoyo en funcion del diagndstico, y d) desvanecimiento del apoyo.

Finalmente en cuanto a los materiales, sefialé que las herramientas de software pueden brindar un
andamiaje a los estudiantes en tareas complejas, y pueden ofrecer faciimente dos funciones que consisten
en ayudar a: estructurar la tarea para la solucién de problemas, a través de presentar el conocimiento
estructurado, descomponiendo las tareas, enfocando el esfuerzo y permitiendo el monitoreo, y problematizar
el tema para provocar que los aprendices atiendan a aspectos de la tarea en los que no habian reparado
pero que ayudan a encontrar la solucién, a través de propiciar que el alumno articule el conocimiento
requerido o hacer que identifique brechas y desacuerdos en los argumentos, aspectos imprescindibles en
cualquier proceso educativo.
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